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ENTRE A EMERGENCIA E A TRANSFORMACAO:
UNINDO PonNTOS, TECENDO LACOS
FroM EMERGENCE AND TRANSFORMATION: ALIGNING POINTS, OPENING CHANNELS

Ana Maria Costa e Silva
Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Universidade do Minho, Braga, Portugal

Margarida Morgado
Centre for English, Translation and Anglo-Portuguese Studies, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade
Nova de Lisboa, Lisbon, Portugal
Escola Superior de Educacdo, Instituto Politécnico de Castelo Branco, Castelo Branco, Portugal

Monika Hrebackova
Department of Economics and Management, University of Chemistry and Technology in Prague, Praga, Republica Checa

Pensar as sociedades contemporaneas, particularmente nos dltimos 3 anos, inclui
necessariamente recorrer as diversas experiéncias sensoriais: o que observamos, ouvi-
mos, sentimos, fazemos. Vivemos tempos de crise social e contextos de emergéncia devi-
do a situagdo pandémica da COVID-19, a nivel mundial; um fenémeno extensivo a todos
os continentes e populagdes, que deu visibilidade a forca e a fragilidade da globalizac3o,
a interdependéncia geografica, econdémica e social de continentes, paises, institui¢des e
pessoas. Assistimos chocados ao deflagrar da guerra e a escalada de agressividade nao
apenas em locais longinquos e noutros continentes, mas suficientemente préximo de
onde vivemos para despoletar em nés a reflexdo sobre a defesa confidvel da liberdade e
dos valores europeus. Face as manifesta¢des visiveis no confronto, nas mortes e na guer-
ra verbal e fisica, na dicotomia entre o ocidente e o oriente, reconhecemos a importancia
do didlogo e da mediagdo para a defesa dos direitos humanos e da paz no mundo.

Todos, ainda que a diferentes niveis e graus de intensidade, fomos/somos afeta-
dos. Seguramente a experiéncia da fragilidade estd mais presente e as rela¢des das pes-
soas sdo revisitadas, abrindo brechas de distanciamento, soliddo e reinven¢do. Neste
processo, as popula¢des mais vulneraveis (a nivel social, econémico, demografico, cul-
tural) estdo mais expostas aos riscos e, neste caso, os idosos isolados, os migrantes e
refugiados, as criangas, os trabalhadores precérios foram/s3o afetados de forma parti-
cular. Sem duvida os contextos multiculturais sdo mais visiveis e intensos e interrogam
a nocdo e a experiéncia de cidadania, ao mesmo tempo que ameagam as nogdes de
vida social e de comunidade como as conhecemos. Provavelmente, ha referenciais que
perderam sentido e outros que progressivamente invadem as nossas realidades e os
nossos imagindrios. O “estado de emergéncia” em que vivemos é complexo a vérios ni-
veis, de isolamento profilatico, de afastamento fisico das pessoas, de violéncia psiquica,
fisica e social, de acentuacdo de vulnerabilidades e inequalidades de popula¢des mais
fragilizadas e marginalizadas.
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Entre a Emergéncia e a Transformagdo: Unindo Pontos, Tecendo Lagos - Ana Maria Costa e Silva, Margarida Morgado & Monika Hiebackova

Faz sentido convocar a metéfora “entre totalidade e infinito”, que Martins (2019)
utiliza para pensar e analisar a “crise dos refugiados” na Europa. Na sua argumentacgao
recorre a Euclides para retomar a figura geométrica “ponto”, afirmando

vejo nesta figura geométrica, de um alinhamento de pontos descontinuos,
intermitentes, a metafora da vida contemporénea, que é menos linha a
indicar um fundamento seguro, um territério conhecido e uma identida-
de estavel, do que um alinhamento de pontos inconstantes, em travessia.
Mas com o desenho de linhas e o alinhamento de pontos, podemos figurar
cordas fisicas e técteis. As linhas, tal como os pontos alinhados em reta,
podem ser cordas tensas, abrigos contra o abandono, a impessoalidade e
o isolamento. (Martins, 2019, p. 31)

Curiosamente, ou talvez n3o, percebemos esta metafora como cada vez mais atua-
lizada e pertinente. Esta presente na densidade dos dias que correm e no nosso imagi-
nario simultaneamente perplexo, expectante e confiante no alinhamento dos pontos e
nas retas que possam tecer cordas tensas e fortes. E com esta perplexidade e confianca
que ousamos falar de mediacdo e cidadania, condi¢des fundamentais para o desenvol-
vimento social e humano. Ousadia e perseveranca essenciais para (re)construir perma-
nentemente as pontes quebradas e (re)alinhar os pontos dispersos.

A mediag3o é o procedimento de comunicagao construtiva para a prevencdo e ges-
t3o positiva dos conflitos, a producdo de didlogos transformadores e o tecimento dos
lagos sociais (Silva, 2018). Convocar e produzir didlogos interculturais transformadores
s3o agdes essenciais para desconstruir fronteiras (Silva et al., 2019) e descobrir saidas
inesperadas, criativas e inovadoras em tempos de mudanca como os que descrevemos.
Outro desiderato fundamental é estimular a anélise de objetivos plurais e multifacetados
em contextos de grande transformagao social, recorrendo a praticas de mediagado intercul-
tural, de construcao de cidadania multicultural e de desenvolvimento positivo da socieda-
de que sejam transformadoras e “regeneradoras” numa légica humanista de cuidado do
outro e de construcio de possibilidades de reinterpretacao da sociedade em contextos de
crise. Definir as pré-condi¢des para a transferéncia bem-sucedida e para o derrube de po-
tenciais obstaculos constitui um garante de eficiéncia de todo o processo transformador.

As transformacdes de natureza tecnoldgica, cultural e social introduziram profundas
alteragdes nas estruturas sociais e na organizacao das comunidades humanas, abrindo
espaco ao questionamento da nogdo de cidadania, ao seu aprofundamento, reivindicagdo
e reconhecimento a diversos niveis, concretamente na diversidade e na diferenca sexual,
racial, étnica, diaspédrica, ecoldgica, tecnoldgica e cosmopolita (Martins et al., 2017, p. 7).

S3o muitas e diversas as perguntas que podemos formular face aos desafios de
transformacdo de sociedades em crise social, cultural e de identidade:

«  Que impactos s3o sentidos na coesdo social e territorial e nos modos de cada individuo, grupo ou
comunidade pensar a cidadania e a sua atuagdo cidada?

«  Que espagos emergentes de seguranca e de interculturalidade s3o criados e como?

«  Quais as intervengdes culturais e sociais que fazem maior sentido?
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«  Que espagos (emocionais, fisicos, digitais, etc.) emergentes, convencionais e ndo-convencionais
(i.e., éticos, estéticos, pedagdgicos, sociais) de mediacdo se criam e como se alimentam?

- Como se tem perspetivado a reconstrucdo de identidades plurais, de comunidades multiculturais
e interculturais, assim como o sentido de pertenca a um espaco social plural e diverso durante e
p6s-pandemia?

« Como é que a situagdo pandémica de crise social e emergéncia sanitdria afeta o trabalho de media-
dores interculturais nas suas diversas esferas de atuacdo (social, cultural, educativa)?

Este numero da Revista Lusdfona de Estudos Culturais reine um conjunto de textos
tematicos que discorrem sobre vérias destas questdes, identificam e discutem fragilida-
des reais e potenciais e inventariam potencialidades e desvios criativos as situacdes de
perturbacdo social e humana, experienciadas nos ultimos anos em diversos territérios
geograficos, sociais e humanos. Sob o tema “mediagdo intercultural, cidadania e desen-
volvimento social”, os sete textos que incluem o nticleo tematico desta edigao ampliam
horizontes e desafiam formas de vida mais integras, interculturais e inclusivas, trazendo
contributos reflexivos sobre possibilidades de intervengdes culturais e sociais, em tem-
pos pandémicos e pds-pandémicos, de didlogo e de mediacao intercultural, de cidadania
e de desenvolvimento social em contextos diversos e a partir de multiplas perspetivas.

Patricio Dugnani, em “Corpo Estendido Versus Corpo Intercultural: Reflexdes
Sobre o Uso dos Meios de Comunicacido e a Interculturalidade”, apresenta um conjunto
de questdes: serd que os média digitais conseguem expandir o sistema nervoso? Como
podem as teorias da percecdo ser alargadas e qual a nova forma de organizagao das
sociedades interculturais? Qual o novo paradigma intercultural e quais as estratégias
de comunicagdo que se devem desenvolver num mundo globalizado? Estes t6picos sdao
objeto de andlise e reflexdo, colocando-se hipéteses e construindo-se argumentos que
abrem modos possiveis de prevenir o desaparecimento da alteridade e da sociedade
moderna. O autor aponta trés competéncias-chave que devem ser desenvolvidas para
apoiar as relagdes harmoniosas entre individuos e para o funcionamento democratico
de sociedades e instituicdes interculturais futuras.

A gamificacdo como instrumento pedagégico de ensino-aprendizagem tem es-
tado no centro de diversos debates. Francisco Rocha e Rosa Maria Faneca, em “As
Potencialidades do Kamishibai Plurilingue na Educag3o Para a Diversidade Cultural”, fo-
cam-se na necessidade de abertura da comunidade escolar a culturas diferentes da nos-
sa, a estilos de vida diversos e a formatos e técnicas para compreender outros padrdes
de pensamento, valores e normas diferentes daqueles a que nos habitudmos, a partir
das potencialidades da narracdo de histérias por meio de pecas dramaticas visuais, fei-
tas a mao, que se originaram no século XII em templos budistas japoneses. O kamishi-
bai, uma nova inspiragdo para educadores, culturalmente muito rico, pode facilitar o
didlogo e a inclus3o nas escolas quando usado como recurso educativo sob a forma de
kamishibai plurilingue. Este é avaliado tanto em termos das suas limitacdes como da sua
contribui¢do para o desenvolvimento da competéncia intercultural no ensino bésico do
primeiro ciclo, descrevendo-se de forma aplicada os passos necessérios para o seu uso
e para criar um impacto no autodesenvolvimento da crianga, na sua comunicagio e no
desenvolvimento das suas capacidades cognitivas.
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Isabel Macedo apresenta, no texto “O Filme Ilha da Cova da Moura, os Média e
a Permanéncia dos Racismos na Sociedade”, o papel dos média na formacao dos jo-
vens, na construcio de representacgdes e estereétipos e na sua desconstrucdo. Através
da andlise do filme Ilha da Cova da Moura de Rui Simdes, a autora analisa e discute a
mensagem do filme, nomeadamente o papel do associativismo, a ideia de pertenca e
agéncia a/na comunidade e os esteredtipos sociais e discriminacao racial vivenciados
por habitantes de um bairro periférico de Lisboa.

No texto seguinte, “A ‘Cidade Amiga do ldoso’ Acidental: Expectativa Publica
e Experiéncia Subjetiva em S3o Paulo”, as autoras Marilia Duque e Adriana Lima de
Oliveira apresentam uma experiéncia em Sao Paulo, que denominam de “cidade amiga
do idoso acidental”. A partir da caracterizagdo demografica das sociedades contempora-
neas, do seu envelhecimento e das politicas publicas orientadas para o envelhecimento
ativo, documentam o movimento entre a expectativa publica de medidas inovadoras,
como as relacionadas com as cidades inteligentes e as cidades amigas dos idosos, com
a experiéncia subjetiva e objetiva dos idosos face aos meios disponiveis e a sua acessi-
bilidade aos mesmos. A experiéncia que documentam discute a inclus3o digital e social
dos idosos e apresenta a construcao de uma rede de interagdo e suporte de um grupo
“acidental” através do recurso ao WhatsApp.

No artigo seguinte, “Mudando Perspetivas: O Papel das Industrias Criativas em
Projetos de Inovacgdo Social Para Empoderar as Comunidades Locais”, as autoras Ana
Margarida Cruz Silva e Clara Maria Laranjeira Sarmento e Santos abordam as novas
perspetivas oferecidas por projetos de inovagdo social que criam oportunidades para o
desenvolvimento cultural de dreas rurais no centro de Portugal no periodo pés-pandémi-
co. As autoras exploram o papel desempenhado pelas comunidades locais que, quando
empoderadas, atuam sobre o ambiente global a partir de culturas locais, criando um
espaco intercultural no mundo globalizado. Uma breve revisdo da literatura configura
alguns conceitos de inovagao social e de estratégias de sustentabilidade e tendéncia
“glocais” que afetam o desenvolvimento das industrias criativas com impacto no funcio-
namento de comunidades locais.

No texto “‘Cadé o Museu?’ Reflexdes Sobre o Impacto da Pandemia nos Espagos
Culturais e Educadores Surdos de Museus”, Maria lzabel dos Santos Garcia, Rebeca
Garcia Cabral e Bruno Ramos da Silva discutem a inclusio de pessoas surdas e o seu
acesso a cultura. Os autores refletem sobre a importincia do acesso a cultura, nomea-
damente a museus, o qual foi particularmente afetado e suspenso com a pandemia da
COVID-19 no Brasil. Nesse contexto, foram especialmente afetadas as pessoas surdas,
antecipando os autores propostas concretas de reinvencao dos museus para proporcio-
narem a inclusdo e o acesso a cultura, conferindo particular relevancia a existéncia de
mediadores culturais surdos nos museus para facilitar a comunicagao e a inclusao.

O nucleo tematico encerra com o texto “Turismo de Risco na Sociedade Viral: Um
Estudo Usando a Anélise Hibrida do Discurso” de Pedro de Andrade. O autor aporta
uma nova visao sobre a emergéncia de processos sociais hibridos e a sua relacao com as
no¢des de sociedade viral, turismo de risco viral e alfabeto de rela¢des inter-conceptuais,
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incluindo um glossario de uma recém-constituida terminologia nas dreas do turismo ur-
bano e da anélise hibrida do discurso. O texto comeca por se focar nas transformacoes
das formagdes sociais face a pandemia da COVID-19, interpreta a informagao publicada
na rede social digital Wikipedia e avalia argumentos em contextos tedricos e praticos.

A secgdo Varia conta com quatro importantes contribuicdes. Berta Garcia-Orosa
apresenta-nos uma andlise das estratégias de comunicacao politica digital de 25 partidos
politicos de cinco paises luséfonos. A autora verifica tendéncias ja identificadas em es-
tudos anteriores, como a inovagdo nas narrativas digitais, o uso de diversas plataformas
e o envolvimento na intera¢gdo comunicativa. S3o ainda identificadas novas tendéncias,
entre elas encontram-se o uso de mensagens instantineas, o podcast e a implicagao na
neutralizag3o das “noticias falsas”.

De seguida, Carlos Alberto de Carvalho traz-nos uma reflexao conceptual e meto-
doldgica sobre comunicagao, jornalismo e as relagdes de género, salientando o quanto
as dindmicas sociais das relacdes de género s3o potencialmente disruptivas. Para isso,
parte de trabalhos de investigacdo sobre a cobertura noticiosa da violéncia fisica e sim-
bélica contra mulheres, de acontecimentos que envolvem a homofobia e as suas conse-
quéncias, refletindo, ainda, sobre os primeiros casos tornados publicos de sindrome da
imunodeficiéncia adquirida.

A seccdo Varia integra, também, um estudo comparativo, em que se apresenta
uma andlise dos debates mediaticos sobre a reforma agréria no periodo de 1932 a 1936
em Espanha e em 1964 no Brasil. Camila Garcia Kieling e José Manuel Peldez Ropero
analisam os textos jornalisticos publicados pelo jornal monarquico ABC (Espanha) e
pelo jornal O Estado de S. Paulo (Brasil), explorando o discurso da imprensa em dois
importantes eventos que marcaram o século XX: a tentativa de golpe de Estado, que deu
infcio a Guerra Civil Espanhola no ano 1936, e o golpe civil-militar de 1964 no Brasil.

Por fim, Carlos Henrique Pinheiro e Elton Antunes oferecem-nos uma analise de
dois livros-reportagem sobre catastrofes ocorridas recentemente no Brasil: Tragédia em
Mariana, de Cristina Serra (2018); e Brumadinho: A Engenharia de um Crime, de Lucas
Ragazzi e Murilo Rocha (2019). Os autores exploram os modos de aproximagao jornalis-
tica a estes acontecimentos, a partir de trés dimensdes analiticas — as marcas de escuta
e presenca autoral; personagens (s)em enredo e projeto; e paratextos —, procurando
analisar como cada autor-repérter se posiciona perante a catdstrofe e que tipo de registo
jornalistico é construido.

O livro Rockonomics: O Que a Induistria da Msica Nos Pode Ensinar Sobre Economia
e Sobre a Vida, de Alan B. Krueger, em que o autor parte da inddstria musical para expli-
car os principios da economia e as forcas que modelam a nossa vida econémica, é ob-
jeto de uma recensao por Daniel Morgado Sampaio. Esta recensao encerra este nimero
da Revista Lusdfona de Estudos Culturais.

Traduc3o: Ana Maria Costa e Silva e Margarida Morgado
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CoRrroO ESTENDIDO VERSUS CORPO INTERCULTURAL:
REFLEXOES SOBRE 0 Uso DOS MEIOS DE
COMUNICACAO E A INTERCULTURALIDADE

Patricio Dugnani
Centro de Comunicac3o e Letras, Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sdo Paulo, Brasil

REsumo

Esse artigo busca refletir sobre a relagdo entre a extensdo da percepgdo, prevista pela
teoria dos meios de Marshall McLuhan (1964/2016), e a organiza¢do de uma sociedade intercul-
tural, baseada nos estudos de autoras como Maria Aparecida Ferrari (2015), Lisette Weissmann
(2018) e Natdlia Ramos (2013). Partindo do conceito de extensdo, como afirma McLuhan, de que
os meios de comunicagdo sdo capazes de ampliar o alcance do préprio sistema nervoso, pre-
tende-se pensar nessa extensdo da percepg¢do como uma extensdo virtualizada do préprio corpo
humano. Tomando essa premissa, busca-se entender quais as consequéncias desse fenémeno
em relag3o a constituicdo de uma cultura globalizada. Ou seja, busca-se responder a seguinte
questdo: basta o corpo ser estendido virtualmente pelos meios digitais para se constituir uma
sociedade globalizada e ética, ou seria necessdria uma estratégia de comunicacdo intercultural
para que isso ocorra? Dessa forma, parte-se da hipétese de que n3o basta o corpo estar estendido
virtualmente pelos meios de comunicacdo para se organizar como uma cultura globalizada, mas
sim que seria necessdria uma estratégia de comunicago intercultural para desenvolver uma cul-
tura globalizada, onde as trocas de informacao sejam equilibradas, e para que se desenvolva uma
relac3o ética entre as diferentes culturas. Essa reflexdo tem o propdsito de evitar que a relagdo
globalizada entre as culturas se transforme em mais uma maneira de imposicdo de modelos cul-
turais etnocéntricos. Por isso, acredita-se que é preciso desenvolver uma sociedade globalizada
que respeite as diferentes culturas, mais do que um corpo expandido pelos meios de comunica-
¢3o. Dessa forma, torna-se necessdrio desenvolver um corpo intercultural, para que seja possivel
resgatar a alteridade da sua faléncia, bem como, a prépria sociedade.

PALAVRAS-CHAVE

meios de comunicacdo, extens3o, interculturalidade

ExXxTENDED BOoDY VERSUS INTERCULTURAL
BopY: REFLECTIONS ON THE USE OF THE
MEDIA AND INTERCULTURALITY

ABSTRACT

This article seeks to reflect on the relationship between the extension of perception, pre-
dicted by Marshall McLuhan’s media theory (1964/2016), and the organization of an intercul-
tural society, based on the studies of authors such as Maria Aparecida Ferrari (2015), Lisette
Weissmann (2018) and Natalia Ramos (2013). Starting from the concept of extension, as stated
by McLuhan, that the media can expand the reach of the nervous system itself, it is intended to
think of this extension of perception as a virtualized extension of the human body itself. Taking
this premise, we seek to understand the consequences of this phenomenon in the constitution
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of a globalized culture. In other words, it seeks to answer the following question: is it enough for
the body to be extended virtually by digital media to constitute a globalized and ethical society, or
would an intercultural communication strategy be necessary for this to occur? Thus, it starts from
the hypothesis that it is not enough for the body to be virtually extended by the media to organize
itself as a globalized culture, but that an intercultural communication strategy would be necessary
to develop a globalized culture, where exchanges information are balanced, and to develop an eth-
ical relationship between different cultures. This reflection intends to prevent the globalized rela-
tionship between cultures from becoming another way of imposing ethnocentric cultural models.
Therefore, it is believed that it is necessary to develop a globalized society that respects different
cultures more than a body expanded by the media. In this way, it becomes necessary to develop
an intercultural body so that it is possible to rescue otherness and society from its disappearance.

KEYwWORDS

media, extension, interculturality

1. INTRODUCGAO

O desenvolvimento de lentes possibilitou a revelacio de dimensdes antes desco-
nhecidas pela humanidade: um micromundo e um macro mundo. Os telescépios revela-
ram aos olhos dos astrénomos a organizagao das 6rbitas dos planetas: o macro mundo.
Os microscépios revelaram o universo dos microrganismos — bactérias, protozoarios,
entre outros — o que revolucionou a medicina e o tratamento e prevencio de doengas.
Os meios de comunicagdo tém esse potencial: além de transmissores de informacdes,
para Marshall McLuhan (1964/2016), eles sao extensdes da percep¢ao humana, exten-
soes do préprio sistema nervoso. Além disso, para o autor canadense, os meios, assim
como a informac3o, alteram comportamento e consciéncia, tanto da sociedade, como
dos individuos. Logo, os meios sdo informac3o pura, sio mensagens.

Durante as idades mecanicas projetamos nossos corpos no espaco. Hoje,
depois de mais de um século de tecnologia elétrica, projetamos nosso pré-
prio sistema nervoso central num abraco global, abolindo tempo e espago
(pelo menos naquilo que concerne ao nosso planeta). Estamos nos apro-
ximando rapidamente da fase final das extensdes do homem: a simulacgio
tecnolégica da consciéncia, pela qual o processo criativo do conhecimento
se estendera coletiva e corporativamente a toda a sociedade humana, tal
como ja se fez com nossos sentidos e nossos nervos através dos diversos
meios e veiculos. (McLuhan, 1964/2016, p. 17)

Essa visdo diferenciada que McLuhan (1964/2016) tem sobre os meios de comu-
nicagdo revolucionou as teorias da comunicacao, inaugurando uma nova linha de pes-
quisa, a teoria dos meios. Partindo do entendimento de que os meios, mais do que
transmissores, sdo extensdes humanas, pretende-se recomendar a necessidade do estu-
do da relag¢do entre o uso dos meios de comunicacio e a visao da interculturalidade na
formacdo de uma sociedade, para que se desenvolva o respeito pela multiplicidade de
culturas que compdem os diferentes grupos humanos.
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Entende-se, aqui, que a extensdo dos sentidos humanos se desdobra como uma
extensdo do préprio corpo humano do individuo, e, consequentemente, do corpo social
de uma comunidade, logo, a extensao promovida pelos meios acaba por estender o cor-
po do individuo, bem como, o corpo da prépria sociedade.

Mediante essa reflex3o inicial, este artigo busca observar a relacao entre a exten-
s3o da percep¢ao humana, prevista pela teoria dos meios de McLuhan (1964/2016), e
a organizacao das relac¢Ses interculturais num ambiente de comunicagao globalizada e
mediada pela utilizacdo dos meios de comunicacio digitais, pela internet e pelas redes
sociais. Partindo do conceito de extensdo, que prevé, como afirma o autor, que os meios
de comunicagdo s3o capazes de ampliar o alcance do préprio sistema nervoso humano,
pretende-se pensar na extensao da percep¢ao como uma extensao virtualizada do corpo
humano do individuo e da prépria sociedade.

Se para o entendimento da relacdo entre o uso dos meios de comunicagdo e as
transformacdes sociais, serdo utilizados conceitos das teorias dos meios de McLuhan
(1964/2016), para a andlise da comunicacdo intercultural e a organizagao de uma so-
ciedade global, serdo utilizados os estudos de autoras como Maria Aparecida Ferrari
(2015), Lisette Weissmann (2018) e Natélia Ramos (2013).

Tomando essa premissa, a de que o uso dos meios de comunicacao, principalmen-
te os meios digitais, produz como efeito nos seres humanos uma extensio da percep-
¢3o, bem como do préprio corpo virtualizado, busca-se entender quais as consequén-
cias desse fendmeno. No entanto, como se trata de um assunto muito amplo, neste
artigo, o estudo da relagao dos efeitos do uso dos meios digitais e a extens3o do corpo
virtualizado estard focado na quest3o da necessidade de uma estratégia de comunicacao
intercultural, para o desenvolvimento eficiente dessa extensdo dos sentidos pelos meios
digitais, e a constituicdo de uma cultura global. Ou seja, busca-se responder a seguinte
questdo: basta o corpo ser estendido virtualmente pelos meios digitais para se constituir
uma sociedade globalizada e ética, ou seria necessdria uma estratégia de comunicagao
intercultural para que isso ocorra?

Dessa forma, para este artigo, parte-se da hipétese de que n3o basta o corpo es-
tar estendido virtualmente pelos meios de comunicagao digitais para se organizar, efi-
cientemente, uma cultura globalizada, mas sim que serd necessaria uma estratégia de
comunicagao intercultural para desenvolver uma cultura globalizada, onde as trocas de
informacdo sejam equilibradas, e para que se desenvolva uma relagdo ética entre as di-
ferentes culturas.

No mundo aberto e plural atual, com a globalizac3o e os novos meios e tec-
nologias de informagdo e comunicagdo, com os média, a internet, as facilida-
des de deslocacdo e os meios de transporte rédpidos, a diversidade cultural, o
Outro, as minorias étnicas tém um outro estatuto e imagem. A diversidade
cultural e o Outro n3o estdo longinquos, mas estao mais préximos e presen-
tes no quotidiano, coabitam conosco nos espacos publicos, nas instituicdes,
e reclamam respeito e direitos. (Ramos, 2013, p. 348)
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Essa agdo visa evitar que a relagdo globalizada entre as culturas, que os meios de
comunicagao digitais estao mediando, se transforme em mais uma maneira de imposicao
de modelos culturais hegeménicos e ethocéntricos, como ja ocorreu anteriormente nos
processos civilizatérios que foram produzidos, seja outrora pela colonizacg3o, seja mais
recentemente pelo uso dos meios de comunicagio de massa, como ocorreu no século XX.

Por tudo isto, acredita-se que é preciso desenvolver uma sociedade globalizada que
respeite as diferentes culturas. Mais do que um corpo expandido pelos meios de comu-
nicacdo, é preciso desenvolver um corpo intercultural, para que seja possivel resgatar a
alteridade da sua faléncia, como descreve Byung-Chul Han (2010/2015), bem como evi-
tar a fragmentacido e a polarizagdo da sociedade, como descreve Norval Baitello (2015).

2. Corro ESTENDIDO OU A EXTENSAO ATRAVES DOS MEIOS

A atual polarizacio e fragmentacdo da sociedade, mediada pelo uso dos meios
de comunicacgdo digitais, e perceptivel, principalmente, nos debates truculentos que
ocorrem nas redes sociais, parece ser contraditéria em relac3o a vis3o positiva, e qui-
¢d utodpica da unificagdo de uma aldeia global, preconizada pela teoria dos meios de
McLuhan (1964/2016).

McLuhan (1964/2016) acreditava que a partir da extensdo da percep¢do que os
meios de comunicagdo produzem na constitui¢ao sensitiva humana, a sociedade global
se aproximaria e desenvolveria relagdes coletivas que se assemelhariam a organizacao
social de uma tribo, criando, enfim, uma sociedade global de interesses comuns e co-
letivos, ou seja, uma tribo globalizada: a aldeia global. Esse fendmeno o pesquisador
denominava “tribalizac¢do”.

A aldeia global, é uma consequéncia da extensao da percep¢ao humana
e das alteragdes que produzem no comportamento humano. A partir da
invencdo dos meios elétricos houve um aumento do contato entre as cul-
turas, e essa ampliagdo produz um efeito de trocas de informacdes e, con-
sequentemente, uma uniformizacdo das culturas, fenémeno que o autor
acredita que vai produzir a aldeia global. Termo que parece antagénico,
pois se refere ao contato global de culturas, que se aproximam convivendo
de maneira mais préxima, como as relagdes dos individuos que compdem
uma pequena tribo. Por isso, para McLuhan (1996), os novos meios de
comunicagdo elétricos, posteriormente, os meios de comunicagdo em
massa, sao retribalizantes. A partir dessa conclusao, pode-se estender esse
fenémeno de retribalizagao através dos meios de comunicacao digital. Um
exemplo que se pode dar desse fenémeno nas novas midias digitais sdo os
sites de relacionamento, como o Facebook, Twitter etc., onde os individuos
se juntam em comunidades por interesses comuns, e ndo somente por
questdes de proximidade espacial, legal ou nacional. (Dugnani, 2018, p. 6)

A tribalizac@o (ou a retribalizagao) se caracteriza por esse processo de aproximagao
de culturas diferentes, distribuidas em um espaco, e que se fundiriam pela mediac3o,

20



Revista Luséfona de Estudos Culturais / Lusophone Journal of Cultural Studies, Vol. 9, N.° 1, 2022

Corpo Estendido Versus Corpo Intercultural: Reflexdes Sobre o Uso dos Meios de Comunicagdo e a Interculturalidade - Patricio Dugnani

ou seja, pelo uso dos meios de comunicagdo. Resumindo, o simples desenvolvimento
e uso de novos meios levaria a criagdo de grupos humanos com interesses coletivos.
Essa visdo, diria funcionalista, de McLuhan (1964/2016) parece questionavel, perante
acontecimentos cada vez mais comuns de pulverizagdo de culturas, ao invés de sua
mistura, como afirma Baitello (2015). A utopia de uma aldeia global parece estar sendo
substituida por uma refeudalizagdo de comunidades virtualizadas, como acena Graham
Murdock (2018). A unificagdo estd sendo substituida por uma fragmentacao, uma pola-
rizacdo, e isso nega a visao de McLuhan (1964/2016). Parece que a globalizagcao poten-
cializada pelo desenvolvimento tecnolégico de novos meios com alcance global (como
os meios elétricos, os meios de comunicagao de massa e os meios digitais) esbarrou
numa resisténcia desglobalizante, refletida na ideologia protecionista e fragmentaria da
organizagao politica e social na contemporaneidade (Dugnani, 2018).

Por causa desses indicios protecionistas e de fechamento das frontei-
ras, que tém sido apresentados, mais frequentemente, pelas propostas
politicas das nagdes, este artigo investiga o movimento paradoxal dessas
politicas, em relagdo ao movimento contrdrio dos meios de comunicagao
digital e a internet, que tendem a pressionar as popula¢des para ampliacdo
dos contatos, cada vez mais globalizados, dado ao alto potencial de al-
cance e extensdo da percepgdo que esses meios sdo capazes de produzir
nas relagdes humanas. Por causa dessa questdo, parece surgir uma per-
gunta: serd possivel que o aparente movimento contrario a globalizacao,
ou desglobalizante, poderd resistir a pressao globalizante dos meios de
comunicagdo? (Dugnani, 2018, p. 2)

Mas o que McLuhan (1964/2016) nado levou em consideracgio para desenvolver seu
conceito de aldeia global?

Talvez o pesquisador tenha colocado muita confianga no desenvolvimento tecnolé-
gico dos meios de comunicagdo, se esquecendo de uma pega fundamental: o ser humano.

Os processos paradoxais de globalizac3o e de fragmentagao que ocorrem na so-
ciedade na hipermodernidade (Lipovetsky & Serroy, 2014/2015; Rosa, 2005/2019) s3o
mediados, até mesmo potencializados pelo advento, principalmente, dos meios digitais.
Esse fato ndo pode ser negado. No entanto, qual o motivo para esse efeito tao contradi-
tério: o de alto potencial de unificagdo, mas com um efeito vigoroso de fragmentacao?

Para este artigo, a resposta para essa pergunta é que nao basta o desenvolvimento
tecnoldgico para criar uma sociedade global, a qual se caracterize por relagdes éticas de
respeito das diferencas. Torna-se fundamental, para que isso ocorra, que os seres huma-
nos desenvolvam uma postura e uma comunicagao intercultural, para que seja possivel
chegar, um dia, a uma globalizagao justa, ou, quem sabe, a idealizada aldeia global de
McLuhan (1964/2016).

Sendo assim, n3o basta que os meios de comunicagdo estendam virtualmente
a percepgao humana, ou seja, prolonguem o sistema nervoso humano, como afirma
McLuhan (1964/2016). Torna-se fundamental o desenvolvimento de estratégias de
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comunicagao para que o contato e a troca de informacao entre diferentes culturas, me-
diadas pelos meios digitais (pela internet, pelas redes sociais), possam desenvolver uma
consciéncia ética do uso dos meios e o respeito pela multiplicidade cultural das diversas
comunidades que se espalham pelo mundo. Sem isso, toda globalizagao se mantera
injusta, como afirma Milton Santos (2001), e a mistura de culturas se manterd como um
processo multicultural, como afirma Weissmann (2018), ao invés de intercultural. Ou
seja, ao invés das culturas se misturarem de maneira equilibrada, de forma intercultural,
ird se manter a mesma dindmica histérica e multicultural de sobreposicao de culturas
por uma visao etnocéntrica.

Enfim, a extens3do dos meios de comunicagdo, que levaria a um processo de cria-
¢ao de uma aldeia global, segundo McLuhan (1964/2016), sé sera possivel, na visao
deste artigo, se o processo for desenvolvido por uma estratégia de comunicagao in-
tercultural, pois, sendo, estard fadado a repetir os mesmos equivocos cometidos pela
humanidade em processos como a coloniza¢do na ldade Moderna, ou o imperialismo
na contemporaneidade.

N3o basta estender os sentidos e a percep¢ao humana, é preciso desenvolver es-
tratégias que levem as diferentes culturas a se conhecer, para depois se compreende-
rem, e, por fim, aprenderem a respeitar-se. Ou seja, ndo basta apenas um corpo esten-
dido, é preciso um corpo intercultural para criar uma sociedade globalizada e ética, uma
verdadeira aldeia global.

3. CorPO INTERCULTURAL: DESAFIOS E POSSIBILIDADES

A afirmac3o deste artigo, de que ndo ¢é preciso apenas um corpo estendido, mas
um corpo intercultural para o desenvolvimento de relagdes mais éticas e equilibradas no
processo de globalizac3o, é apoiada na constatacdo da fragmentagao produzida pelos
meios de comunicagdo digitais, como afirma Baitello (2015), e percebida, também, no
desenvolvimento da sociedade hipermoderna. Afinal, na contemporaneidade hipermo-
derna observa-se a multiplicacao das rela¢oes polarizadas percebidas, tanto nos conta-
tos virtualizados nas redes sociais e nos meios digitais (tema desse artigo), quanto no
contato fisico, devido ao aumento dos movimentos migratdrios e ao contato globalizado
de diferentes culturas. “Na atualidade, segundo dados das Nagdes Unidas, uma, em
cada trinta e cinco pessoas, é migrante internacional, constatando-se que, perto de 200
milhdes de pessoas, vivem, hoje, fora dos seus paises de origem, migrando essencial-
mente para as cidades” (Ramos, 2009, p. 10).

Por causa dessa constata¢dao, muitos pesquisadores e instituicdes politicas estao
se debrucando sobre o problema em busca de solu¢des. Ramos (2013) destaca em seu
texto diversas entidades e paises que tem desenvolvido projetos para analisar as rela-
¢Oes culturais em seus territérios, entre eles: Organizagao das Nagdes Unidas para a
Educagao, a Ciéncia e a Cultura, Organizagdo para a Cooperacdao e Desenvolvimento
Econémico, Conselho da Europa, Comissdao Europeia e Alto Comissariado para a
Imigracao e Didlogo Intercultural.
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A diversidade intercultural e a gestao da(s) interculturalidade(s) sao obje-
to de preocupag3o de vdrios organismos internacionais, homeadamente
a UNESCO, a OCDE, o Conselho da Europa e a Comissao Europeia, e na-
cionais tais como o ACIDI (Alto Comissariado para a Imigracao e Didlogo
Intercultural), os quais tém desenvolvido projetos e iniciativas variados,
tendo em vista a promogdo do didlogo intercultural, constituindo um dos
campos mais importantes da contemporaneidade nos diversos dominios
cientificos e interventivos. Exemplo destas iniciativas foi a promogdo pela
Comissdo Europeia e pelo Conselho da Europa, em 1997, do Ano Europeu
contra o Racismo e a Xenofobia e, em 2008, do Ano Europeu do Didlogo
Intercultural e do Projeto Europeu Cidades Interculturais. (Ramos, 2013, p. 345)

Pode-se observar essa preocupacdo, por exemplo, nos estudos realizados
pela Professora Natdlia Ramos, do Centro de Estudos das Migracdes e das Relagdes
Interculturais da Universidade Aberta de Portugal: “Interculturalidade(s) e Mobilidade(s)
no Espago Europeu: Viver e Comunicar Entre Culturas” (Ramos, 2013) e “Diversidade
Cultural, Educagao e Comunicagao Intercultural - Politicas e Estratégias de Promogao do
Diédlogo Intercultural” (Ramos, 2009).

O aumento da globalizag3o, dos fluxos migratérios e da multiculturalida-
de faz com que os Estados e as diferentes instancias sociais sejam con-
frontadas com uma grande heterogeneidade linguistica e cultural dos seus
utentes, profissionais e cidaddos, o que exige destas a adogdo de préticas,
de estratégias e de politicas adequadas para atender a essa nova realida-
de social, cultural, educacional, comunicacional e politica. ( ... ) Os fluxos
migratérios tém vindo a aumentar atingindo todos os continentes e os di-
ferentes setores da vida publica, prevendo-se que, em 2050, as migragdes
internacionais atinjam os 230 milhdes. O niimero de migrantes interna-
cionais quase triplicou desde 1970. Em relagdo a Unido Europeia (UE), o
numero de migrantes provenientes de paises extra europeus aumentou
75% desde 1980. E vélido assinalar que, perto de 9% de migrantes do mun-
do, sdo refugiados 16 milhdes de pessoas (PNUD, 2004). S6 em 2005, 0s
fluxos migratérios nos paises da OCDE aumentaram 11% relativamente a
2004. Nesses pafses, os fluxos de estudantes estrangeiros também aumen-
taram mais de 40% desde 2000, assim como os fluxos de trabalhadores
qualificados (OCDE, 2007). (Ramos, 2009, pp. 10-11)

Ramos (2009, 2013) apresenta em seus estudos dados sobre esse fendmeno de
globalizagdo fisica através das migracdes, propde a necessidade do desenvolvimento de
novos métodos para encarar o problema, bem como apresenta estratégias desenvolvidas
na Europa para buscar solugdes para essa questao, que, como analisado por este artigo,
se apresenta tanto pelo contato fisico dos movimentos migratérios como pelos contatos
virtualizados e globalizantes dos meios digitais, principalmente, pelo uso da internet e
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das redes sociais. Nesse sentido, concordando com Ramos (2013), é preciso desenvol-
ver estratégias e métodos para desenvolver, pela comunicagao, a interculturalidade.

Estas probleméticas implicam um novo reposicionamento metodolégico
e epistemolégico, um novo paradigma ao nivel da investigacdo, da
formacdo e da intervencdo no dominio das rela¢des interculturais. A(s)
interculturalidade(s) vém colocar numerosas questdes as praticas,
estratégias e politicas relativas a gestdao da interculturalidade e da
comunicagdo, em particular da comunicagdo intercultural, bem como a
gestdo das interagdes entre o Eu e o Outro, a negociagdo dos processos
psicossociais inerentes aos contactos interculturais e a negociacao das
identidades e dos conflitos. (Ramos, 2013, p. 344)

Porém, antes de apresentar projetos e estratégias que estao sendo utilizadas para
resolver o problema criado pelo contato globalizado entre culturas, torna-se fundamen-
tal definir o que se entende por interculturalidade, e, para isso, é importante diferenciar,
concordando com Ferrari (2015) e Weissmann (2018), dois conceitos: “multiculturalis-
mo” e “interculturalidade”.

Essa necessidade de diferenciar multiculturalismo da interculturalidade, assunto
frequente entre pesquisadores do tema, se faz premente, pois eles se caracterizam por
duas posturas diferentes e contraditérias, que afetardo o desenvolvimento das relagdes
entre diferentes culturas. Enquanto o multiculturalismo se baseia na questao da diferen-
ca, reconhecendo e classificando as multiplas identidades culturais; a interculturalidade
parte e se orienta de maneira inversa, pela questao da igualdade. Ou seja, ndo privilegia
a classificac@o das diferencas como o primeiro, mas enfatiza a necessidade de contato e
troca de informacdes entre as culturas, para formagdo de uma sintese cultural que possa
refletir e mediar, de maneira ética e equilibrada, o contato entre diferentes comunidades,
principalmente num ambiente globalizado, como se apresenta na hipermodernidade.
Por isso, neste artigo, privilegia-se uma vis3o intercultural, em detrimento de uma pos-
tura multicultural.

Segundo Livia Barbosa e Leticia Veloso (2007), o multiculturalismo e a in-
terculturalidade s3o dois conceitos que merecem ser diferenciados um do
outro. De acordo com as autoras, a no¢do de multiculturalismo vai além das
politicas identitdrias, pois trata das questdes da diferenca e da identidade
sob a rubrica do “reconhecimento” da diferenca. Esse conceito inclui ndo
sé identidades pessoais, mas também temas mais abrangentes, como as
politicas multiculturais, os dilemas éticos relacionados a diversidade cultu-
ral e étnica, os conflitos interculturais e a quest3o da integracdo (individual
e social) a novas comunidades politicas multiculturais e transnacionais.
Também enfatiza a coexisténcia de vérios diferentes no interior de um mes-
mo espago e ao mesmo tempo, sem a necessidade de intera¢do, com uma

interacdo limitada ao minimo necessario para a operagao da vida cotidiana
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ou, ainda, circunscrita a dimensao publica e juridica. Rodrigo Alsina (1997)
entende por multiculturalismo a coexisténcia de distintas culturas em um
mesmo espaco real, midiatico ou virtual. O multiculturalismo marcaria o
estado, a situagdo de uma sociedade plural a partir do ponto de vista de
comunidades culturais em identidades diferentes. ( ... ) Jd o conceito de
interculturalidade, segundo Barbosa e Veloso (2007) enfatiza o oposto: que
a “comunicacdo” entre os diferentes que habitam em um mesmo espaco
ao mesmo tempo se da pela necessidade do estabelecimento de uma base
comunicacional comum, a partir de sua mdtua compreens3o a respeito
do que, naquele determinado contexto, deve ser o centro da comunicagao.
(Ferrari, 2015, pp. 51-52)

Partindo tanto do conceito de interculturalidade como de uma vis3o intercultural,
agora é possivel reafirmar, através de exemplos de estratégias de comunicagao intercul-
tural apresentados por Ramos (2013), a questdo deste artigo: de que n3o basta, para
criar uma comunidade globalizada, apenas uma extensao tecnolégica produzida pelos
meios, como preconizava McLuhan (1964/2016), mas que é preciso desenvolver uma
consciéncia intercultural para que possa surgir uma globalizagao equilibrada e baseada
no respeito entre as diferentes culturas. Ou seja, ndo basta um corpo estendido, é pre-
ciso um corpo intercultural.

Como exemplo, Ramos (2013) destaca o projeto Cidades Interculturais que visa ana-
lisar a questao da imigrac3o e da diversidade cultural em paises europeus e busca gerir
esse fendmeno, para desenvolver estratégias que facam da diversidade cultural, nao
um problema, mas um fator de producdo de riquezas e bem-estar coletivo para toda a
comunidade.

O Projeto Europeu Cidades Interculturais tem como objetivo analisar o impac-
to da diversidade cultural e das migra¢des nas cidades europeias, onde mais
de 20 paises contam, pelo menos, com 5% de habitantes que nasceram no
estrangeiro, e elaborar estratégias e politicas suscetiveis de ajudar as cida-
des a fazer da diversidade um fator de desenvolvimento, de enriquecimento
e de bem-estar para todos. Este projeto visa a gestdo da diversidade cultural
nas zonas urbanas, de modo a fazer-se da cidade um espaco aberto e plural
e um lugar privilegiado de didlogo intercultural. (Ramos, 2013, p. 345)

Para que isso ocorra, Ramos (2013) ainda enfatiza que é necessario desenvolver
um novo “paradigma intercultural” (p. 352), o qual norteard a direcdo das pesquisas
sobre interculturalidade, baseadas em questdes como a heterogeneidade, pluralidade,
descontinuidade, multiplicidade, complexidade, intervencao, multidisciplinaridade e in-
terdisciplinaridade na pesquisa. Esse novo paradigma buscara oferecer um reposicio-
namento das pesquisas, no sentido ético, além de se constituir por novas epistemes
e métodos. Essa configuragcdo deverd partir de trés vertentes estruturantes: conceitual,
metodoldgico e ético.
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A globalizagao e a mobilidade das populagdes proporcionam o contac-
to de grande diversidade de culturas e identidades, vém colocar desafios
as populagdes autdctones e migrantes e as relagdes interculturais e exi-
gir um novo paradigma na pesquisa e intervencdo que denominamos de
Paradigma Intercultural. Este paradigma vem introduzir a pluralidade, a
heterogeneidade, a descontinuidade, a complexidade e a multi/interdis-
ciplinaridade na pesquisa, formagdo e intervengao, implicando um novo
reposicionamento metodoldgico, epistemoldgico e ético, assente em trés
vertentes estruturantes:

Conceptual — As diferencas culturais s3o definidas ndo como elementos ob-
jetivos com cardater estdtico, mas como entidades dindmicas e interativas,
que se d3o sentido mutuo. A abordagem intercultural constitui uma outra
forma de analisar a diversidade cultural, ndo a partir das culturas consi-
deradas como entidades independentes e homogéneas, mas a partir de
processos e de interagdes;

Metodolégica — A abordagem intercultural define-se como global, multi-
dimensional e interdisciplinar, de modo a dar conta das dindmicas e da
complexidade dos fendmenos sociais e a fim de evitar os processos de
categorizagdo. Trata-se, para o investigador/educador/interveniente, de ad-
quirir familiaridade com o universo social e cultural sobre o qual trabalha,
de compreender as representagdes que o animam e de se interrogar de for-
ma reflexiva ndo s6 sobre a cultura do outro, mas, também, e em primeiro

lugar, sobre a sua prépria cultura;

Etica — A perspetiva intercultural tem como objetivo o conhecimento das
culturas, mas, sobretudo, a relac3o entre elas e o Outro, implicando uma
atitude de descentragao (Piaget,1970). Envolve uma reflexdo sobre a forma
de respeitar a diversidade individual, social e cultural, de conciliar o univer-
sal e o particular, o global e o local, de adaptagao a complexidade estrutural
duma sociedade e a sua conflitualidade. (Ramos, 2013, p. 352)

Finalmente, Ramos (2013) ainda observa que para constituir esse novo “paradig-
ma intercultural” serd necessario desenvolver trés competéncias: individuais, intercultu-
rais e de cidadania.

- Competéncias individuais que permitam intera¢cdes sociais harmonio-
sas entre os individuos e as culturas e que promovam uma atitude de
descentracdo, a qual permitird flexibilizar e relativizar principios, modelos e
competéncias apresentados como Unicos e universais e evitar muitos com-

portamentos de intolerancia e discriminacdo;
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- competéncias interculturais, sobretudo linguisticas, comunicacionais e
pedagégicas, que facilitem, por um lado, a comunicagdo intercultural
e a consciencializagdo cultural e, por outro, que promovam préticas e
intervencdes interculturalmente competentes e inclusivas, bem como pro-
fissionais e cidad3os culturalmente sensiveis e implicados.

- competéncias de cidadania, que tornem possivel o funcionamento
democratico das sociedades e das instituicdes. (Ramos, 2013, pp. 252—253)

Observando essas trés competéncias, é possivel destacar que a primeira (compe-
téncias individuais) estd vinculada ao desenvolvimento de rela¢cdes harmoniosas entre
os individuos. A segunda (competéncias interculturais) estd ligada a questdes do uso da
linguagem, dos meios, dos processos de comunicagdo e da drea de educagio, em seu
sentido pedagégico, ou seja, de desenvolvimento de estratégias de ensino. |4 a terceira
(competéncias de cidadania) tem uma tarefa relacionada as questdes éticas e politicas,
pois envolvem, além do individuo, as institui¢des sociais, para que seja possivel desen-
volver os novos paradigmas, necessdrios para constituir uma sociedade intercultural.
Uma sociedade que possa organizar-se como uma cultura que respeita as diferencas
e complexidades das mais diversas comunidades que compdem a populagao mundial.
Essa sociedade organizada globalmente, que respeita as diferentes culturas, e que com-
poe as diferentes comunidades humanas, é o que representa o corpo intercultural, e
essa ¢ a direcdo que se espera que as diferentes comunidades tomem, mediadas pelos
meios de comunicacdo: a do desenvolvimento de relagdes interculturais.

Assim, sera possivel criar uma sociedade baseada na visdo da interculturalidade,
desenvolvendo um corpo intercultural. No entanto, se os grupos humanos ou indivi-
duos apenas deixarem estender seus sentidos pelos meios de comunicagdo, sem refletir
sobre os outros e a multiplicidade cultural, o processo de fragmentac3o na sociedade,
o enfraquecimento da alteridade — denunciado por Byung-Chul Han (2010/2015) —, e
as polarizacdes deverao se multiplicar, podendo levar ao colapso nossa concep¢ao de
coletividade e sociedade. Por isso, é de fundamental importancia o desenvolvimento de
estudos que relacionem o uso dos meios de comunicagdo com as ideias e conceitos da
interculturalidade, pois, assim, serd possivel buscar uma solu¢ao para um problema que
cada vez mais produz incompreensao, preconceito e violéncia.

4. CoNSIDERACOES FINAIS

Para finalizar esse debate, é preciso destacar que a questdo deste artigo sobre a
relagdo entre um corpo estendido e um corpo intercultural foi confirmada, pois torna-
-se evidente que apenas uma extensao tecnolégica da percep¢ao humana (um corpo
estendido), como apresentada por McLuhan (1964/2016), e mediada pelos meios de
comunicagdo, n3o basta para criar uma comunidade globalizada, onde todas as dife-
rentes culturas, que compdem a organizagdo humana mundial, possam conviver de
maneira equilibrada e ética. Sendo assim, reafirma-se a necessidade de desenvolver uma

27



Revista Luséfona de Estudos Culturais / Lusophone Journal of Cultural Studies, Vol. 9, N.° 1, 2022

Corpo Estendido Versus Corpo Intercultural: Reflexdes Sobre o Uso dos Meios de Comunicagdo e a Interculturalidade - Patricio Dugnani

consciéncia intercultural (corpo intercultural) para que possa surgir uma globaliza¢ao
equilibrada e baseada no respeito entre as diferentes culturas. Ou seja, ndo basta um
corpo estendido, é preciso um corpo intercultural.

Com isso, seja para desenvolver uma globaliza¢do justa, como destacou Milton
Santos (2001), ou uma aldeia global, como indicou McLuhan (1964/2016), é preciso,
nao somente um desenvolvimento tecnolégico, mas sim um desenvolvimento humano.
Dessa forma, torna-se fundamental criar estratégias e competéncias que propiciem e po-
tencializem o processo de aproximagao entre culturas, principalmente, porque esse fato
é inevitavel, pois, com toda certeza, o advento de novos meios de comunicagido sempre
terd como efeito a aproximacao e a mistura de diferentes culturas. Afinal, o advento de
novos meios de comunica¢ao sempre amplia o alcance da troca de informagdes, bem
como estende a percep¢ao humana para além dos limites biolégicos dos sentidos.

Por isso, em paralelo com o desenvolvimento tecnolégico dos meios de comuni-
cacdo, para desenvolver uma globalizacdo equilibrada, e que respeite a diversidade de
culturas espalhadas pelo mundo, torna-se essencial a andlise dos processos de comu-
nicagdo entre culturas, e o desenvolvimento de estratégias que possibilitem que esses
contatos se deem, n3o de maneira violenta ou preconceituosa, mas de uma forma ética
e que demonstre respeito a multiplicidade cultural humana. Sendo assim, os estudos
de comunicagcdo devem se reunir aos estudos de interculturalidade, para criar um ca-
minho onde as diferentes culturas possam se relacionar, respeitando suas diferencas
e somando esforgos para produzir bem-estar, e, por que nao, riqueza para a populagao
humana. Com essa acdo, espera-se que as relacdes entre as comunidades humanas
possam reverter o processo instaurado de fragmentacao, de polarizac¢do, de preconceito
entre as diferentes culturas, criando um trajeto seguro, justo e igualitdrio, em dire¢do a
construcdo de uma comunidade global, que possa conviver de maneira coletiva, como
uma tribo, da maneira como McLuhan (1964/2016) projetou: uma aldeia global.
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ReEsumo

Os anos 9o ficaram assinalados por um conjunto de transformacdes de carater socioeco-
némico, que alteraram as dindmicas sociais, potenciando a interligacdo, a interdependéncia, a
mobilidade, a superacdo de fronteiras, a reducdo do espaco e do tempo e o fluxo de informacio,
abrindo novas possibilidades de acesso a diversidade cultural. Todo este conjunto de perplexida-
des e de desafios marcam o nosso tempo e exigem um olhar renovado sobre o papel da escola e
a aplicagdo de um novo paradigma de identidade e de cidadania. Daqui sobressai a importincia
do desenvolvimento de um leque alargado de competéncias (capacidades, conhecimentos e
atitudes) que possam permitir uma maior interacdo com pessoas que s3o linguistica e cultural-
mente diferentes. Com este contributo pretende-se aquilatar sobre os beneficios de promover a
compreensdo e a aceitagdo das diferencas culturais em contextos educativos através da utiliza-
¢3o do kamishibai plurilingue.

PALAVRAS-CHAVE

kamishibai plurilingue, multiculturalismo, interculturalidade, educacio intercultural, aprendizagens

THE PLURILINGUAL KAMISHIBAIL: ITS POTENTIAL
IN EDUCATION FOR CULTURAL DIVERSITY

ABSTRACT

The 1990s were marked by a set of socio-economic transformations which altered so-
cial dynamics, enhancing interconnection and interdependence, mobility, overcoming borders,
reducing space and time, and the flow of information that opened new possibilities for access
to cultural diversity. This set of perplexities challenges our time, requiring a renewed role for
the school and the application of a new paradigm of identity and citizenship. It is important to
develop a wide range of competences (skills, knowledge, and attitudes) that can allow greater
interaction with people who are linguistically and culturally different from us. This contribution
intends to discuss the benefits of promoting understanding and respect for cultural differences
in educational contexts by using the plurilingual kamishibai.
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1. INTRODUGAO

A utilizagcdo de técnicas inovadoras de ensino e de aprendizagem nao encontra
limites na comunidade educacional, onde, desde sempre, se tem procurado introduzir
formas e técnicas pioneiras de aprendizagem.

Tem-se notado que o envolvimento emocional dos alunos no processo de aprendi-
zagem é essencial para que estes entendam as coisas a um nivel mais profundo (Fonseca,
2016). A introduc@o do kamishibai (“teatro de papel”) na educacdo vai nesse sentido. O
seu uso é, certamente, uma tentativa para envolver as criancas, fisica e emocionalmente,
no estudo de questdes relacionadas com a sociedade, a satde, ou o bem-estar (Casas,
2006), mas também, no caso em apreco, do multiculturalismo e da interculturalidade. A
problemética em torno da diversidade linguistica, cultural e étnica, agora generalizada, e
da qual a presente reflexdo faz eco, tem como propdsito principal demonstrar a impor-
tancia de trabalhar as questdes levantadas pela pluralidade cultural ao nivel da escola,
fazendo ressaltar os problemas e a realidade a ela associados (Beacco & Byram, 2007;
Menken & Garcia, 2010).

Parece consensual que as rela¢des étnico-raciais sublinham, inexoravelmente, o
quotidiano da vida das sociedades modernas, marcando a dindmica das rela¢cdes so-
ciais, a que a escola n3o serd alheia. Destarte, tendo em consideragdo os mecanismos
de transformacdo social que a educag3o acarreta e o papel a desempenhar pelos edu-
cadores no dmbito da mediacdo intercultural, importaria questionarmo-nos sobre as
potencialidades educativas do kamishibai, designadamente naquilo que concerne a inte-
gracao da diversidade e do didlogo na escola, estimulando a constru¢ao de um ambiente
propicio a solidariedade, fraterno e de respeito mutuo (Martins et al., 2017).

Partindo destes prolegémenos, foi elaborado um projeto de investigagao no
Departamento de Educagdo e Psicologia, da Universidade de Aveiro, com a finalidade
de estudar um recurso didatico recentemente introduzido em Portugal — o kamishibai
plurilingue.

O trabalho aqui apresentado surge com o intuito de aquilatar sobre os beneficios
em promover a compreens3o e o respeito pelas diferencas culturais em contextos edu-
cativos através da utilizacao do kamishibai plurilingue, permitindo, dessa forma, pro-
duzir conhecimento sobre um recurso didatico promotor de praticas educativas que
incentivem a aquisi¢cao de competéncias interculturais (Cl).

2. CONTEXTUALIZAGAO TEORICA
2.1. As ORIGENS DO KAMISHIBAI

Kamishibai é um termo japonés que significa, literalmente, “teatro de papel”. Trata-
se de uma forma milenar de arte (em pergaminhos) utilizada para contar histérias na
tradicdo oral, que supostamente teve origem nos antigos templos budistas do século
VIl e cujo objetivo principal era relatar acontecimentos com um intuito iminentemente
moralista e para plateias iletradas (Nash, 2009).
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Muito embora os primérdios do kamishibai possam ser desconhecidos’, o facto é
que encontramos referéncias a esta manifestacao artistica em jornais por volta dos anos
30 do século passado, como uma forma de teatro de rua (gait6®) praticado em bairros
dos arredores de Téquio — Shitamachi (Nash, 2009). Ao que tudo indica, o kamishibai
encontra a sua génese no etoki (explicacdo pictogréfica)’, ou seja, na arte de interpretar
imagens, e cujas referéncias podem ser encontradas em manuscritos emaki (rolo pinta-
do) do século XIl, nomeadamente no célebre Chgjii-jinbutsu-giga, um conjunto de quatro
pinturas expostas num templo budista em Kyoto, de autoria de um monge budista —
Toba S6j6 (1053—-1140).

O emaki ou emakimono é uma ilustracio feita em seda ou papel, acondicionada em
rolos (makimono), que datam do século VIII (periodo Nara), e que retratam, entre outras
coisas, animais fantdsticos (com formas humanas), grandes batalhas ou romances.

O kamishibai e o manga/mangaka* tornaram-se particularmente apreciados durante
a crise de 1929 e no decurso da Segunda Grande Guerra. Nesta altura, houve uma explo-
s3o dos kamishibaiya (contadores de histérias ao ar livre) em Téquio (cerca de 2.500), que
se exibiam todos os dias (varias vezes) para uma audiéncia de varias dezenas de criangas,
e que se estima terem envolvido cerca de 1.000.000 de pessoas (McGowan, 2015).

Esta época foi das mais proficuas e empolgantes da histéria do kamishibai no
Japao, sendo mesmo designada como a “época durea” do kamishibai (Orbaugh, 2015,
p. 58). Florescia, assim, uma forte industria editorial a volta da banda desenhada. No
entanto, a margem deste movimento, determinado pela procura de entretenimento ba-
rato, surgiam, entdo, os contadores de histérias ao ar livre, justamente os kamishibaiya.

O gaité kamishibaiya (contador itinerante de histérias) parava a sua bicicleta na
esquina de uma rua que lhe era familiar, e batia os seus hiyogoshis (pedagos de madeira),
anunciando a sua presenca, e dando inicio ao espetaculo, um pouco a imagem das cé-
lebres pancadas de Moliére.

Quando as criangas se acercavam do local, ele procedia a venda de guloseimas
como contrapartida pelo ingresso no espetédculo, sendo este o seu principal rendimento.
Os kamishibaiya utilizavam para o efeito um butai, um pequeno palco de madeira em mi-
niatura onde passavam, uma a uma, as pranchas de cart3o ilustradas (Moriki & Franca,
2017) a medida que iam desenvolvendo a sua histéria, que, invariavelmente, comecava
por mukashi mukashi, o que significa “era uma vez..."”, dramatizando assim as histérias
com grande talento, fazendo uso das pranchas coloridas pintadas & mio, ao mesmo
tempo que produziam efeitos sonoros que davam vida e cor a sua narrativa sem guido
— criando um verdadeiro clima de suspense a sua volta.

' Os investigadores japoneses avangam com uma série alargada de possiveis precursores histéricos para o kamishibai, que
v3o desde os rolos de pergaminho com imagens — os emaki —, ao teatro de sombras, até aos espetdculos de bonecos
mecanizados (nozokikarakuri).

2 O gaito kamishibaiya (contador itinerante de histérias) era apenas uma das muitas manifestacdes de teatro popular que
floresceram no Japdo nos anos que antecederam a Segunda Guerra Mundial.

3 O Japdo tem uma longa tradi¢do na interpretagdo de imagens.

4 Designacgdo japonesa para a “banda desenhada”. Fora do Jap3o este termo refere-se aos livros de banda desenhada pro-
duzidos no Japdo ou sob a sua influéncia.
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O kamishibai é uma técnica narrativa que “combina texto e imagem, teatralidade
e criatividade” (Faneca, 2019, p. 361) e que estimulou a sociedade japonesa durante
décadas, tornando-se, por isso, uma forma poderosa e cativante para ilustrar histériass.

Embora esta antiga manifestacdo artistica se tenha desvanecido com o tempo, o
facto é que o seu significado e contributo permitiram que o kamishibai perdurasse, com
sucesso, até aos nossos dias®.

2.2. O Kamrsua1BAI CoM0 FERRAMENTA EDUCATIVA

As especificidades do kamishibai permitem que, ainda hoje, seja usado em apre-
sentacdes multimédia modernas, prosseguindo os mais variados fins e propésitos (por
exemplo, em auditorias, engenharia e gestao de produgao), mas o que o torna particular-
mente Gtil é o seu formato Unico. Cartdes grandes com ilustracdes coloridas permitem
ao contador de histérias apresentar claramente, ao seu publico, narrativas com uma
forte componente visual.

“A escola do futuro n3o serd, talvez, uma escola como a entendemos hoje em dia -
com bancos, quadros e estrados para professores - pode ser um teatro, uma biblioteca,
um museu, ou uma conversa” (Tolstoi, 1850/1988, p. 140). O tom providencial desta
afirmacdo, com mais de 1 século, tornou-se agora uma realidade. Hoje, encontramos
uma recetividade crescente a estas ideias, com um envolvimento ativo de mais meios e
recursos para a educagdo de jovens e criangas (International Kamishibai Association of
Japan, 2019). Um desses processos é justamente o teatro (Eisner, 1979).

O uso do drama como ferramenta de ensino e para o ensino ndo é novo.
Historicamente, a expressdao dramdtica é ha muito reconhecida como um meio com
grandes potencialidades para a educacio e ensino (Courtney, 2003). Na verdade, foi ne-
cessdrio chegar ao fim do século XX para se comegar a vislumbrar os impactos reais des-
sa corrente de opinido na educacdo publica. Na mente de muitos, o teatro e a danca eram
questiondveis como parte integrante da educag¢do de um jovem (Spolin, 1978/2005),
alids, no que era secundado pela musica, pela pratica desportiva, e pelas artes visuais.

Propomo-nos mostrar, assim, que a escola tem uma fungdo essencial na promo-
¢do de atitudes e valores que constituem a base da formac3o civica dos alunos — como
contraponto ao preconceito e discriminagao (Martins et al., 2017).

2.3. O KAMISHIBAI PLURILINGUE

O kamishibai plurilingue revela-se como uma evolucdo do kamishibai tradicional uma
vez reconhecidas as suas potencialidades pedagégicas em termos linguisticos e culturais.
Em 1930, Imai Yone (1897-1968), uma assistente social catélica, decidiu criar
um kamishibai, de cariz religioso, que lhe permitisse dar catequese as criancas da sua

5 A obra japonesa Genji Monogatari (Os Contos de Genji) foi considerada uma obra-prima da literatura japonesa. Escrita
por Murasaki Shikibu no inicio do século X, é geralmente apontada como sendo o primeiro romance do mundo.

¢ A Associagdo Kamishibai Internacional do Jap3o foi criada em 2001 com o propésito de promover a valorizagio e sensibi-
lizagdo internacional sobre esta forma de arte. A maioria de seus membros s3o japoneses — mais de 700 —, no entanto,
ha também membros de todo o mundo.
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paréquia. Ela observou o fascinio das criangas pelas histérias kamishibai de rua e, por
isso, utilizando este recurso, adaptou algumas narrativas biblicas (McGowan, 2015).

Influenciada pelos trabalhos de Imai Yone, surge Gozan Takahashi (1888-1965),
um editor e redator de revistas para criancas, que introduziu o kamishibai educativo ao
fundar a editora Zenkosha. Esta empresa publicava histérias kamishibai baseadas em
pecas budistas e filmes da Disney, utilizando diferentes técnicas de ilustracao (Moriki
& Franca, 2017). O método de apresentacgdo utilizado por Imai Yone, com fins educa-
tivos, inspirou varios autores, como Matsunaga Ken'ya (1907-1996), criando “o tipo
de kamishibai interativo que permite e encoraja a participagao do publico” (Carrefio,
2012, p. 5). Posteriormente, em 1938, Gozan Takahashi acaba por fundar a Federagao
Japonesa do Kamishibai Educativo como forma de promover a cultura japonesa (Lucas,
2009). Desde ent3o, o kamishibai tem sido utilizado nas escolas e nas bibliotecas publi-
cas como forma de fomentar o ensino-aprendizagem, e de preservar a heranca cultural
do seu pais, passando, a partir da década de 70, a ser amplamente utilizado como um
recurso didatico na Europa (Jiménez, 2005).

Mais recentemente, em 2015, a associacao D’une Langue a UAutre (De uma Lingua
Para Outra; sediada em Montreuil, Franga; https://www.dulala.fr/) organizou a primeira
edicdo de um concurso de escrita plurilingue e de ilustracao de pranchas de forma co-
laborativa, isto ¢, a construcdo de um kamishibai plurilingue (Pedley & Stevanato, 2018).

A sua versatilidade permite, a todo o tempo, desde a sua conce¢ao ao momento da
sua apresentagdo, a comunicagao e a cooperagao entre criangas (Faneca, 2021), e, nesse
sentido, possibilita, também, diversas abordagens, das quais se salienta o desenvolvim-
ento de atividades linguisticas e culturais, designadamente, a integracao da diversidade
das linguas e culturas, estimulando o desenvolvimento pessoal e social das criangas, ao
mesmo tempo que permite, também, trabalhar as dreas de contelido e as expressoes.
Consequentemente, o desenvolvimento destas competéncias, através da utilizagcao do
kamishibai plurilingue, permite aos individuos uma maior facilidade na comunicagao e
na interacdo intercultural.

O kamishibai plurilingue no contexto escolar, pelo seu potencial educativo e
as suas caracteristicas multimodais, pode permitir a valoriza¢do do outro,
as linguas e as tradicdes, e o desenvolvimento das literacias. De entre as
ferramentas que tentam ensinar linguas e aprender a ler e escrever con-
tando histérias em escolas do pré-escolar, os kamishibai ocupam um lugar
especial. (Faneca, 2020, p. 225)

As histdrias, ou as ilustra¢des, do kamishibai plurilingue devem integrar pelo me-
nos quatro linguas, procurando espelhar, desta forma, a realidade (diversidade) de lin-
guas faladas pelos alunos, procurando manter, dentro do possivel, a compreensao geral.

Criar um kamishibai usando varias linguas leva a uma reflexdao sobre as linguas
usadas na escola. E também uma 6tima maneira de permitir a aprendizagem de outras
linguas utilizadas pelas criancas, familias ou educadores, dentro da escola.

Num kamishibai plurilingue, as linguas contribuem, também, para a construcao e
desenvolvimento da histéria. O desafio é, portanto, criar uma unidade narrativa a partir
de uma diversidade de linguas que se vao alternando na narrativa.

35


https://www.dulala.fr/

Revista Luséfona de Estudos Culturais / Lusophone Journal of Cultural Studies, Vol. 9, N.° 1, 2022

As Potencialidades do Kamishibai Plurilingue na Educagdo Para a Diversidade Cultural - Francisco Rocha & Rosa Maria Faneca

Foi neste dmbito que nasceu o kamishibai plurilingue, passando o recurso ka-
mishibai a ter uma vertente educativa plurilingue e intercultural, com foco nas aborda-
gens plurais (Candelier et al., 2010). E assim, desta forma, que o kamishibai plurilingue
passa a contemplar caracteristicas do kamishibai tradicional, sendo nele incluidas varias
linguas e culturas na narrativa e na ilustracao.

2.4. O DraMA E 0 TEATRO

O drama e o teatro podem unir-se com vantagens mutuas, no sentido de encontrar
solucdes adequadas para a resolucgdo de conflitos. Recorrentemente, a Organizagdo das
Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (2000a; Comissao Nacional da
UNESCO, 2006) tem apelando para o ensino e aprendizagem de artes visuais e cénicas,
como parte da construgdo de uma cultura de paz, enfatizando também a necessidade de
se equacionarem novos tipos de educagdo — mais equilibrados, no sentido de satisfazer
os quesitos e as necessidades do século XXI, designadamente:

« promover o desenvolvimento da personalidade da crianga, dos seus dons e aptiddes mentais e
fisicos na medida das suas potencialidades;

« inculcar na crianga o respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais e pelos principios
consagrados na Carta das Nagdes Unidas; e

« inculcar na crianca o respeito pelos pais, pela sua identidade cultural, lingua e valores, pelos valores
nacionais do pais em que vive, do pais de origem e pelas civiliza¢des diferentes da sua. (Convention
on the Rights of the Child, 1989, p. 9, Art. 49)

O drama criativo €, no nosso caso, o kamishibai podem ser considerados uma das
ferramentas mais eficazes na melhoria das capacidades comunicativas e cognitivas das
criangas (Barret, 1993). A utilizac3o deste recurso educativo pode ajudar os alunos a de-
senvolver e melhorar as suas aptiddes criticas, a criatividade, a comunicagio, bem como
a fortalecer as suas capacidades de comunicagdo oral e escrita.

O drama criativo enriquece a imaginacao e a vontade dos alunos em aprender, a
agir ou a fingir, como forma de reforcar os seus objetivos escolares, emocionais e inter-
pessoais. De facto, o drama criativo mostra aos alunos a forma de serem apreciados e
a compreenderem as necessidades dos outros, o que fard com que possam formular
juizos de valor e ter uma atitude critica.

3. A MEDIACAO INTERCULTURAL

Numa sociedade moderna, caracterizada por mobilidades varias e pela pluralidade
de identidades, aumenta a preméncia para nos relacionarmos de forma adequada, quer
lingufstica quer culturalmente, com outras pessoas, sendo este um dos nossos maio-
res desafios. Desta forma, a educagdo multicultural deve ser complementada com a
aquisicdo de aptiddes interculturais (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2006, p. 17), ou seja, com a aquisi¢cao de um leque de fatores (capacid-
ades, conhecimentos e atitudes) que nos permitirdo relacionar com pessoas de culturas
diversas, mantendo um didlogo apropriado, sem ferir suscetibilidades — no absoluto
respeito e consideracdo pelo seu “direito a cidade e a diferenca” (Sandercock, 2004).
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A contemporaneidade da sociedade em que vivemos, complexa e paradoxal, é mar-
cada pela dindmica da intersecdo constante entre povos, comunidades, e pessoas, o que
se reflete na pluralidade cultural. Assim, é muito provavel que, de alguma forma, pos-
samos ser confrontados com situac¢des onde é exigido o dominio de uma ampla gama
de competéncias’ que nos permitam encarar as diferencas culturais como um desafio e
como possibilidade de enriquecimento das nossas experiéncias pessoais.

Organizagdes internacionais, como a Organizagdo das Nag¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, o Conselho da Europa, e a prépria Unidao Europeia,
muito tém refletido sobre esta questdo e na forma como o desenvolvimento destas capa-
cidades pode contribuir para a promocao da paz mundial ou para a prevencao e gestao
da conflitualidade atual, tendo, para o efeito, langado uma série de documentos orien-
tadores para o sistema educativo (Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura, 2000b), procurando, com isso, relancar as bases para o enten-
dimento pacifico entre todos, isto é, o desenvolvimento de conhecimentos, atitudes, e
competéncias que nos permitam interpretar um evento ou documento num contexto in-
tercultural — adquirir, de forma auténoma, novos conhecimentos sobre outras culturas
—, e desenvolver uma sensibilidade cultural critica sobre a sociedade atual e os seus
valores e praticas (Council of Europe Ministers of Foreign Affairs, 2008), o que nos pos-
sibilita, decididamente, navegar em ambientes marcadamente complexos, recheados
pela variedade de povos e de estilos de vida, e compreender a riqueza que a diversidade
cultural aporta a nossa experiéncia pessoal.

4. DESENHO METODOLOGICO: QUESTOES DE INVESTIGACAO, OBJETIVOS E METODOLOGIA

4.1. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como uma investigacao exploratéria de carater quali-
tativo sobre as capacidades pedagégicas e didaticas do kamishibai plurilingue na cons-
ciencializagdo/criacao de Cl em criangas do 1.° ciclo do ensino basico, com idades com-
preendidas entre os 6 e 9 anos de idade respetivamente (Lei n.° 85/2009, 2009).

Para conseguir este desiderato, o de gizar o objeto de estudo e o plano de investi-
gacdo, os seus propdsitos analiticos e a correspondente estratégia metodoldgica, recor-
remos as técnicas preconizadas por Coutinho (2013).

A escolha do paradigma qualitativo de investigacao teve por base as dindmicas
da sociedade atual, e o facto de proporcionar uma maior flexibilidade e reflexividade
durante todo o trabalho de investigagao, ou seja, por possibilitar, desta forma, destacar
o seu cardcter descritivo, interpretativo e compreensivo da realidade social, o que nos
permite refletir sobre a questao da diversidade cultural e da interculturalidade na reali-
dade educativa. Assim, com o intuito de melhor estruturar o esforco de pesquisa, e do
tratamento e andlise dos dados recolhidos, este trabalho foi articulado seguindo uma
metodologia qualitativa.

Estas questdes, sobre o mérito do ensino/aprendizagem de Cl nas escolas, atra-
vés do kamishibai plurilingue, procuram ter um fundo pragmatico — simples, claro e

7 Uma troca aberta e respeitosa de pontos de vista entre individuos e grupos com diferentes antecedentes culturais, com
base na compreens3o e respeito mutuos (Council of Europe Ministers of Foreign Affairs, 2008).
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conciso —, de modo a possibilitar uma leitura critica da realidade, estabelecendo o nexo
de causalidade entre o objeto de estudo, o conhecimento e as suas concegdes tedricas,
no intuito de proporcionar uma explicagdo objetiva e facilitadora de todo o processo,
criando, assim, as limitagdes e bases epistemoldgicas para a elaboragao do corpus teé-
rico e empirico desta pesquisa.

O presente estudo procurou responder as seguintes questdes:

« Quais as potencialidades e limitacdes do kamishibai plurilingue na promocao e valorizagdo das CI?

- Como se podem desenvolver recursos educativos passiveis de contribuir para a aquisi¢io/desen-
volvimento de CI?

«  Como pode o kamishibai plurilingue ser um instrumento facilitador do didlogo e da inclusdo na
escola?

Para o efeito, no sentido da procura de conhecimento e da compreens3o dos fené-
menos em apreco, designadamente, o de verificar as potencialidades do kamishibai plu-
rilingue no desenvolvimento de competéncias interculturais em ambiente educativo nao
formal, foram analisados os seguintes elementos:

« quatro kamishibai plurilingues produzidos em contexto de atividades de enriquecimento curricular,
por alunos do 1.° e 2.° anos respetivamente, de uma escola do 1.° ciclo do ensino bésico, ho ambito
do concurso 2020/2021 de kamishibai plurilingue (Faneca, 2021);

- as representacdes dos professores expressas nos didrios de bordo que acompanharam a producao
dos kamishibai plurilingues concorrentes;

« um inquérito efetuado a 62 criangas.

4.2. FAsEs DO PROJETO DE INVESTIGAGAO

O projeto foi dividido em quatro fases distintas que envolveram a revis3o da litera-
tura e concegao de instrumentos de recolha de dados; a recolha e organizagao dos da-
dos propriamente dita; a interpretacdo dos dados e andlise das informacdes; e a redacao
da versido final do relatério com as respetivas recomendacdes.

Os resultados apresentados aqui sao fruto de um estudo muito mais lato em que
se pretendeu ressaltar, inequivocamente, a importancia do kamishibai como potencia-
dor da cria¢do das estruturas mentais para a aceitagcdo da diferenca e da pluralidade, e
a integra-las no quotidiano da vida das escolas, contribuindo, dessa forma, para uma
comunicacio intercultural adequada e a criagdo de um sentido de pertenca comum.

5. APRESENTACAO E DiscussAo Dos RESULTADOS

Este projeto foi desenvolvido em contexto de educagdo ndo formal no 4mbito das
atividades de enriquecimento curricular. A escola do 1.° ciclo do ensino basico escolhi-
da pertence a um agrupamento de escolas de uma vila do distrito de Santarém, onde
é desenvolvido um projeto inovador de educagdo em ciéncias, numa parceria com a
Universidade de Aveiro, sendo a escola responsavel por conceptualizar, planificar e dina-
mizar diversas oficinas, de entre as quais uma oficina de kamishibai plurilingue.
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5.1. QUESTIONARIO
5.1.1. CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS ALUNOS

As respostas aqui referidas sdo provenientes de um inquérito por questiondrio, efe-
tuado a 62 alunos do 1.° ciclo do ensino bésico, em contexto extracurricular. O inquérito
com 27 perguntas encontrava-se dividido em trés sec¢des. Na primeira (informagdes
gerais — “eu e o mundo a minha volta”), foram apresentadas questdes que procura-
vam tracar o perfil dos alunos e obter alguns dados sobre a importancia deste projeto
relativamente as potencialidades do kamishibai na sensibiliza¢do para a diversidade lin-
guistica e cultural. Na segunda seccdo, questiona-se sobre a relagao escola/familia. Na
terceira parte, foram feitas perguntas alusivas as aprendizagens dos alunos em termos
interculturais, decorrentes do seu envolvimento na producdo de um kamishibai.

As questdes formuladas foram de natureza aberta, fechada e mista, respetivamen-
te. Esta abordagem teve como objetivo proporcionar respostas mais diversificadas, que
nos permitem salientar:

«  Os alunos objeto deste inquérito (62) s3o maioritariamente do género feminino (38), e as suas
idades estdo compreendidas entre os 6, 7 e 8 anos de idade, num total de 26 alunos com 6 anos de
idade, 25 com 7 anos de idade, e 11 com 8 anos de idade.

«  Os alunos frequentam o 1.° e 2.° anos de escolaridade do 1.° ciclo, num total de 37 para 0 1.° ano,
e 25 para 0 2.° ano.

«  Relativamente as habilitacdes literdrias dos pais, é visivel que a grande maioria (26) se apresenta
com o ensino secunddrio apenas, por oposicao as maes que tém mestrado (23), e 29 licenciatura.

«  Sobre as profissdes, como o quadro das habilitagdes literdrias denota, elas inserem-se, na sua gran-
de maioria, numa classe média superior.

«  Os pais, na sua grande maioria (22), apresentam idades compreendidas entre os 40 e 45 anos de
idade, e sé quatro entre os 25 e 30 anos de idade. A maioria das maes (21), em linha com a idade
dos pais, situam-se na faixa etédria dos 35 e 40 anos de idade. Na faixa etdria dos 25 aos 30 anos de
idade sé encontramos quatro mies.

5.2. A REALIDADE CULTURAL

O grupo de perguntas subordinado a realidade cultural tinha como principal obje-
tivo compreender o contributo e implica¢cdes que a educacio intercultural pode ter no
desenvolvimento pessoal e social dos alunos, verificando e identificando as idiossincra-
sias da comunidade escolar relativamente aos processos culturais a que as criancas se
encontram submetidas, tendo a referir:

« A compreensdo que os alunos tém sobre outras pessoas/realidades culturais encontra-se equilibra-
da, isto &, 33 tem conhecimento do ambiente multicultural a sua volta, e 29 ndo o tem. Assim, veri-
ficamos que grande maioria dos inquiridos respondeu afirmativamente a quest3o relacionada com
o seu conhecimento sobre pessoas de outros paises/culturas. No deixa de ser significativo, desta
feita, o niimero daqueles que ndo conhecem pessoas de outras proveniéncias (29). Dos alunos que
mostraram conhecimento de outras realidades culturais, a escolha recaiu sobre pessoas oriundas
do Brasil (11), da China (oito), de Franga (seis), e 37 repartem a sua resposta por outros paises.

« Sobre a forma como devem ser tratadas as pessoas de outras culturas, a maioria (61) refere que
estas devem ser tratadas com educacio e respeito. Curioso o facto de apenas um aluno achar que
estas devem ser tratadas com agressividade.
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«  Verificamos que 36 pais tém amigos de outras nacionalidades.

- Da amostra apenas sete criangas referem que os pais ja os proibiram de conviver com pessoas de
outras culturas, nomeadamente brasileiros (quatro), chineses (duas) e ciganos (uma).

- No entanto, malgrado a opinido anterior, 49 alunos acham que, mesmo assim, é importante convi-
ver com pessoas de outas culturas.

«  Num outro grupo de perguntas, agora subordinado as questdes da cultura, a amostra reparte-se,
equitativamente, sobre aspetos particulares de cultura, designadamente, hébitos, educacdo, ali-
mentag3o, arte, escrita, religido, sendo a primazia para as questdes da educagao (16).

« Aqui é salientada, uma vez mais, a ideia de que é importante o relacionamento com pessoas de
outras culturas (45).

. Evariadissima a lista de paises cujas culturas os alunos gostariam de aprofundar. Destaque, no en-
tanto, para o Brasil (20), a Franga (16), e a Italia (sete). As restantes escolhas (19) repartem-se pela
Inglaterra, Luxemburgo, China e Angola, entre outros. O motivo desta escolha tem a ver, segundo a
amostra, com a preponderdncia econdmica e a projegdo internacional destes paises (38).

«  E notével que 57 dos inquiridos tenham muitos amigos, e que estes assumem ser um facto muito
importante para as suas vidas (62).

«  Os alunos escolhem os seus amigos em fungdo do companheirismo (16), da simpatia (15), da di-
vers3o (13), e da protecg3o (12), sendo as questdes de raga, religido e género relegadas para segundo
plano, com apenas um sé aluno a referi-las. No entanto, 54 alunos gostariam de ter amigos de
outras culturas, assumindo que lhes é ficil interagir com pessoas de outras culturas (49).

«  Este sentimento de facilidade em interagir com pessoas de outras culturas é corroborado pela per-
centagem de alunos que ndo tem problemas em se aproximar de novos alunos de outras culturas
na escola (49).

« Ja19 alunos assistiram a colegas da escola a serem maltratados em funcdo de aspetos culturais, as-
sumindo, no entanto, que a melhor forma de reportar os incidentes seria através do professor (oito),
OUu COM recurso aos seus pais (cinco). E, contudo, preocupante que trés alunos ignorassem os casos.

«  Uma vez mais, é aqui reiterada a importincia que o convivio com pessoas de outras culturas pode
ter na compreensdo do mundo a sua volta, na aprendizagem de novas linguas (19), na compreensdo
e aceitacdo da diferenca (14), ou ainda no conhecimento de novas formas de ver, pensar e agir (13).

5.3. FAMILIARIZAGAO COM O KAMISHIBAI PLURILINGUE

No grupo relativo ao conhecimento e experiéncia com o kamishibai, as respostas sao
inequivocas, salientando-se o gosto por este recurso e a vontade de trabalhar na monta-
gem e construcdo de uma histdria, fruto, talvez, de experiéncias anteriores e da participa-
¢3o no concurso de kamishibai plurilingue promovido pelo Laboratério de Educagio em
Linguas, uma estrutura de investigacdo, formacao e intervenc¢ao do Centro de Investigagio
em Didatica e Formac3o de Formadores da Universidade de Aveiro, no &mbito do projeto
Plurieduca (andlise e construcao da competéncia plurilingue — percursos didaticos para
uma educacdo em linguas). Este concurso anual desafia criangas dos 3 aos 15 anos a
criarem uma histéria em formato kamishibai, integrando na narrativa quatro linguas com
estatutos diferentes, entre as quais a lingua da escola, dando oportunidade de integrar as
linguas e diferentes competéncias, por vezes ignoradas, em contexto educativo.

Estamos em crer que, malgrado o nivel socioeconémico das familias e do am-
biente privilegiado da escola, devem ser implementadas a¢des no sentido de esbater al-
guns dos valores apresentados, designadamente aqueles que se reportam a uma melhor
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compreensdo da diferenca e da diversidade cultural, aproveitando, no caso em apreco,
os meios que o kamishibai plurilingue pode proporcionar naquilo que se refere a promo-
cdo de competéncias interculturais dos alunos, e ao seu desenvolvimento emocional,
social e cognitivo, granjeando-lhes: autoconfianga, imaginacao, empatia, cooperagao/
colaboragao, concentracdo, capacidade de comunicagio, entre outros.

O kamishibai revela aqui um potencial pedagdgico passivel de se aplicar a uma
multiplicidade de situac¢des, conseguindo mobilizar, com sucesso, os esquemas opera-
térios de pensamento dos alunos para o processo de aprendizagem?, ao mesmo tempo
que, de acordo com vdrios autores (Boal, 2005; Spolin, 1978/2005; Vygotsky, 1991/2014),
se promove a aquisicdo de outros conhecimentos e competéncias, a medida que as
criangas e jovens s3o envolvidos em atividades teatrais e artisticas.

As respostas ao inquérito revelam que o envolvimento dos alunos na concegao,
construcdo e montagem das histérias em formato kamishibai e das respetivas pranchas,
os langa para um mundo divertido — de humor, ironia e entretenimento. As perguntas
e as respostas sobre as histdrias, as discussoes, as comparagdes, a criacdo das suas
préprias narrativas e personagens permitem, para além do aprofundamento da oralida-
de e da escrita, potenciar a criagdo de estruturas mentais para a aceita¢do da diferenca
e da pluralidade, e a integra-las no quotidiano da vida das escolas, contribuindo, dessa
forma, para uma mediagao intercultural adequada.

6. E1ABORAGAO DO KAMISHIBAI PLURILINGUE

Na elaboragdo dos kamishibai foi tido em consideracao tudo aquilo que é preconi-
zado pela rede Kamilala, ou seja, os trabalhos foram desenvolvidos em quatro fases, que
por sua vez se desdobraram em diversas subfases, de acordo com determinados objeti-
vos, e que, de uma maneira geral, procuram desenvolver valores/atitudes/competéncias
interculturais (Faneca, 2021). A saber:

« fase da descoberta;
« fase do uso das linguas;
« fase de realizacio;

. fase final do espetédculo.

Na primeira fase, a da descoberta (sensibilizag3o as linguas de contexto), é feita a
leitura e apresentacdo de trabalhos idénticos — procedendo-se a sua posterior anélise
e discussao. A ideia subjacente é a de sensibilizar os alunos para a diversidade linguis-
tica e cultural a sua volta, mas também para as competéncias e conhecimentos que os
mesmos podem mobilizar para as tarefas em curso — a producgao de um kamishibai. Na
fase seguinte — a do uso das linguas —, pretende-se que os alunos saibam as linguas de
outras criancas/pessoas que partilham o mesmo espaco, quer seja no seu bairro, rua ou
escola. |4 a fase de realizagdo (conce¢ao do kamishibai) — criagdo da histéria, do cendrio,
criagdo de ilustragdes, organizagdo das pranchas — reporta-se a criagao do kamishibai
propriamente dito, para o que se procede a uma reparticao de tarefas a cumprir; este

& Lendo, escrevendo, observando, experimentando, propondo hipéteses, resolvendo problemas, comparando, classifican-
do, ordenando, analisando e sistematizando.
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ciclo de producdo termina com a fase de apresentagdo final do espetdculo (contar o ka-
mishibai: o espetaculo plurilingue). Aqui, as criangas procedem a exposi¢ao do espetacu-
lo produzido, para o que se desdobram, entre outras, na realiza¢gdo de multiplas tarefas,
quer seja como narrador, ou tocando algum instrumento musical.

6.1. O Kam1sHIBAI PLURILINGUE: UM EstiMmuro A COOPERACAO

Como ficou patente, as fases da criagdo a execucao de uma histéria kamishibai pro-
movem o trabalho cooperativo entre criangas, na medida em que se procede:

« aescolha do tema;

« aescolha das personagens, espago, tempo;

« adefini¢cdo do cendrio e do enredo;

« acriac¢do da histdria;

« aredacdo de textos;

- adecisdo do ritmo da narrativa e da transi¢do das pranchas;
- ao esbogo sequencial das pranchas (storyboard);

. adistribuicdo de funcoes;

- arealizag3o dos desenhos;

« adefinicdo os efeitos sonoros e/ou da mdusica;

+ leitura/representacao.

Para responder as perguntas de partida, e perceber de que forma as atividades em
torno do kamishibai podem sensibilizar os alunos para a diversidade linguistica, e para
as questdes interculturais, foram efetuadas as seguintes diligéncias que envolveram 62
criangas com idades compreendidas entre os 6 e 9 anos de idade, no 4ambito das ativi-
dades de enriquecimento curricular:

- elaboragdo e andlise de um inquérito;

« andlise das representa¢Ges dos animadores/educadores expressas nos didrios de bordo;

« andlise a quatro kamishibai concorrentes ao concurso 2020/2021 do kamishibai plurilingue.

Este concurso foi subordinado ao tema “o mundo estd a mudar mais rapidamente
do que tihhamos imaginado” e teve como objetivo principal incentivar os atores edu-
cativos a desenvolver projetos abertos a diversidade linguistica e cultural, por meio da
criacdo de pranchas de um kamishibai plurilingue, contribuindo para o desenvolvimento
de uma educacdo intercultural (Faneca, 2020). Eles foram:

e Plim! plim! Tudo a cores!;

e O mundo mudou!;

e A mdquina do tempo;

+  Mensagens mdgicas.

Na elaboracio destes projetos — na concecdo e producdo destes kamishibai —,
foram seguidas diversas fases, o que envolveu a elaboragio da histéria (tema, titulo,
desenvolvimento, escolha das personagens, etc.); ideias sobre as ilustra¢des; e escolha
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das palavras-chave da histéria e das linguas utilizadas (quando possivel, dependendo
do tema escolhido), o que nos permite considerar o kamishibai plurilingue como um
recurso pedagdgico passivel de poder desenvolver valores/atitudes/competéncias inter-
culturais, n3o so através dos aspetos colaborativos da sua conce¢ao e constru¢do, como
também através da leitura e dramatizagao dos temas abordados. A apresentacio publica
do trabalho permite, também, corroborar as hipéteses de partida, isto é, salientar as
vantagens da mobilizagdo (com sucesso) das atividades dramaticas no tratamento das
questdes multiculturais em contextos escolares.

6.2. REPRESENTACOES DE EDUCADORES/ANIMADORES

Da anélise das representagdes dos educadores/animadores expressas nos diarios de
bordo (identificados, de seguida, por “DB” e por um respetivo niimero de modo a diferen-
cia-lo) anexos aos quatro kamishibai concorrentes ao concurso de kamishibai plurilingue
de 2020/2021, é de ressaltar que a participagdo neste projeto foi motivada, inicialmente:

pela determinagdo de desenvolver um projeto que envolvesse a diversidade
linguistica e cultural, mas sobretudo, por envolver os novos falantes de ou-
tras linguas recém-chegados a escola para promover todas as linguas em
uso, o respeito pelas diferencas, a partilha e a cooperag¢do na cocria¢do do
projeto. (DB4)

Talvez, aqui, o quesito principal tenha a ver com aquilo que este projeto pode trazer
de novo e desafiante ao grupo de criangas. O facto é que “cada vez mais somos cidadaos
do mundo e existe uma necessidade para expandir o nosso conhecimento pelo mesmo,
abracando as suas diferencas” (DB1). Também

para os adultos do grupo foi um desafio bastante compensatério, no sé6
pelo facto de poder assistir a alegria das criangas em participar no mesmo
e a sua evolugdo, mas também verificar o quao benéfico é para a crianca e
para o seu desenvolvimento. Este trabalho permite também um olhar dife-
rente para a forma como as linguas poderdo ser abordadas e exploradas,
como também para o desenvolvimento e aquisi¢do de estratégias e ferra-
mentas cativantes e facilitadoras para a dinamizagao de atividades. (DB3)

Certamente, uma

oportunidade de envolver todas as criancas e acolher as suas propostas,
despertando a sua curiosidade para as mais diversas linguas e culturas que
o mundo oferece. Para além de ser uma experiéncia cativante e criativa, que
promove o interesse pela leitura. (DB1)

Desta forma, de acordo com os resultados obtidos, podemos realcar a importéncia
deste recurso didatico no desenvolvimento de uma atitude de solidariedade, abertura, acei-
tacdo, enriquecimento e aprendizagem da diversidade, para além de fomentar um novo
acolhimento, reconhecimento, cooperagao e didlogo, caracteristicas estas que possibilitam
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o desenvolvimento de competéncias transversais ao curriculo e essenciais a aprendizagem
nao sé a nivel escolar, mas também a nivel social (Pedley & Stevanato, 2018).

7. CONCLUSOES

Os resultados revelam que as atividades de sensibilizagao sobre a diversidade cul-
tural e linguistica, recorrendo ao kamishibai plurilingue, potenciam o desenvolvimento de
competéncias no dominio da comunicagao intercultural; de saberes de diferentes éreas
do conhecimento; e de atitudes positivas face as linguas e a alteridade, conforme ficou
espelhado nas respostas ao inquérito, e do qual, por exemplo, sobressai “o facto de poder-
mos desenvolver um projeto que vise a diversidade linguistica e cultural e conceber novas
estratégias e recursos de ensino-aprendizagem” (DB2), ou ainda, “envolver os novos fa-
lantes de outras linguas recém chegados a escola para promover todas as linguas em uso,
o respeito pelas diferencas, a partilha e a cooperagdo na cocriagao do projeto” (DB3).

A utilizagdo do kamishibai vai, pois, ao encontro dos desafios que se colocam aos
agentes educativos, promovendo uma melhoria significativa da compreensao linguistica
e visual, mas também em todas as areas tematicas que s3o abrangidas pelos curriculos
escolares (McGowan, 2015). Para McGowan (2015), construir um kamishibai convida o
aluno a envolver-se num trabalho colaborativo — a pensar criticamente a estrutura e pro-
ducdo do kamishibai, com base na sua prépria experiéncia e cultura, aportando ao pro-
cesso todo um conjunto rico de novidade e diversidade. Para um aluno do ensino basico,
a utilizagdo do kamishibai torna tudo mais fécil e apelativo, “permitindo a comunicagao
e cooperacdo das criangas, quer no momento da sua criagdo quer da sua apresentagao”
(Faneca, 2019, p. 361). E mais facil porque se revela mais intuitivo, ao permitir que o aluno
possa construir a sua histéria de acordo com uma estrutura que contemple a introducao,
a exposicdo, e a resolugdo de problemas através do uso de imagens. Por outro lado, falar
de interculturalidade na escola — das suas identidades plurais — remete, desde logo,
para a obrigatoriedade do multiculturalismo ser trabalhado em ambiente de sala de aula,
no intuito de erradicar qualquer preconceito existente, contribuindo para que as criangas
possam ter uma visdo heterogénea e plural dos grupos sociais e respeitem as diferengas.

A escola é, seguramente, um dos locais onde mais se reflete a diversidade cultu-
ral — um dos lugares que mais sofre com este tipo de desafios —, o que obriga a uma
maior atengdo dos docentes para enfrentar estes tipos de constrangimentos, recorren-
do, para o efeito, a estratégias adequadas.

Muitos estudos (Aguilar, 2001; Arroyo, 2007; Dewey, 1900/2003; Fuegel &
Montoliu, 2000; Spolin, 1978/2005) confirmaram a sua eficicia como método de ensino
nas diversas fases educativas. A abordagem do drama criativo leva os alunos a desco-
brir a sua forga interior e a aplica-la (Arroyo, 2007). Ela enfatiza a sua importancia na
mobilizacdao das suas competéncias, inteligéncia e imaginacio para ajudé-los a apren-
der através da sua prépria atividade. A utilizacado do drama criativo também apoia o
desenvolvimento das suas capacidades linguisticas (leitura e escrita), e vocabulario, ao
mesmo tempo que estimula os processos cognitivos de nivel superior (Fonseca, 2016).

Percebe-se que os professores/educadores possam ter alguma dificuldade em im-
plementar estratégias criativas, inovadoras e flexiveis de suporte ao seu trabalho como
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profissionais de educacao, levantadas pela grande diversidade cultural (Candelier et al.,
2010) e por alunos que apresentam conceitos e imagens preconcebidas de natureza
étnico-racial. Pretende-se, assim, providenciar aos docentes, nas suas praticas pedagd-
gicas quotidianas, estratégias diversificadas para lidar de forma adequada com a hetero-
geneidade cultural — os estereétipos e os preconceitos.

Aqui sobressai o papel social da escola— como local privilegiado da promocao de
uma sociedade mais justa e igualitaria—, visto ser aqui que jovens e criangas tém a opor-
tunidade inicial de comecar a mostrar e a desenvolver as suas capacidades cognitivas e
sociais (Pintassilgo, 1998). E, pois, por isso mesmo, imprescindivel que se desenvolvam
atividades que valorizem a interculturalidade na escola através de todo um trabalho co-
laborativo de criag3o, e da producao das histérias kamishibai, designadamente através
da escolha do tema, a construgao da histéria, a montagem e desenho das pranchas, e
por af adiante — ampliando e fortalecendo a¢des que, de alguma forma, possam com-
bater o preconceito e a discriminagao, no sentido de que n3o sejam permitidas quais-
quer formas de intolerdncia ou tratamento desigual, tanto dentro como fora da escola.
Para enfrentar estes desafios, o sistema educativo portugués, no ambito do Projeto de
Autonomia e Flexibilidade Curricular dos ensinos bdsico e secunddrio, concedeu as esco-
las, professores e alunos uma maior centralidade na gestao dos curriculos (Despacho n.°
5908/2017, 2017). Neste particular foram ainda langados védrios documentos orientado-
res como o perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria (Martins et al., 2017), a
Estratégia Nacional de Educagdo para a Cidadania e as Aprendizagens Essenciais (Monteiro
et al., 2017), entre outros (Conselho Europeu, 2008; Convencao Sobre a Proteccio e a
Promoc3o da Diversidade das Expressdes Culturais, 2005), e que, conjuntamente com o
trabalho desenvolvido? pelos alunos nestes projetos kamishibai plurilingue, designada-
mente através da escrita colaborativa, nos remetem para uma area da cidadania, de valo-
res, aos quais acresce, ainda, a partilha de ideias e de opinides, o que possibilita integrar
todo um conjunto de principios, dreas de conhecimento, competéncias e valores que
capacitam os alunos para responder aos desafios complexos deste século, e fazer face
as imprevisibilidades resultantes da evolugao do conhecimento e da tecnologia (Martins
et al., 2017; Monteiro et al., 2017; Tenreiro-Vieira & Vieira, 2000, 2013).

S3o por isso inimeras as potencialidades da utilizagao do kamishibai plurilingue
em espagos onde se possa processar o ensino/aprendizagem. Talvez mesmo uma das
suas grandes virtuosidades — como forma de narrativa oral/visual — é que fornece uma
oportunidade Unica para os alunos ampliarem qualquer pesquisa/leitura/tema em que
estejam envolvidos, utilizando, para o efeito, as suas préprias palavras e ideias, para
além de permitir: “o alargamento e enriquecimento das experiéncias visual e plastica
dos alunos, contribuindo para o desenvolvimento da sensibilidade estética e artistica,
despertando, ao longo do processo de aprendizagem, o gosto pela apreciagdo e fruicdo
das diferentes circunstancias culturais” (Ministério da Educacao, 2018, p. 1).

A consciencializagdo das criangas para o seu lugar no mundo e na histéria, utili-
zando o kamishibai plurilingue, pode, assim, permitir uma maior compreens3o sobre a

9 Na escolha do tema; na defini¢do do cendrio e do enredo; na redagdo; no esbogo sequencial (storyboard); na realiza¢do
dos desenhos (Faneca, 2020).
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forma como este recurso pode impulsionar as aprendizagens e servir de mediador da
diversidade linguistica e cultural. E evidente que a escola tem aqui uma funcdo essencial
na promocao de atitudes e valores que constituem a base da formacao civica dos alunos
— como contraponto ao preconceito e discriminac3do, ja que “o kamishibai proporciona
uma experiéncia rica e genuina, melhorando o bem-estar das criancas, trabalhando a
motivacdo para aprender e promovendo uma entrada mais comprometida nas aprendi-
zagens” (Faneca, 2019, p. 373) —, mas também de diversio, ao mesmo tempo que leva
os alunos a tomar consciéncia da sua prépria imaginagao.

O presente trabalho procurou langar um olhar atento sobre a eficicia da utilizagdo
do kamishibai plurilingue enquanto instrumento educativo — o seu impacto no processo
de aprendizagem e ensino, no autodesenvolvimento das criangas, nas suas capacidades
de comunicagdo e pensamento, mas, sobretudo, na aquisicio de competéncias inter-
culturais — como uma experiéncia edificante e positiva para todos (Paatela-Nieminen,
2008). Acreditamos que a exploracdo educativa do kamishibai plurilingue permite, segu-
ramente, reforcar a pertinéncia e a visibilidade de uma educacio aberta a diversidade de
linguas e culturas.
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REsumo

Para além da escola, do discurso politico e dos produtos culturais, os média tém um
papel central no processo de aprendizagem dos jovens e na (re)construcdo de representagdes
reciprocas. A televisdo, os média sociais e o cinema s3o centrais na difusdo e reificagdo de de-
terminadas representagdes sociais. Neste artigo, exploramos a narrativa do filme Ilha da Cova da
Moura de Rui Simdes (2010), cruzando os testemunhos das personagens com os resultados da
entrevista ao realizador. Este filme explora trés temas centrais: (a) a importincia do associativis-
mo e da mobilizagdo coletiva no bairro; (b) a ideia de pertenca e a agéncia na comunidade; e (c) o
preconceito e discriminac3o racial vivenciados por habitantes do bairro. A intencio do realizador
com este filme é desconstruir os esteredtipos associados ao bairro. Argumentamos que este e
outros filmes podem constituir instrumentos importantes para uma literacia mediatica multidi-
mensional e multicultural. Importa criar espagos, ao longo do processo educativo de criangas
e jovens, nos quais os lugares comuns do racismo possam ser discutidos e contestados. Neste
contexto, as artes, e especificamente o cinema, tém um papel primordial.

PALAVRAS-CHAVE

racismos, média, cinema, Ilha da Cova da Moura

THE F1iMm ItHA DA CovA DA MOURA, THE MEDIA
AND THE PERMANENCE OF RACISM IN SOCIETY

ABSTRACT

Beyond school, political discourse, and cultural products, the media play a central role
in young people’s learning process and in the (re)construction of reciprocal representations’.
Television, social media, and cinema are pivotal in the diffusion and reification of certain social
representations. In this article the narrative of the film Ilha da Cova da Moura (Island of Cova
da Moura) by Rui Simdes (2010) will be explored, comparing the characters’ testimonies with
the outcomes of the interview with the director. This film explores three central themes: (a) the
importance of membership and collective mobilisation in the neighbourhood; (b) the idea of be-
longing to and agency in the community; and (c) prejudice and racial discrimination experienced
by inhabitants of the neighbourhood. In this film, the director aims to deconstruct stereotypes
attached to the neighbourhood. We argue that this and other films can be important tools for
multidimensional and multicultural media literacy. It is important to create spaces during the
children’s and young people’s educational process where commonplaces about racism can be
discussed and contested. The arts, specifically cinema, play a key role in this process.
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1. INTRODUGAO

Propomos, neste trabalho, fazer uma analise temética (Braun & Clarke, 2006) da
narrativa do filme Ilha da Cova da Moura, de Rui Simdes (2010), cruzando estes da-
dos com os resultados da entrevista ao realizador que teve lugar em Lisboa, em 2013.
Partimos da premissa de que o cinema pode gerar possibilidades de contestagao e deba-
te em torno de representacdes estereotipadas da realidade, desempenhando um papel
importante na transformacao de imaginarios racistas e xenéfobos.

llha da Cova da Moura (2010) é desenvolvido segundo uma perspetiva que procura
compreender o lado positivo do bairro. Mostra-nos a vida na Cova da Moura segundo
um conjunto de recortes do dia a dia das pessoas desta comunidade. O realizador segue
o dia a dia dos habitantes do bairro, entrevistando jovens e adultos, mulheres e homens,
e mostrando vdrias realidades deste lugar. Retrata cenas do dia e da noite, da festa e do
trabalho, da rua e da casa, apresentando também representa¢des dos habitantes sobre
as relagdes no bairro e fora dele e as experiéncias de racismo vivenciadas.

O realizador do documentdario em andlise, Rui Simdes, tendo terminado os estu-
dos secunddrios, deixou o pais em 1966, evitando o servi¢o militar e a mobilizagao para
a guerra colonial, com a qual ndo concordava. Fixou-se em Paris e depois em Bruxelas,
onde frequentou a Ecole Ouvriére Supérieure e um curso de histéria na Universidade
Livre de Bruxelas. Em 1970, foi aluno no curso de Realiza¢gdo de Cinema e Televisio
do Institut des Arts de Diffusion (Bruxelas). Fez o seu primeiro filme nesse instituto,
trabalhando ainda como fotégrafo de cena em grandes producdes de cinema e como
projecionista numa sala de cinema. Regressou a Portugal depois da revolugao dos cra-
vos. Trabalhou para a firma Animatégrafo de Anténio da Cunha Telles como diretor de
producdo. Exerceu fungdes pedagégicas em cursos de formagdo de varias institui¢des.
E responsdvel pela produtora Realficcdo (Lisboa), onde também desenvolve atividades
pedagdgicas audiovisuais e multimédia.

O realizador refere, em entrevista presencial (Lisboa, 2013), que a motivagao para a
realizacao deste documentdrio surgiu porque sentia que havia uma injustica muito gran-
de no tratamento da imprensa em relagcdo ao bairro da Cova da Moura. Para o realizador,
a Cova da Moura é um exemplo de muitos. O autor quer salientar que ha muitas “Covas
da Moura” no nosso pais e no mundo inteiro. Achou injusta a forma como a imprensa
representava o bairro, constantemente associado a violéncia e ao tréfico de droga. Como
afirma Rui Simdes:

um dia acontece uma histéria aqui perto numa praia, em Carcavelos, que é
o célebre arrastdo onde vem nas primeiras paginas dos jornais, nas revistas
em todo o lado que um grupo de Blacks [negros] da Cova da Moura tinha
roubado a praia toda, pronto! E uns tempos depois prova-se que isso foi

falso, que é uma noticia falsa, é escandaloso isto e eu fiquei chocadissimo.
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Como foi provado posteriormente, as pessoas a correr pela praia estavam sobres-
saltadas por uma intervencao policial. O “arrastao”, que nunca existiu, foi de alguma for-
ma criado pelos discursos de instituicdes policiais, medidticas e politicas (Varela, 2021),
demonstrando o papel destas estruturas na reificacdo do racismo.

O realizador n3o conhecia o bairro, procurou conhecer e perceber o que se passa-
va. Pretendia, ainda, compreender porque razdes é que a “imprensa vai atrds de uma
noticia falsa, funciona em parangonas de jornais, acusa, é racista, comecga a ser racista,
comeca a atacar de uma maneira uma comunidade!” (R. Simdes, entrevista presencial,
Lisboa, 2013). Com este objetivo em mente, Rui Simdes pediu que o apresentassem a
comunidade do bairro e decidiu fazer um documentério sobre as pessoas que |4 viviam.
Como ¢é referido na sinopse do filme Ilha da Cova da Moura (2010), o realizador tenta
explorar, n3o tanto a violéncia e inseguranca tantas vezes conotada ao lugar, mas antes
as razoes da persisténcia destas percecdes. Analisando o dia a dia dos seus moradores,
o realizador procura, assim, estudar a cultura cabo-verdiana nas suas diversas manifes-
tacdes e a forma como a exclusdo social é perpetuada de geragdo em geragio.

Para além deste filme, Rui Simdes realiza quase na mesma altura Kold San Jon E
Festa di Kau Berdi (Kol4 San Jon E Festa de Cabo Verde; 2011), com habitantes do bairro
da Cova da Moura, cabo-verdianos na sua maioria, um filme sobre uma festa tradicional
do seu arquipélago de origem, um ritual caracteristico das festas juninas. Este docu-
mentdrio acompanha um grupo de residentes do bairro numa viagem a Cabo Verde para
festejarem as festas de S. Jo3o.

2. DiscrRIMINAGAO RaciAL £ MEDIA

O racismo transformou-se consideravelmente ao longo do tempo, e é grande a dis-
tncia entre as suas expressoes cladssicas, que pretendem assentar na ciéncia, e as suas
formas contemporaineas, que se referem cada vez mais a ideia de diferenca e de incompa-
tibilidade entre culturas (Wieviorka, 2002). O racismo consiste em caracterizar um grupo
humano por “atributos naturais, associados por seu turno a caracteristicas intelectuais e
morais que valem para cada individuo que releva desse conjunto e, a partir daf, em ins-
taurar eventualmente praticas de inferiorizacao e de exclusao” (Wieviorka, 2002, p. 11).
De facto, “todas as culturas constroem categorias para conhecer, classificar e pensar o
‘Outro’ (Casa-Nova, 2008, p. 150), ndo sendo esse o problema. “O problema reside na
construgao de categorias para inferiorizar esse ‘Outro’” (Casa-Nova, 2008, p. 150).

Para Brah (1996), na Europa, ndo lidamos apenas com um mas com vérios ra-
cismos. Ha uma variedade de racismos, centrados na cor da pele, dirigidos a grupos
definidos como n3o-brancos. Por sua vez, o conceito de imigrante tornou-se o nome por
exceléncia para “raga”. Ser imigrante constitui a principal caracteristica que permite a
classificagdo dos individuos numa tipologia racista (Balibar & Wallerstein, 1991, p. 32).

Pettigrew e Meertens (1995) e Pettigrew et al. (1998) distinguem entre racismo fla-
grante e racismo subtil. Os autores apresentam um modelo multidimensional de precon-
ceito flagrante e subtil. O preconceito flagrante é “quente, fechado e direto” (Pettigrew
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& Meertens, 1995, p. 58) e tem dois componentes: ameaca e rejei¢do, e oposi¢do ao
contacto intimo com o outro grupo. O preconceito subtil, que é “frio, distante e indireto”
(Pettigrew & Meertens, 1995, p. 58), tem trés componentes: a defesa dos valores tradi-
cionais, o exagero das diferencas culturais e a negagcdo de emocdes positivas. Com base
num estudo com 4.000 entrevistados, de quatro paises da Europa Ocidental, os autores
categorizaram os participantes usando as suas pontua¢des em medidas de flagrantes
e subtis, tendo verificado uma maior adesao ao racismo subtil do que ao racismo fla-
grante, o que podera estar relacionado com o facto de o racismo flagrante ser percebido
como anti-normativo, mas ndo o racismo subtil.

Apesar da sua condenagao pelos normativos legais e sociais, os racismos flagrante
e subtil persistem nas nossas sociedades. Muito do comportamento discriminatério
quotidiano, quer ao nivel institucional quer ao nivel inter-individual, é marcado por for-
mas mais veladas e sofisticadas de racismo, muitas vezes impercetivel, que aparente-
mente n3o violam a norma anti-racista. O facto de a hierarquizagio racial ter desapa-
recido legalmente do discurso publico nao significa o fim do racismo. Enfatizam-se as
diferencas culturais, j4 que o argumento da desigualdade e da hierarquizagdo racial é
atualmente contra-normativo (Cabecinhas, 2008).

N3o obstante as diferencas que existam entre as teorias sobre o racismo, comum a
todas elas é a afirmacdo de que as novas expressdes do racismo s3o disfarcadas e indire-
tas, e se caracterizam pela intengao de n3o ferir a norma da igualdade e de ndo ameacar
o autoconceito de pessoa igualitdria dos atores sociais (Lima & Vala, 2004). N3o se quer
significar com isto que as formas mais tradicionais e abertas de racismo deixaram de exis-
tir ou perderam importancia. Numa sociedade formalmente antirracista, persistem novas
formas de expressao do racismo que procuram conviver com a norma antirracista. Estas

novas expressoes de racismo, mais veladas e hipdcritas, sdo t3o ou mais
danosas e nefastas do que as expressdes mais abertas e flagrantes, uma
vez que, por serem mais dificeis de ser identificadas, sdo também mais
dificeis de ser combatidas. (Lima & Vala, 2004, p. 408)

Mas comum a todas estas formas mais veladas de express3o do racismo é tam-
bém a sua capacidade de transformagdo em expressdes violentas (Lima & Vala, 2004),
como nos tém dado conta, recentemente, os meios de comunicacdo, tendo algumas
destas manifestagdes gerado um conjunto de movimentos sociais antirracistas, com
impacto internacional.

Alguns estudos recentes vieram corroborar investigacdes anteriores e evidenciar
os impactos do racismo nas politicas de imigracdo. Ramos et al. (2019) demonstram
que as pessoas estdao mais dispostas a admitir que algumas culturas sao muito me-
lhores que outras do que a admitir que alguns grupos nascem mais inteligentes e mais
aptos a trabalhar do que outros. Em mais de metade dos paises onde foi realizado o
estudo, incluindo Portugal, 30% ou mais dos entrevistados acreditam na superioridade
natural de alguns grupos humanos.

Embora a luta contra a discriminacao racial seja considerada como uma prioridade
por diversos organismos internacionais e nacionais, nos ultimos anos temos vindo a
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assistir a uma intensificacdo dos discursos de 6dio racial na esfera publica e ao erguer
de muros em diversos paises europeus (Cabecinhas & Macedo, 2019). A esta realidade,
junta-se o facto de vérios estudos de rece¢do constatarem que persistem estereétipos
negativos sobre os imigrantes africanos e os seus descendentes na sociedade portu-
guesa, indicando que o passado colonial continua a influenciar o imagindrio e as iden-
tidades sociais dos jovens (Macedo, 2017; Pereira et al., 2019). Se no contexto europeu
tém sido constantes as dentncias de racismo flagrante, relacionadas por exemplo com
a intervencdo das forcas de seguranca, recentemente este debate tem ganhado centra-
lidade em Portugal, embora ja sejam antigas as dentncias de diversas associa¢des e
organizagdes antirracistas (Maeso, 2021). A classificagdo dos bairros “esta intimamente
relacionada com a representacdo dos jovens afrodescendentes/negros e Roma/ciganos
como tendo ‘natural aversao a autoridade’” (Maeso, 2021, p. 121). Estas representagdes,
veiculadas pelos média, em particular, assentam, de forma geral, na criminalizag3o da
populagao negra (Varela, 2021).

3. O Ar1o DA CovA DA MOURA NOS MEDIA

O bairro do Alto da Cova da Moura estd situado na periferia de Lisboa, aproxi-
madamente a 15 km da capital, com fécil acesso a transportes publicos, localizando-se
administrativamente nas freguesias da Buraca e da Damaia, no municipio da Amadora
(Beja-Horta, 2008). O processo de formacao e consolidagdo do bairro do Alto da Cova
da Moura podera ser dividido em quatro fases distintas. A primeira data da década de
1940 até 1974 e corresponde ao inicio da formacdo do bairro. A segunda fase abarca o
periodo entre 1974 e 1977. Esta fase constitui o inicio de um novo processo de desen-
volvimento caracterizado por fluxos de imigrantes e repatriados portugueses oriundos
das ex-coldnias, assim como pela emergéncia de novos processos de construgao e ur-
banizagdo do bairro. Os relatos que documentam a origem e desenvolvimento do bairro
por cabo-verdianos, portugueses, sao-tomenses, angolanos e guineenses, oriundos das
ex-colénias ou do interior rural de Portugal, s3o reveladores de um contexto colonial que
se prolonga para além das independéncias africanas (Jorge & Carolino, 2019).

O terceiro periodo decorre entre 1977 e 1989, e coincide com o primeiro boom
populacional, levando a consolida¢do do bairro. Esta fase foi igualmente caracterizada
pela criagao de organizagdes migrantes populares. Finalmente, a dltima fase inicia-se
em 1989 e prolonga-se até ao presente. Durante este periodo, destaca-se a grande acele-
racao de novos fluxos de imigrantes, muitos destes em situagao irregular, assim como a
construcgdo de “representacdes oficiais dominantes” sobre o bairro como um “problema
urbano” (Beja-Horta, 2008, p. 184). Como refere Beja-Horta (2008), “os moradores tal
como a populacio autdctone a residir no bairro acionaram redes sociais de amizade e
solidariedade, reproduziram e reconfiguraram novas praticas culturais” (p. 202), deba-
tendo-se quer com os problemas sociais e politicos do seu pais de origem, quer com o
trabalho darduo para melhorarem as suas condi¢des de vida no pais de acolhimento.
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O bairro do Alto da Cova da Moura ocupa uma érea de 18 hectares com 1.617
habita¢Ges, e cerca de 6.000 habitantes, a maioria cabo-verdianos e seus
descendentes mas também portugueses retornados das ex-coldnias, ango-
lanos, guineenses, sao-tomenses, mocambicanos, brasileiros e oriundos de

paises de leste. 45% tem menos de 25 anos. (llha da Cova da Moura, 01:17:43)

Ao longo do tempo, os atores desenvolveram vdrias estratégias com o objetivo de
assegurar o direito a permanecer num espaco da cidade cada vez mais central e, por isso
mesmo, desejavel do ponto de vista imobiliario, onde foram desenvolvendo formas de
relac3o, identificacdo e pertenca préprias (Jorge & Carolino, 2019).

As organizagdes antirracistas em Portugal t¢ém denunciado a brutalidade policial,
assim como a violéncia e o assédio de organiza¢des de extrema-direita e neonazis des-
de finais dos anos 1980 (Maeso, 2021). Nas sociedades atuais, os diferentes média sao
contextos importantes de produgao, reproducao e transformacgao de ideologias. Aquilo
que produzem s3o representa¢des do mundo, imagens, quadros de compreens3o do
mundo a nossa volta.

A construcgdo simbdlica dos bairros periféricos, pelos média, pelos discursos ofi-
ciais e pela opiniao publica, em geral, tem vindo a veicular uma imagem negativa e
estigmatizante destes lugares e dos seus residentes (Beja-Horta, 2008). Cova da Moura
¢ um dos bairros mais estigmatizados de Portugal. “Um falso imagindrio associa-o a
‘droga’ e ‘armas’, aos ‘criminosos’ e ‘jovens delinquentes’, resultado de um processo
de rotulagdo construido pelos media e institui¢des politicas” (Raposo & Varela, 2016, p.
5). Estes discursos sdo corresponsaveis por criar um imaginario de transgressao, incivi-
lidade e anomia sobre esses territérios, sendo lugares racialmente conotados (Raposo
& Varela, 2016).

Esta mediatiza¢3o de espagos urbanos como o Alto da Cova da Moura, associando-
-0s a comportamentos desviantes, tem um profundo impacto nos processos de exclusio
desta propulag3o. O bairro é, muitas vezes, reduzido a uma constru¢ao imaginaria este-
reotipada que se torna hegemonica e é difundida e amplificada mediaticamente, na qual
os seus habitantes, sobretudo os jovens, sdo vistos como seres potencialmente ameaca-
dores para a ordem social vigente. Os esteredtipos constituem imagens mentais que se
interpdem, sob a forma de enviesamento, entre o individuo e a realidade. S3o imagens
generalizadas e exageradas que negligenciam a variabilidade dos membros dos outros
grupos, negando a sua individualidade (Cabecinhas, 2002, 2004; Lippmann, 1922/1961).

Por outro lado, os seus habitantes veem o bairro como um espago em que prevalece
a informalidade, a convivéncia, o acolhimento, o estar na rua, associados a uma vivéncia
de algo que se atribui a um modo de ser africano ou cabo-verdiano (Santos, 2014).

Num estudo desenvolvido por Carmo (2018), o autor refere que

a maior parte (54%) dos inquiridos afirma ter sido vitima de discriminacao
por viver no Alto da Cova da Moura, sendo a procura de emprego (71%),
o relacionamento com a policia (68%) e a frequéncia de estabelecimen-

tos comerciais (56%), os contextos discriminatérios mais referenciados.
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Igualmente relevante é o fato de “pobreza e desemprego” terem sido con-
siderados um dos principais problemas do bairro por 88% dos inquiridos,
referindo 58% as condicdes de habitagdo, 40% a estigmatizagdo e a ima-
gem e 39% a inseguranca e a criminalidade. (p. 591)

O associativismo local tem tido um papel central na reivindicacao do direito a regu-
larizagdo da situagdo fundidria, a reabilitacdo do bairro, a prestacio de servigos sociais,
a necessidade de uma politica de seguranca e a construgao de uma imagem positiva do
bairro (Beja-Horta, 2008). As a¢des coletivas levadas a cabo pelo movimento associativo
da Cova da Moura encontram-se ancoradas no reforco da identidade sécio-espacial e na
capacidade para desenvolver estratégias conjuntas de mobilizagao e de reivindicac3o.
Por exemplo, em fevereiro de 2015, jovens deste bairro foram alvo de violéncia policial
e vdrias representa¢des foram veiculadas na imprensa nacional e internacional. Esse
acontecimento levou moradores da Cova da Moura a organizar uma mobilizagdo contra
a violéncia policial e o racismo, que contou com a solidariedade de outros bairros e am-
plos setores da sociedade civil (Raposo & Varela, 2016).

O processo de racializag3o destes bairros tem sido sustentado por imagens dis-
seminadas pelos média ha décadas, de transgressdao e marginalidade, influenciando as
representacdes da sociedade sobre os seus moradores. Para Raposo e Varela (2016),
este imagindrio foi suportado por iniimeras noticias de jornal e televisao “através da
equacgdo pobreza-negritude-violéncia-bairros e produziu uma interpretacio caricatural
desses territérios” (p. 10), que urge desconstruir e contestar. Os média possuem um
papel fundamental no processo de construcao dos eventos violentos e dos conflitos e
na atribuicao de estigmas a espacgos e a populagdes que neles habitam. Os érgados de
comunicagdo social participam na “co-construc¢do dos conflitos e dos eventos violentos,
amplificando-os e fornecendo uma visibilidade aos autores” (Malheiros et al., 2007, p.
36). Os média, para além de ampliar um fenémeno violento, podem deforma-lo, por
exemplo, através do modo como s3o captadas as imagens, da selecdo de entrevistados
a incluir na peca e do modo como s3o selecionados e apresentados os depoimentos
recolhidos. Mesmo quando se verifica a preocupag¢ao em dar uma imagem positiva dos
imigrantes, ao fazé-lo, jornalistas, cineastas, jogam com estereétipos e conceitos natu-
ralizados no senso comum. Por vezes procuram desmonta-los, em outros momentos
envolvem-se nos esteredtipos que veiculam, mesmo sem se aperceberem (Costa, 2010).
Neste artigo, encaramos o racismo enquanto fenédmeno social, enraizado nas socieda-
des e na sua memédria coletiva, muitas vezes aprendido e reproduzido de forma incons-
ciente ou naturalizada.

4. ANALISE!

O documentario Ilha da Cova da Moura (2010) explora trés temas centrais: (a) o
trabalho desenvolvido pela Associa¢go Cultural Moinho da Juventude e o apoio que vem

" Uma andlise inicial deste filme pode ser encontrada em Macedo (2017).
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dando a comunidade que vive no bairro; (b) a ideia de pertenca ao bairro e a agéncia as-
sociadas ao investimento, a liberdade e identificagdo com os aspetos culturais e sociais
da comunidade; e (c) os testemunhos sobre a violéncia, preconceito e discriminagao
vivenciados por habitantes do bairro.

4.1. O MOINHO DA JUVENTUDE, O ASSOCIATIVISMO E A CONSTRUGAO DO EspPAco SociaL

Em termos de organizagdes de residentes, o Moinho da Juventude e o Clube Social
e Desportivo da Cova da Moura s3o associa¢des consideradas centrais na comunidade.
Oferecem servicos legais e culturais, econédmicos e apoio social, em particular a familias
vulnerdveis. O Moinho da Juventude garante as refei¢des/jantar a criangas cujos pais
chegam tarde do trabalho e em muitos casos tém dois trabalhos. Estas associa¢des
preveem espacos de socializag¢do, organizagdo social, reinterpretacao de tradi¢des e me-
diagdo entre o pais de origem e o pais recetor (Casimiro, 2014). Esta associacdo teve,
ao longo do tempo, um papel vital no processo de socializagao, de reforco de lagos cul-
turais, de afirmacao identitdria, de solidariedade e praticas de entreajuda. Esta e outras
organizagoes constituem espacos privilegiados de mobilizagao social e politica visando
a defesa dos interesses dos seus membros.

No filme, a deslocagado do realizador pelo bairro é orientada por um jovem de 25
anos que é animador e mediador intercultural no Moinho da Juventude. O percurso é
realizado de carro, enquanto o jovem refere que a Cova da Moura fica, como umailha, no
meio da Damaia, Buraca, Alfragide. Para este jovem, a associac3o é o “coracao da Cova
da Moura” (00:10:09), contribuindo ha décadas para que a comunidade tenha melhores
condi¢des de vida. Neste percurso, refere ainda que o bairro é constituido por “muitos
cabo-verdianos e muitos portugueses retornados” (00:26:04). No entanto, acrescenta
que ha pessoas que n3o vivem no bairro, mas que vao la conviver com eles.

A diretora da associagdo menciona que as maes iam de madrugada vender peixe na
ribeira e que as criangas ficavam sés, porque elas s6 voltavam por volta das 13 h/15 h e
que os mais velhos tomavam conta dos mais novos. Atualmente, a associag¢do prepara re-
feicdes didrias para mais de 400 pessoas, que sdo distribuidas por toda a Cova da Moura,
incluindo creches familiares. A diretora da associacao refere, ainda, que investiram sem-
pre na cultura, tendo criado uma biblioteca, um grupo de batuque, o grupo Kola San Jon,
realcando que houve muito trabalho dos membros da comunidade neste processo.

As entrevistas aos membros da comunidade, de vérias geracdes, indicam o envol-
vimento e a dedicacdo ao bairro.

Muita gente... Por acaso ndo tenho vergonha, mas muita gente tem ver-
gonha de dizer que mora na Cova da Moura, porque eles dizem logo, mas
onde? naquele... onde apareceu? O meu marido comprou aqui a um senhor
que estava a comecar aqui a fazer a casa, mas depois desistiu, entdo com-
prdmos o tijolo que tinha e coiso, e assim foi... Comegcamos! Era trabalhar
de manha para comer a noite. Eu trabalhava a dias. E ele ia fazendo uns bis-

cates também para conseguirmos. Nem havia dgua, n3o havia nada, nem
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luz, foi tudo trabalhado mesmo a mao, os meus filhos mesmo pequeninos,
éramos todos... Pronto... lam trabalhar, e as casas eram feitas a noite, a bem
dizer. Ent3o no verdo, era depois do trabalho, trabalhar até ver. Foi muito di-
ficil, muito mesmo. E por isso que a gente tem muito amor a isto. (00:12:18)

- Nés é que carregdvamos o material, quando vinha na carrinha. E quando
se fala, em o Bairro ir a baixo, faz-me imensa confusdo, porque foi muito

trabalho, muitos anos.
- Muita dedica¢do também dos nossos pais e...

- Dedicacao, e dedicagao a 100% porque eles iam trabalhar de dia e depois
a noite quando chegavam em casa jantava-se e ia-se fazendo qualquer coi-
sita. (00:14:22)

Desde o seu inicio, os membros fundadores da comissao de moradores do bairro
desafiaram as “caracteristicas incapacitantes de uma politica de identidade que fixava
os residentes e a comunidade em representagdoes hegemdonicas de ilegalidade” (Beja-
Horta, 2006, p. 275). Ao mesmo tempo que pressionavam os agentes estatais locais
para melhores servigos, mobilizavam mao-de-obra local na promocao de campanhas
de angaria¢do de fundos para subsidiar os custos de construcdo de infra-estruturas
(Beja-Horta, 2006, p. 275).

A entreajuda e o associativismo tém tido um papel central na reivindicagcao de
varios direitos e as ac¢des coletivas, levadas a cabo pelos movimentos que nascem no
bairro, estdo ancoradas no reforco da identidade sécio-espacial e na capacidade para de-
senvolver estratégias conjuntas de mobilizagao e intervencao (Beja-Horta, 2008). Tendo
como principais objetivos a valorizacdo da diferenca cultural e a integrac3o social das
comunidades migrantes e étnicas na sociedade portuguesa, o Moinho da Juventude teve
um papel central neste processo.

4.2. AGENCIA E PERTENCA

Para além do envolvimento da populagio na construcdo do bairro, é realcada tam-
bém a liberdade nas préticas culturais e sociais. Uma das moradoras refere que nos
prédios nao podem cozinhar usando lenha, moer o milho, fazer festas. Para esta jovem,
uma pessoa que vem de Cabo Verde para o bairro pensa que ainda estd em Cabo Verde.
Segundo esta personagem, os mais velhos que visitam o bairro dizem “ei pah, aqui pa-
rece que estds em Cabo Verde porque aqui ha muitas coisas, desde comida, desde festa,
desde tradicdo, temos aqui muita coisa que é idéntica a Cabo Verde” (01:07:36). Para a
jovem “la fora” ndo é igual, e “l4 fora” podem ter musica a altas horas, ndo podem estar
sempre a fazer festas, ndo podem estar a pisar o milho de Cabo Verde, ndo podem estar
a fazer milho grelhado na rua, na brasa, ndo podem cozinhar na lenha. Considera que
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devem respeitar quando se encontram a viver “la fora”, mas que se sente mais a vontade
no bairro (01:07:48).

A informalidade, a convivéncia, o acolhimento, o estar na rua sdo constantemente
referidos pelas personagens do filme (Santos, 2014). Os vérios testemunhos de habi-
tantes do bairro indicam a liberdade, a unido e o apoio que sentem na sua comunidade.
Embora alguns pudessem viver noutro local, referem que se sentem bem ali e n3o se
veem a viver noutro sitio. Num dos testemunhos, Anténio, policia, refere que poucas
pessoas no bairro conhecem a sua profissdo. Diz que hd imensa gente a viver em bairros
vizinhos que se arrepende de ter saido da Cova da Moura e que ele ainda vive |d. Quando
interrogado sobre as razdes para residir no bairro, pergunta:

Ent3o, por que é que eu hei de sair? Nao tenho complicagdes com os meus
vizinhos, ndo me chateio com ninguém, se quiser andar descal¢o na rua,
ninguém ha de estranhar por que é que eu estou descalco na rua, ent3o, eu
nao me vejo noutro sitio. (Cenas cortadas, Anténio Pedro, 00:01:25)

S3o recorrentes no documentdrio as imagens de festas, de convivios, do apoio em
momentos de dor, por exemplo, no caso de um funeral onde vérios membros da comu-
nidade se reiinem e partilham uma refei¢ao. A participacao do grupo Kola San Jon e a
festa que a comunidade organiza também contribuem para a integragao e envolvimento
dos habitantes nas atividades culturais e ltdicas do bairro. Para o realizador, esta comu-
nidade criou a prépria ilha, o seu préprio espago, a semelhanca do que acontece com
as comunidades de imigrantes que procuram criar redes, unir-se e entreajudar-se nos
paises de destino.

4.3, ESTEREOTIPOS SOCIAIS E Racismo

A terceira temadtica presente no filme prende-se com a violéncia, o preconceito e a
discriminag@o. O documentdrio inicia precisamente com uma noticia de confrontos en-
tre agentes da policia e habitantes do bairro. As imagens de carros da policias e agentes
a patrulharem as ruas do bairro s3o constantes, bem como as criticas aos agentes poli-
ciais. Percebe-se a preocupagao do realizador em dar uma imagem positiva dos morado-
res do bairro, embora as imagens recorrentes da policia possam contribuir precisamen-
te para reificar determinados estereétipos e conceitos naturalizados no senso comum.
Procurando desmontar estereétipos, os realizadores podem acabar por se envolver nos
esteredtipos que veiculam, mesmo sem se aperceberem (Costa, 2010).

Um dos habitantes refere que a sua casa foi invadida pela policia por engano. O
seu testemunho revela que as representagdes negativas dos agentes sobre a populagdo
do bairro contribuem para que os seus habitantes sejam vistos como um corpo homo-
géneo, adotando atitudes mais automaticas em relagdo a populagdo. Trata-se do efeito
de homogeneidade do exogrupo, ou a tendéncia para perceber o grupo dos outros como
mais homogéneo do que o grupo de pertenca (Cabecinhas, 2002). Este efeito contribui
para a discriminagdo social e a continuidade de representa¢des que assentam, de forma
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geral, na criminalizagdo da populagio negra (Varela, 2021). Embora persistam formas
mais veladas de express3o do racismo na sociedade atual, a sua capacidade de transfor-
mac3o em expressdes violentas (Lima & Vala, 2004) ¢é visivel nos testemunhos e expe-
riéncias dos personagens entrevistados por Rui Simdes.

O realizador entrevista também um casal de “retornados” de Angola, que quando
regressaram ndo tinham onde viver e fizeram ali uma casa. Referem que naquela altura
construfam barracas na Cova da Moura. O casal fala do preconceito que existe em torno
do bairro e de como o filho mais novo sofreu com isso. Mencionam que a Cova da Moura
tem “méd fama”, mas que é a sua casa, ndo a trocando por um espago em outro local.

Ao longo do documentario é narrada também a histéria de um casal muito jovem.
Os jovens contam que os pais dela nao aceitaram a relacdo, e referem o preconceito
e o racismo de que o rapaz foi alvo. Para além do fenétipo, o facto de ser da Cova da
Moura contribui para a discriminagdo com base em esteredtipos sociais que associam
este bairro ao crime. De facto, nos média, os grupos minoritarios aparecem frequente-
mente associados aos problemas da criminalidade e violéncia urbanas, ao desempre-
go, ao trafico de drogas, a economia subterrinea, a inseguranca, aos custos sociais e,
mais recentemente, ao terrorismo (Marques, 2007). A generalizacdo dos preconceitos,
a discriminacgdo sistematica nas varias areas da vida social, a violéncia da linguagem ou
a segregacdo residencial sdo, na perspetiva de Marques (2007), fenémenos de maior
extensado, inscritos no préprio funcionamento da sociedade. O jovem salienta que “paga
o justo pelo pecador” (00:29:12). No final do filme, a jovem tem um bebé e vé-se a feli-
cidade e emocado do pai, a par com a tristeza pelo facto de a avé materna da crianga ndo
se querer relacionar com o novo membro da familia.

A nossa primeira reagdo quando tivemos a certeza que ela estava gravida
foi avisar. A primeira reagdao da mae, é assim, eu ndo me orgulho de dizer
isto mas vou dizer, é assim, vira-se e diz-me, “filhos de macacos” ela n3o
aceita assim, eu n3o quero que ela aceite o meu filho. Porque é assim, se
ela quiser abdicar da neta, o problema é dela, agora é assim, eu dos meus
filhos nao vou abdicar. (00:28:25)

“Basicamente, é tudo preconceito do ‘ai ele é preto, ai ele é da Cova da Moura, é
bandido, marginal, e essas coisas’” (00:29:04).

Em entrevista, Simdes (entrevista presencial, Lisboa, 2013) refere que, embora o
filme tenha sido construido para o espetador, procurando assim suscitar o envolvimento
deste, o facto de se tratar de uma edicao em DVD, permite maior liberdade ao realizador.
H& um conjunto de imagens e testemunhos que ndo integram o corpo do filme, mas que
o realizador considera centrais para compreendermos a realidade em anélise. Um dos
testemunhos é o de Antdnio, personagem ja referida, que acredita que a criminalidade a
qual s3o associados estd em todo o lado e que as pessoas nao reparam. Para o policia,
enquanto no bairro ha de facto criminalidade, ndo se compara “com a quantidade camu-
flada que existe 14 fora” (Cenas cortadas, Anténio Pedro, 00:02:07).
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E é isso que eu acredito que acontece no meu bairro. Como o meu bairro
¢ diferente, chama mais a atengdo. Sempre foi e sempre serd. Quando a
onda bate na rocha quem se lixa é o mexilhdo e mais mexilhdao que néds
ndo ha. Somos os diferentes, somos aqueles que moram naquele bair-
ro, somos de um pais diferente, temos uma cultura diferente, entdo so-
mos constantemente observados, é isso que acontece. (Cenas cortadas,
Anténio Pedro, 00:02:41)

De facto, para além do testemunho deste jovem, ha varios intervenientes no do-
cumentdrio que abordam esta quest3o racial referindo, por exemplo, que “portugués
preto n3o existe” (00:27:12) na mente da populagdo maioritaria. Os jovens portugueses
negros sao por isso vistos como imigrantes. Estas representac¢des, associadas aquelas
relacionadas com o que os média veiculam sobre o bairro, contribuem para aprofundar a
situacdo de desigualdade e discriminagdo social das gera¢gdes mais jovens. O “falso ima-
ginario” (Raposo & Varela, 2016), construido em torno da Cova da Moura, resultado de
um processo de rotulacdo construido pelos média e outras institui¢des, é corresponsavel
por transformar este bairro num espaco racialmente conotado (Raposo & Varela, 2016).

Se eu estou agora ali em baixo e zango-me na rua com um branco, a pri-
meira coisa que ele me diz é “vai para a tua terra”, portanto n3o sei se sou
bem portuguesa. O meu pai tem um ditado que ele diz e nés acreditamos
muito nisso: “que portugués preto n3o existe”. E eu acredito muito nisso,
porque se eu fosse portuguesa ndo me mandavam para a minha terra, ndo
é? Se eu sou de ca. (00:27:12)

Os excertos acima apresentados, relativos aos testemunhos de jovens que vivem
no bairro, evidenciam o valor por estes atribuidos a sua pertenca social, em particular a
sua pertenca aquele espago geogréfico e sociocultural. A sua identidade social é cons-
truida por comparagdao com o exogrupo, salientando que o seu grupo social nao julga
negativamente os seus comportamentos.

Apesar da sua condenacdo pelos normativos legais e sociais, os racismos flagran-
te e subtil persistem nas nossas sociedades (Cabecinhas, 2008; Pettigrew & Meertens,
1995; Pettigrew et al., 1998), como podemos aferir pelos testemunhos das personagens
em llha da Cova da Moura (2010). As representagdes negativas sobre a populacio do
bairro contribuem ainda para que os seus habitantes sejam vistos como um corpo ho-
mogéneo e n3o na sua individualidade (Cabecinhas, 2007).

5. CoNSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, procurdmos discutir a permanéncia e coexisténcia dos racismos fla-
grante e subtil na sociedade (Cabecinhas, 2008). O facto de varios estudos de rece-
¢3o constatarem que persistem estere6tipos negativos sobre os imigrantes africanos e
os seus descendentes na sociedade portuguesa também indica que o passado colonial
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continua a influenciar o imagindrio e as identidades sociais dos jovens (Macedo, 2017;
Pereira et al., 2019).

Partindo da andlise tematica do filme Ilha da Cova da Moura (2010), de Rui Simdes,
e cruzando estes dados com os resultados de uma entrevista ao realizador, explordmos
trés temas centrais: as reflexdes sobre o associativismo, o Moinho da Juventude e a
construcgdo do espaco social; o sentimento de agéncia e pertenca ao bairro; e os estered-
tipos sociais e expressdes de racismo vivenciados pelas personagens do filme.

Sendo um dos bairros mais estigmatizados de Portugal, ao longo do tempo, os
habitantes desenvolveram vdrias estratégias com o objetivo de assegurar o direito a per-
manecer neste espago da cidade, onde foram construindo formas de relacdo, identifica-
¢do e pertenca (Jorge & Carolino, 2019), procurando contestar o “falso imaginario” que
o associa a criminalidade (Raposo & Varela, 2016). A mediatizacdo do Alto da Cova da
Moura, associando-o a comportamentos desviantes, teve e continua a ter um profundo
impacto nos processos de exclus3o desta populagdo. O bairro é, muitas vezes, reduzido
a uma construcdo imagindria estereotipada que se torna hegemonica e é difundida e
amplificada mediaticamente. O associativismo local tem tido um papel central na des-
construcdo de representacgdes negativas sobre o bairro (Beja-Horta, 2008), mas também
na reivindicacdo de vdérios direitos e em acdes coletivas de mediagdao, mobilizacdo e
intervencdo. A mediacdo associativa pode facilitar os movimentos de colaboracio, pro-
movendo a ac¢3o por individuos com interesses e necessidades similares, procurando
encontrar solucdes para as probleméticas que vao encontrando no bairro.

Embora a intencdo do realizador com este filme seja desconstruir estereétipos,
a recorréncia de imagens de policias a patrulhar o bairro pode contribuir para reificar
esteredtipos e conceitos naturalizados no senso comum. Como referimos inicialmente,
apesar de procurarem desconstruir esteredtipos, os realizadores podem acabar por se
envolver nos esteredtipos que veiculam, mesmo sem se aperceberem (Costa, 2010).

As representagdes negativas sobre a populagao do bairro contribuem, ainda, para
que os seus habitantes sejam vistos como um corpo homogéneo e nao na sua individua-
lidade (Cabecinhas, 2007). Os testemunhos, ao longo do filme, levam-nos a considerar
que a identidade social dos personagens é (re)construida por comparagdo com o exo-
grupo. A ideia de que o seu grupo social compreende e nao julga negativamente os seus
comportamentos e de que os seus membros, de algum modo, s3o interdependentes é
central nos testemunhos do filme.

Este e outros filmes podem constituir instrumentos importantes para uma literacia
medidtica multidimensional e multicultural entre os diversos utilizadores, consumido-
res, produtores de todas as idades, niveis sociais e culturais. Para desafiar o modo como
o racismo molda o pensamento e a a¢do, ndo se pode simplesmente reagir a premissas
racistas, mas torna-se imperativo apostar na criagdo de estruturas e momentos, nos
quais os lugares comuns do racismo possam ser discutidos e contestados. Neste con-
texto, a escola e o cinema tém um papel primordial.

De facto, apesar de o cinema constituir um meio de comunicacdo presente no
quotidiano dos jovens, observa-se uma lacuna na investigacdo sobre o papel do filme no
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processo de desconstrucao critica de visdes dos jovens sobre si e sobre o mundo. Os es-
tudos mostram que os jovens atribuem ao cinema um papel central no seu processo de
ensino-aprendizagem (Macedo, 2016; Macedo et al., 2021; Pereira et al., 2019). Filmes
que desafiam os regimes de pensamento predominantes, quer em contexto de sala de
aula quer na interagao didria com os média, permitem o questionamento de memoérias,
imaginarios e conhecimentos, e chamam a atencdo para acontecimentos e injusticas
silenciados, desconstruindo esteredtipos.
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REsumo

Dois projetos de otimizag3o, promovidos globalmente, visam responder aos desafios da
vida urbana na contemporaneidade. O primeiro ¢ o das Cidades Inteligentes, estruturadas a partir
de um aparato tecnoldgico e informacional que passa a mediar a gestdo da cidade, seu consumo
e eficiéncia. O segundo é o das Cidades Amigas do Idoso, estruturadas a partir de ambientes que
visam capacitar o crescente contingente idoso para o envelhecimento ativo na cidade. Moldados
em um sistema neoliberal, ambos os projetos se apresentam como instincias emancipadoras do
cidaddo para o exercicio de uma cidadania participativa. Este artigo propde que as cidades inte-
ligentes demandem novas competéncias para o envelhecimento ativo na cidade, resultando em
desafios para as cidades amigas do idoso no que toca a exclusdo e literacia digital. Situando essa
discuss3o no contexto brasileiro, propomos que para os idosos nem um projeto nem outro se
realiza integralmente. Entretanto, a partir de uma perspectiva etnogréfica, mapeamos como um
grupo de idosos de S3o Paulo constréi uma rede informacional prépria, centrada no WhatsApp,
que viabiliza instancias participativas e de pertencimento a partir de uma perspectiva “de baixo”.
E nesse descompasso entre projeto e experiéncia urbanos que apontamos para a emergéncia de
uma cidade acidental, informal, mas inteligente e amiga do idoso.

PALAVRAS-CHAVE

cidades inteligentes, envelhecimento ativo, exclusio digital, cidadania, cidade acidental

THE AcCIDENTAL “AGE-FRIENDLY CITY”: PUBLIC
EXPECTATION AND SUBJECTIVE EXPERIENCE IN SA0 PAuULO

ABSTRACT

Two optimisation projects, globally promoted, aim to respond to the challenges of con-
temporary urban life. The first one is Smart Cities, structured from a technological and informa-
tional apparatus that aims to make the city more efficient. The second one is Age-Friendly Cities,
conceived to adapt urban environments to enable active ageing. Both projects are shaped in the
neoliberal system as emancipatory proposals to empower citizens for participatory citizenship
in the city. This article proposes that smart cities demand new skills for active ageing, causing
challenges for age-friendly cities regarding digital inclusion and digital literacy. Bringing this dis-
cussion into the Brazilian context, we propose that for the elderly, none of these projects is wholly
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carried out. However, from an ethnographic perspective, we have mapped how a group of older
adults in S3o Paulo builds their own informational network (centred on WhatsApp), enabling
participatory and belonging instances from a perspective that comes “from below”. From this
mismatch between urban projects and experience, we point to the emergence of an accidental
city that is informally smart and age-friendly.

KEYWORDS

smart cities, active ageing, digital divide, citizenship, accidental city

1. INTRODUGAO

O envelhecimento populacional e a urbanizagdo sdo fenémenos que marcaram
o século XX. A relagdo entre um e outro é tratada pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS; World Health Organization, 2007) como um dos grandes desafios para o século
XXI. Sua abordagem como politica de satude se explica pelo fato de que as cidades de-
vem se adaptar a este contingente, de maneira a proporcionar um tipo de envelhecimen-
to que capacite o idoso para envelhecer de forma ativa, o que significa envelhecer com
saude, participando da sociedade e com seguranca. Desta maneira, visa-se a extensao
da vida saudavel e produtiva do idoso. Esse objetivo nao tem como finalidade apenas
o bem-estar do idoso em si, mas sua recuperagdo e manuten¢do como recurso para a
sociedade. Esse enquadramento da velhice resulta de duas construcdes, acentuadas na
década de 1980, que refletem o processo de esvaziamento do estado de welfare state
(bem-estar social) e a emergéncia de um estado minimo caracteristico das economias
neoliberais — quando a gestdo sobre as necessidades dos cidadados passa a ser de res-
ponsabilidade do préprio individuo (Dardot & Laval, 2009/2016).

A primeira construcdo diz respeito a “subjetivacao da autorresponsabilizagao” so-
bre a satide (Schramm, 2009), quando a manutencao da saude e da autonomia estrutu-
ram um tipo de cidadania que passa a condicionar a inclus3o social do individuo, ja na
posicdo de parceiro ativo do Estado no projeto de construcao de uma nagao saudavel
(Rose, 2001). A partir da padronizagdo de condutas, emerge um biocidadao (Rose &
Novas, 2007), que se mantém funcional e independente do Estado, sendo essa sua vir-
tude. Essa demanda requer mecanismos e discursos capazes de colocar o cidadao sob
essa administragdo estruturada a partir da terceirizagao e moralizagdo da satide até que
ele interiorize seu dever de ser empreendedor de si mesmo.

A segunda construcdo é a da velhice como problema social, enquanto contingente
capaz de inviabilizar o desenvolvimento econémico devido as demandas de saude exa-
cerbadas com a idade e as despesas relacionadas a aposentadoria (Debert, 1997). O pla-
no de Viena das Nag¢des Unidas (United Nations, 1983), reconhecido como o primeiro
instrumento internacional para politicas para o envelhecimento, é também marco para o
enquadramento do contingente idoso como 6nus e como risco para o desenvolvimento
das nagdes e de uma “nova ordem mundial”. Essa posi¢ao de énus é revista quase 2
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décadas depois no plano de Madrid (United Nations, 2002). Nele, o idoso emerge como
potencial recurso para a sociedade ja no papel de protagonista de seu envelhecimento.

Isso implica uma redistribuicdo de responsabilidades caracteristica da perspectiva
neoliberal. A sociedade cabe a criacdo de oportunidades para um envelhecimento sauda-
vel, quando o Estado, também na gestao da velhice, assume o que Rose (2001) propde
ser uma funcdo de “facilitador” ou “animador”. Ao individuo cabe a responsabilidade
pela manutencdo de sua autonomia e produtividade, desonerando assim o Estado e a
sociedade. Isso é possivel a partir da adog¢do de habitos saudaveis e do respaldo de pes-
quisas cientificas que atestam que envelhecer com saude, autonomia, participagdo e pro-
dutividade é uma quest3o de escolha individual (Rowe & Kahn, 1997). Essas virtudes sdo
consolidadas na figura do idoso ativo, objeto da diretriz Active Ageing: A Policy Framework
(Envelhecimento Ativo: Uma Estrutura Politica; World Health Organization, 2002), pro-
posta pela OMS em 2002, mesmo ano do plano de Madrid (United Nations, 2002).

Nesta perspectiva, o idoso ativo é também biocidadao (Duque, 2021a). E todo bio-
cidad3o ¢ idoso ativo nato, ja que a gestao do envelhecimento passa a incluir todas as
idades em carater preventivo. Esse carater inclusivo de todas as gera¢cdes em um projeto
virtuoso de velhice precisa de reconhecer, entretanto, que o cidadao idoso possui de-
mandas especificas relacionadas com o envelhecimento. E a elas que o protocolo Global
Age-Friendly Cities: A Guide (Cidades Globais Amigas do ldoso: Um Guia), publicado pela
OMS em 2007 (World Health Organization, 2007), visa responder. A cidade amiga do
idoso adapta suas estruturas e servicos para viabilizar o envelhecimento ativo. Ou seja,
cria oportunidades ou “ambientes capacitadores”, para retomar o termo usado no plano
de Madrid (United Nations, 2002), para que os idosos possam envelhecer ativamente,
como protagonistas de sua saude e participagdo, a fim de se manterem como recursos
para a sociedade.

Para tanto, o projeto elege oito aspectos da vida urbana: espagos abertos e pré-
dios; transporte; moradia; participagcdo social; respeito e inclusdo social; participagao
civica e emprego; comunicagdo e informacao; e apoio comunitdrio e servigos de saude.
Como ressalta o documento, esses oito aspectos sao interligados e impactantes entre si.
Entretanto, transporte, comunicagdo e informagdo ocupam papel central para a viabili-
dade do envelhecimento ativo na cidade. Sem comunicagdo e informacgdo nao é possivel
saber onde estdo as oportunidades para os idosos. Sem transporte, é invidvel acessa-las.

Este artigo explora a centralidade ocupada pela comunicagdo na participacio e
consumo da cidade a partir da digitalizacdo e conectividade de informacdes e servi-
cos que passam a estruturar o cotidiano urbano e seus efeitos para o envelhecimento.
Trata-se, pois, de uma sobreposi¢ao dos projetos a Cidade Amiga do Idoso e as Cidades
Inteligentes. Nossa proposta é que a tecnologia, abordada ainda timidamente no pro-
tocolo da cidade amiga do idoso, passe a ser condi¢cdo para a vida na cidade e para o
exercicio da cidadania nas cidades inteligentes. Essa infraestrutura tecnolégica e infor-
macional demanda novas habilidades para se navegar e consumir a cidade, o que pode
resultar na exclusdo do contingente idoso. Para essa anélise, situada no contexto brasi-
leiro, estruturamos o artigo em trés partes. A primeira conceitua as cidades inteligentes
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e mapeia as literacias necessarias para ocupa-las. A segunda aborda a problematica da
adocdo de novas tecnologias por idosos. A terceira apresenta a experiéncia de um grupo
de idosos em S3o Paulo e como eles se apropriam da tecnologia para otimizar a expe-
riéncia de um envelhecimento ativo na cidade, de forma imprevisivel. E a partir dessa
observacdo etnogréfica que apontamos para a ocorréncia de uma terceira cidade, uma
cidade acidental (Vielma, 2016), onde os idosos participantes da pesquisa recriam uma
cidade inteligente e amiga a sua maneira.

2. CIDADES INTELIGENTES: PARA QUEM?

O discurso em torno da cidade inteligente remonta a ideia de mobilidade da cida-
de (Lemos, 2007) em que a relagao com o espago urbano e as formas comunicacionais
passam por transformacgdes importantes na atual fase da sociedade da informac3o. Sua
origem estd presente na reorientacdo de grandes empresas, como a IBM, voltada para
diversas necessidades de otimizagdo tanto no setor publico como privado (Morozov &
Bria, 2018/2019). Diferentes iniciativas de financiamento e investimentos em projetos
de implementacdo e pesquisa, estratégias de urbanizacio e projetos relativos ao futuro
das cidades situam o eixo cidade-tecnologia na agenda urbana através do conceito de
cidade inteligente. Este imaginario se alimenta e integra diferentes discursos tecnocul-
turais desde a robotizac3o, big data e internet das coisas.

Considerando que um dos maiores desafios das préximas décadas é lidar com
uma urbanizagdo global crescente e irregular, as solugdes digitais corporativas emergem
como catalisadoras das mudancas capazes de alterar o rumo da sociedade. Consequéncia
disto, as empresas de tecnologia encontraram nas gestdes estaduais e municipais gran-
des clientes em potencial, apropriando-se do termo “inteligente” para qualificar a cidade
e promover seus produtos e servicos. Esse cendrio torna-se ainda mais relevante quando
observamos que o mercado das cidades inteligentes deve movimentar 2.100.000.000%
até 2024 (“Cidades Inteligentes: Mercado Deve Movimentar US$ 2,1 Trilhdes Até 2024",
2021), estendendo-se para campos distintos como governanca, educagao, energia, sau-
de e seguranca.

O conceito de cidade inteligente congrega trés instancias que, juntas, propdem
significado ao termo “inteligente”. A primeira instancia ¢ a fisica, composta pela infraes-
trutura do espago. Na segunda, temos o espaco administrativo, constituido por insti-
tuicdes governamentais e empresas. E a terceira é estruturada pelas pessoas e mediada
pela inteligéncia artificial oriunda dos ambientes virtuais de colaboragdo e aprendizado.
Embora o discurso da cidade inteligente tenha grande adesdo no imaginario coletivo
relativo ao futuro das cidades e a qualidade de vida do cidadao, é possivel agrupar as
iniciativas em duas linhas de atuag@o (Figueiredo, 2016; Neirotti et al., 2014): de um
lado, observa-se o predominio de investimentos em infraestrutura para aquisi¢ao e pro-
cessamento massivo de dados e, de outro, as iniciativas relacionadas com a promocgao
da educagdo, empreendedorismo e inovacdo. No geral, essas visdes ndo se misturam
e o cendrio em que se apresentam revela que os padrdes de evolu¢ao de uma cidade
inteligente dependem muito de seus fatores de contexto local.
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Desenvolvimento econémico e varidveis estruturais urbanas tendem a influenciar
o caminho digital da cidade. Entretanto, as cidades que estdo mais equipadas com sis-
temas de tecnologia da informagdo e comunicagio n3o sdo necessariamente melhores,
da mesma forma que o nimero de iniciativas “inteligentes” langadas por um municipio
nao é garantia ou indicador de desempenho da cidade. Estratégias que aparentemente
visam construir cidades mais humanas e democraticas, por meio da tecnologia e da
mineracdo de dados, podem aprofundar os mecanismos de vigilancia e promover ainda
mais segregacdo (Figueiredo, 2016).

De todo modo, estamos diante de uma mudanca na maneira de visualizar, progra-
mar e governar a cidade. Substituimos os padrdes convencionais de representagao poli-
tica e consenso social por cidadaos individuais e comunidades locais cada vez mais res-
ponsdveis na busca de seu bem-estar (Vanolo & Lombardi, 2015). Esse fenémeno coloca
as cidades como “atores coletivos”, responsdveis pelo cumprimento de seus préprios
objetivos econémicos. Tem-se, assim, uma transformacao radical na forma como a ges-
tao urbana é organizada: de uma gest3o centralizada (comando e controle do Estado)
para uma gest3o descentralizada, nos moldes da rede e com apelo para uma participa-
cdo ativa do sujeito, usudrio da cidade e integrante de sua inteligéncia.

Apesar de o regime discursivo relacionado com a promocao das cidades inteligentes
ser bastante otimista, observam-se certas fragilidades em relagao ao seu funcionamento,
uma vez que a tecnologia e as corporagdes que estruturam essas cidades s3o incapazes
de se tornarem porta-vozes de dindmicas socioculturais mais profundas. Considerando
que o consumo desse novo espaco digital e urbano das cidades inteligentes se da no aces-
so a tecnologia informacional e na conectividade, a articulagao com o conceito “inteligen-
te” (smart) naturaliza e incorpora o termo em diversas instincias (economia inteligente,
mobilidade inteligente, governanca inteligente, ambiente inteligente, vida inteligente e
pessoas inteligentes; Vanolo & Lombardi, 2015) e despolitiza as escolhas politicas. Esse
conjunto de varios imagindrios urbano-tecnolégicos pré-existentes reduz problemas so-
ciais complexos a problemas simples, com vistas a uma solugdo répida e facil, muitas
vezes incorporada ao ideal de tecnologia do tipo aplicativo (Morozov & Bria, 2018/2019).

Uma das fragilidades dessa légica solucionista estd relacionada com a participagao
efetiva do cidadao no préprio processo de construgdo dessa cidade inteligente. Segundo
Simonofski et al. (2017), as novas tecnologias desempenham um importante papel na
transformacdo das cidades, mas é a maneira como elas sdo aplicadas que tem potencial
para torna-las inteligentes para seus habitantes. Se é esse o foco inovador que diferencia
as cidades inteligentes (investimento nas tecnologias da informacdo e comunicacio)
das cidades tradicionais (investimento em transporte) para melhorar a prestacdo de
seus servicos publicos e otimizar suas dindmicas e funcionamento, cabe identificar os
mecanismos técnico e tecnolégico que viabilizam e, principalmente, inviabilizam essa
participacdo cidada. Em outras palavras, trata-se de evidenciar que as cidades inteligen-
tes demandam, na pratica, um certo tipo de cidadao.

A capacitacio desse cidadao é, por exemplo, objeto de programas como o da ci-
dade com alfabetizagdo mididtica e informacional (AMI) da Organiza¢do das Nagdes
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Unidas para Educag@o, Cultura e Ciéncia (Unesco; United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization, 2018), que elege a cidade como catalisadora e o uso da tecno-
logia como aliada ao processo de ensino-aprendizagem para toda a vida (na cidade). O
conceito de cidade AMI, segundo a Unesco, engloba trés projetos de cidade: a (a) cidade
criativa, que se apresenta como dotada de préticas e vocagdes culturais reconhecidas e
certificadas; a (b) cidade inteligente, que sublinha a importancia da conectividade, via
tecnologia da informagao e comunicagao, para a qualidade de vida de seus habitantes; e
(c) a cidade sustentavel, que apresenta o equilibrio entre os aspectos econémicos, eco-
l6gicos e sociais. Isso implica, segundo as leis da AMI (Grizzle & Singh, 2016), educar,
capacitar e empoderar os moradores das cidades de todas as faixas etdrias e classes
sociais, assim como os diversos atores participes do processo de construcio e vivéncia
na cidade para esse projeto. Mas isso ndo é tarefa facil, dadas as barreiras econémicas,
sociais e culturais que os cidadaos, bem como as organizag¢des publicas e privadas, pos-
suem e enfrentam em relagcdo a comunicac3o ja na sua interface com o digital.

Neste devir tecnoldgico, o termo “literacia” surge para designar as habilidades
adequadas ao século XXI. Embora a Unesco reconhega que “nao sabe o impacto que
as tecnologias emergentes e sua potencial convergéncia pode ter em cada individuo no
futuro, bem como sobre a comunicagio e constru¢do das sociedades do conhecimento”
(Sayad & Bonami, 2019, p. 227), compreende a AMI como um conjunto de habilidades e
competéncias para o exercicio da cidadania, do pensamento critico e da participacdo de-
mocratica nos tempos atuais. Na pratica, entretanto, é necessario reconhecer que, além
da vulnerabilidade potencial desses sistemas projetados para facilitar a interagao entre
as instancias publicas, privadas e sociedade civil, nem todos os cidaddos s3o iguais em
termos de habilidades digitais ou mesmo de acesso a esses sistemas. Esse “hiato digi-
tal” significa que alguns cidadaos tém a capacidade de participar mais facilmente do que
outros através das redes de informagdo e comunicagao.

O contexto brasileiro ilustra as consequéncias desse hiato. Enquanto o governo fe-
deral langa sua estratégia de digitalizagdo de 100% dos servigos publicos até 2022 (Brasil
Langa Sua Estratégia de Governo Digital para 2020 a 2022, 2021), a pesquisa TIC Domicilios
(Nucleo de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR, 2021) estima que o numero de
usudrios de internet no Brasil chega a 152.000.000, o que equivale a 81% da populagao
com 10 anos ou mais. Ainda que o resultado consolide uma melhoria de acesso, e que
seja divulgado com esse otimismo, representa que cerca de 19% da populagao brasilei-
ra estaria a margem de um projeto de governo digitalizado. A exclusao do contingente
idoso é ainda maior. Apenas 50% dos brasileiros com 60 anos ou mais s3o usudrios da
internet. Isso implica um paradoxo. A n3o ser que a inclusao digital seja uma politica
publica bem-sucedida, isso pode significar que o projeto de cidade do futuro exclua jus-
tamente a faixa etdria da populacdo que se desenha como predominante nas préximas
décadas, lembrando que a projecao é de que em 2060 um entre quatro brasileiros tenha
65 anos ou mais (Proje¢do da Populagdo 2018: Niimero de Habitantes do Pais Deve Parar
de Crescer em 2047, 2018). Em outras palavras, cabe a pergunta: as cidades inteligentes
s3o amigas dos idosos?
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Para respondé-la, é necessario verificar a capacitagao do idoso para esse projeto
de eficiéncia fundamentado em mecanismos tecnolégicos que qualificam a cidade in-
teligente. A questdo da inclus3o digital é, entretanto, apenas parte dessa problematica
mais complexa e inerente as cidades inteligentes. Neste sentido, é preciso fazer duas
distin¢des. A primeira é entre acesso e participagdo na perspectiva de Carpentier (2012).
Acesso deve ser entendido aqui como a condicdo ou possibilidade necessarias a inte-
racdo e a participacdo. Participacdo, por sua vez, diz respeito ao empoderamento para
decidir sobre os processos e suas consequéncias, incluindo a possibilidade de promo-
¢do de interesses e de necessidades de atores sociais que pertencem a um sistema no
decorrer desse pertencimento. A segunda distin¢3o é entre participagdo e envolvimento
na perspectiva de Simonofski et al. (2017), quando a primeira estd relacionada com as
atividades que os cidad3os realizam e o segundo com um estado psicoldgico de relevan-
cia pessoal que os cidad3os sentem.

Neste sentido, e esse é nosso percurso de anélise, trataremos de como se da o
acesso dos idosos ao projeto tecno-informacional-comunicacional da cidade inteligen-
te, se esse acesso viabiliza sua participacdo e torna representativos seus interesses e
necessidades ao ponto de torna-la inteligente e amiga do idoso e se essa participagao se
concretiza como sentimento de envolvimento capaz de recuperar a utilidade e a posi¢ao
de recurso desse contingente para a sociedade. E a partir das negociacdes entre acesso,
participagao e envolvimento, situadas no contexto brasileiro e particularizadas a partir da
experiéncia de um grupo de idosos na cidade de Sao Paulo, que retornamos a hipétese
de que os smartphones, no modo como apropriados por esses idosos, estruturam “infor-
malmente” uma cidade amiga do idoso que ¢é inteligente e, como propomos, acidental.

3. BREcHA PARA INCLUSAO DO IDOSO NO PROJETO DE CIDADE INTELIGENTE: CONTEXTO
BRASILEIRO

A participacdo nas cidades inteligentes estd muitas vezes reduzida a geragdo de da-
dos de seus cidad3dos na interagao com sua rede de servicos informatizada e conectada.
Contabilizados, esses dados embasariam a tomada de decisdes e otimizag¢do do funcio-
namento da cidade de maneira a responder as necessidades daqueles que a habitam e
consomem. Nesta perspectiva, a participacao (reduzida) é decorrente da interagdo com
seus mecanismos digitalizados. Essa “participacao” pressupde entdo uma “interagao”
viabilizada pelo “acesso” a essa rede de mecanismos que passam a mediar a vida urba-
na. Em um primeiro momento, podemos propor que acesso seja a conexdo a essa rede.
Como discutido anteriormente, o acesso a internet no Brasil reproduz as desigualdades
no pafs. Quanto a classe social, o nimero de domicilios com acesso a internet varia de
64% na classe D/E a 100% na classe A. Com relac3o a escolaridade, 73% dos brasileiros
com ensino fundamental s3o usudrios da internet, contra 96% de nivel superior. Além
disso, ha ainda a quest3o etdria. Apenas metade dos brasileiros com idade igual ou
superior a 60 anos ¢ usudria de internet, o menor percentual entre os grupos etdrios
(Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR, 2021).
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Essa desigualdade se estende ao acesso a interagdo com os mecanismos digitali-
zados que passam a mediar a vida na cidade e os direitos dos cidad3os. Durante 2020,
por exemplo, os brasileiros usudrios de internet que realizaram servicos publicos online
eram 15% na classe D/E e 15% entre aqueles com ensino fundamental contra 63% e
68% na classe A e entre aqueles com ensino superior, respectivamente. Entre os idosos,
apenas 29% realizaram esse tipo de servico. No caso deste grupo etdrio, ha de se con-
siderar também que 64% dos idosos usudrios de internet tém acesso exclusivamente
pelo celular (a maior porcentagem entre grupos etdrios maiores de 15 anos; Nucleo de
Informacgdo e Coordenagdo do Ponto BR, 2021). Isso implica reconhecer a centralidade
da experiéncia mobile na potencial interacio e participa¢dao do idoso nas cidades inteli-
gentes e problematizd-la em termos da usabilidade dos aplicativos.

Morris e Murray (2018) propdem que vivemos em uma era dos aplicativos impul-
sionada pelo imaginario de que, se existe um problema (ainda que mundano), deve haver
um aplicativo que o resolva, sendo ele simples ou complexo, como os mega aplicativos
representados pelo Facebook ou pelo chinés We Chat. Os problemas mundanos s3o jus-
tamente aquilo a que as cidades inteligentes visam responder no ambito urbano e o que
as cidades amigas do idoso visam otimizar em termos de possibilidade de um envelhe-
cimento ativo. Os aplicativos seriam, neste sentido, ao mesmo tempo soluc3o e recurso
para planejamento porque viabilizam a obtencio de dados para otimizacao de processos
que a tecnologia visa solucionar. Tomemos a cidade de S3o Paulo como exemplo e a
perspectiva do transporte urbano, ja que esse viabilizaria, na cidade amiga do idoso, o
encontro entre os idosos e os ambientes capacitadores para um envelhecimento ativo.

Para trafegar pela malha de transporte publico, o cidadao paulistano pode optar
pelos aplicativos credenciados pela SPTrans para fazer a recarga em seu bilhete tnico
SPTrans, cujo cadastro tornou-se obrigatério e pode ser feito online (https://scapub.sbe.
sptrans.com.br/sa/acessoPublico/novoUsuario.action). Para informacgdes operacionais,
usa-se o aplicativo CPTM (CPTM, s.d.). Se a opc¢do for por servicos de motoristas de pla-
taforma, é preciso baixar os aplicativos dos players disponiveis como Uber e 99. Na fami-
lia dos compartilhados, os cidadaos ainda podem optar pelo deslocamento de bicicleta.
Para eles, uma opgao é o aluguel via aplicativo das bicicletas Bike Itat, uma parceria entre
Itat Unibanco e a empresa TemBici. Uma outra alternativa é o carro préprio. Nesse caso,
o aplicativo da Carteira Digital de Transito (SP Noticias, s.d.) oferece versio digital da
carteira nacional de habilitagdo. Enquanto esse é opcional, o aplicativo Zona Azul Digital
é mandatdrio para pagamento das taxas para se estacionar o veiculo nas dreas publicas
credenciadas.

A “appficacdo” da vida na cidade com a digitalizacdo de servicos foi ainda mais
acelerada por conta da pandemia da COVID-19 quando o isolamento social restringiu
justamente o deslocamento na malha urbana. Neste contexto, o auxilio emergencial for-
necido pelo governo federal demandou o uso do aplicativo Caixa Tem (Caixa, s.d.). A pro-
va de vida, obrigatéria para a continuidade do recebimento de beneficios como a aposen-
tadoria, ganhou opcao digital. Atingindo diretamente os idosos de Sao Paulo, a eleicao
do Grande Conselho Municipal teve op¢io de votagdo online na plataforma Participe+,
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que visa “proporcionar um ambiente para a discussdo e formulag¢do de politicas publicas
municipais de maneira colaborativa entre populagcdo e governo” (Participe+, s.d., para.
1). Ainda que alguns desses servicos possam ser acessados também via website, no
caso dos idosos usudrios de internet, é necessdrio considerar que, para mais de metade
deles, o acesso é exclusivo pelo celular. Isso significa que, na pratica, sites e aplicativos
resultardo em uma experiéncia mobile para esse grupo etario.

Sobre essa experiéncia, desenvolvedores s3o criticados por desconsiderarem, no
desenho das interfaces, os declinios naturais do envelhecimento como perdas e mudan-
cas cognitivas, motoras e sensoérias (Rocha & Padovani, 2016). Uso de fontes peque-
nas, uso ineficiente de cores e contrastes, poucas opgdes para se corrigir erros, muitas
funcionalidades ou passos para executar uma tarefa, dificuldades para inserir e salvar
dados, navegagdo complexa, auséncia ou falta de instrucdes claras e feedbacks, informa-
¢3o imprecisa sobre privacidade e coleta de dados s3o os principais fatores associados
a problemas de usabilidade de aplicativos por idosos.

Expandiremos a discussdo sobre o potencial de exclusdo dessas inadequacgdes a
partir do campo da saude. Primeiro, porque a manutencao da saude é basilar para um
envelhecimento ativo, sendo este a possibilidade que a cidade amiga do idoso visa viabi-
lizar. Segundo, porque o campo da satide tem transformacio equivalente a das cidades,
tanto em termos de digitalizacdo e demanda de novas habilidades de seus usudrios,
quanto em termos da criagdo de um imagindrio de automacao e eficiéncia. Estamos,
pois, tratando do paradigma da telemedicina 2.0 e de ecossistemas de satide centrados
em um paciente empoderado capaz de buscar informacdes, geri-las e tomar decisdes
acerca de sua saude, exercendo assim uma de suas responsabilidades enquanto cidadao
(Swan, 2012). Neste sentido, essas capacidades qualificadoras de uma health literacy
(literacia médica; Kickbusch, 2001) sao atualizadas como health digital literacy (literacia
médica digital; Dunn & Hazzard, 2019) no contexto tecnolégico que passa a incluir re-
cursos como inteligéncia artificial, machine learning, monitoramento remoto, wearables,
aplicativos e websites ja na perspectiva 2.0.

No contexto brasileiro, a telemedicina 2.0 n3o estava amplamente regulada até ao
comeco da pandemia da COVID-19. Praticas como teleorientagdo, teleconsulta e tele-
monitoramento foram aprovadas em cardter emergencial, em marco de 2020 (Libanio
et al., 2021). Tanto na esfera publica quanto privada, uma série de aplicativos foi desen-
volvida ou otimizada para viabilizar recursos de satde aos brasileiros neste contexto.
Mesmo considerando que os idosos foram o grupo etdrio mais vitimado pelo coronavi-
rus (Camarano, 2020), essas iniciativas n3o foram desenhadas para esse grupo etario
especifico. Por conta disso, como alertam LibAnio et al. (2021), os idosos, que poderiam
ter sido aqueles mais beneficiados pela digitalizagao desses servicos, podem ter tido o
acesso e uso desses recursos limitado por problemas de acesso (exclus3o digital) e de
falta de habilidades para navegar pelas interfaces.

Com relagao as habilidades, entretanto, a questao da literacia digital impactou os
brasileiros de forma geral. Desde o inicio da pandemia, 20% dos brasileiros realizaram
consulta médica via internet. Entretanto, considerar esse servico “complicado” foi um
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dos motivos apresentados por 50% dos usudrios de internet que nao utilizaram o recurso
(Barbosa, 2020). Ainda assim, a realizac3o de consultas pela internet durante a pandemia
aponta para uma brecha capaz de compensar as barreiras de adoc¢3o das tecnologias
mandatdrias para o exercicio da cidadania e da vida na cidade. Trata-se, pois, dos aplicati-
vos de mensagens (WhatsApp e Telegram) que foram utilizados por 50% dos brasileiros
em consultas, sendo o meio mais utilizado para este fim durante esse periodo.

Cabe entao perguntar o que representa a apropriacao de um aplicativo de mensa-
gem para obtenc3o de recursos de saude e qual seu potencial no processo especifico
de inclus3o digital e social dos idosos. Apesar do crescente niumero de usudrios do
Telegram no Brasil, essa resposta deve considerar a centralidade do WhatsApp como
meio de comunicacdo e informacao do brasileiro. O aplicativo estd instalado em 98%
dos dispositivos brasileiros. Desta base, 86% usam o WhatsApp todos os dias, 74% par-
ticipam de um grupo dedicado a familia, 76% usam o aplicativo para se comunicar com
empresas e 61% usam o recurso de ligacdes de voz ao invés das ligacdes das operadoras
de celular (Mobile Time & Opinion Box, 2021, p. 16). O uso do aplicativo é, inclusive, ofe-
recido por estes players de forma ilimitada, sem o consumo do pacote de dados contra-
tado pelo usudrio (Cruz, 2018). Além disso, e o mais relevante para nossa analise, 92%
dos usudrios de smartphones com 60 anos ou mais fazem uso do aplicativo (Obst, s.d.).

A presenca do WhatsApp nos smartphones de idosos brasileiros é respaldada na
literatura. O desejo de se conectar com a familia e com os amigos é apontado como a
principal motivac¢do para adog@o de tecnologia entre pessoas idosas (Gonzalez & Katz,
2016), com destaque para o interesse por aplicativos de mensagem que passam a me-
diar a comunicagdo entre familia transnacional, estendida e nuclear, sendo também usa-
dos para a distribuic3o e gerenciamento de tarefas didrias entre familiares (Nedelcu,
2017; Plaza & Plaza, 2019; Taipale & Farinosi, 2018; Webb, 2015). Em outras palavras, no
contexto brasileiro, isso significa que, muito provavelmente, o WhatsApp seja o aplicati-
vo motivador da adogdo e aprendizado de smartphones por idosos.

Nosso intuito aqui é colocar em perspectiva nao as limitacdes dos idosos na in-
terface com a tecnologia, mas o que o WhatsApp pode viabilizar sem o download dos
tantos aplicativos especificos que passam a mediar a vida na cidade. O uso preferencial
de aplicativos para teleconsultas por brasileiros, explicitado anteriormente, aponta nes-
sa dire¢do. Assim, a discussdo que propomos a seguir é sobre os impactos potenciais
do WhatsApp para a experiéncia do envelhecimento na cidade e se, considerado seu
uso exclusivo, o aplicativo seria capaz de viabilizar uma cidade acidental, informalmente
inteligente e amiga dos idosos em termos de saude e de participagdo. Para tanto, situa-
mos essa andlise na cidade de S3o Paulo.

4. WHATSAPP E A EXPERIENCIA DE ENVELHECIMENTO NA CIDADE DE SA0 PAuLO

A andlise das consequéncias do uso do WhatsApp por idosos para a experiéncia
de envelhecimento na cidade de S3o Paulo é fruto de etnografia de 16 meses, conduzida
pela primeira autora, em um bairro de classe média da zona sul da cidade, em periodo
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pré-pandemia, entre os anos de 2018 e 2019 (Duque, 2022). Este bairro possui amplo
portfélio de atividades dirigidas a terceira idade e alinhadas com a diretriz de envelheci-
mento ativo. A primeira autora participou de curso de WhatsApp e smartphone, préticas
de meditacdo, aulas de pilates e ioga e ingressou em um grupo que discute alternativas
de trabalho para a terceira idade, além de acompanhar rotinas didrias e eventos sociais
dos participantes nesse periodo.

E praxe que um grupo de WhatsApp seja criado para dar suporte a essas ativida-
des. A observacdo participante contemplou também esses espacos. Foi realizada ainda
entrevista em profundidade com 38 “idosos” entre 50 e 76 anos. Os participantes foram
convidados, aleatoriamente, a partir das atividades presenciais. Além disso, puderam
indicar parentes e amigos residentes ou usudrios de servicos destinados a terceira idade
no bairro que sedia o campo de pesquisa. A entrevista em profundidade foi estruturada
em trés partes com perguntas sobre a experiéncia de envelhecimento na cidade, satde
e uso de smartphones. A participagdo na pesquisa foi condicionada a aceitag3o do ter-
mo de consentimento livre e esclarecido, aprovado por Comissdo de Etica em Pesquisa
(CAAE 90142318.2.0000.5511).

Apesar de, no Brasil, a idade para pertencer a populagdo idosa ser 60 anos, a pers-
pectiva dos participantes da pesquisa é de que, ao se aproximarem dos 50 anos, ja sao
tratados como idosos e vitimados pelo idadismo. Neste sentido, afirmam que habitam
num “limbo”, onde estao aqueles muito velhos para o mercado de trabalho e muito
novos para a aposentadoria. Entre os participantes aposentados, a maioria considera
que se aposentou cedo. A decisdo ndo se baseou no desejo de gozar do tempo livre pro-
metido com a aposentadoria em si, mas foi motivada pelos rumores de uma possivel
reforma da previdéncia, a qual se consolidou apenas em 2019 (Teméteo et al., 2019). A
menor idade de aposentadoria entre os participantes aposentados foi de 49 anos.

Essa safda precoce do mercado de trabalho se mostrou diretamente relacionada
com o uso de tecnologia pelos participantes. Um comparativo entre trés participantes
mostra que enquanto um homem de 72 anos, aposentado ha 20 anos, n3o usa aplica-
tivos de banco e prefere ir pessoalmente a agéncia bancaria; uma mulher de 62 anos,
aposentada ha 10 anos, usa exclusivamente o aplicativo de banco; enquanto outra, com
63 anos e aposentada ha quase 3 anos, usa o aplicativo de banco, faz investimentos e
transferéncias internacionais via aplicativo. A comparag@o é coerente se considerarmos
que hd 20 anos os emails gratuitos se disseminavam no Brasil (Karasinski, 2009) e que
a consolidacdo das redes sociais como o Facebook se deu na década passada. O local de
trabalho se apresentaria, assim, como motivador natural para a adocao de tecnologia por
ser o lugar onde a mesma chegaria primeiro, de forma gratuita e aplicada, o que facilitaria
o aprendizado. Nesta perspectiva, a aposentadoria precoce se mostra, para os partici-
pantes da pesquisa, como um evento desencadeador do processo de exclusao digital.

Fora do mercado de trabalho, os motivos que levam os participantes da pesquisa
a se interessarem pelos smartphones sao outros. Como ja elucidado anteriormente,
a adoc3o dos smartphones é impulsionada pelo desejo de se reconectar com familia-
res e amigos, o que nesse contexto significa se conectar ao WhatsApp. Os cursos de

77



Revista Luséfona de Estudos Culturais / Lusophone Journal of Cultural Studies, Vol. 9, N.° 1, 2022

A “Cidade Amiga do Idoso” Acidental: Expetativa Publica e Experiéncia Subjetiva em Sdo Paulo - Marilia Duque & Adriana Lima de Oliveira

WhatsApp abertos a terceira idade est3ao entre os mais procurados por esses idosos.
Durante trés semestres, a primeira autora participou como professora voluntaria em
um desses cursos. Nesse periodo, foi possivel mapear as barreiras de aprendizado. A
primeira delas é psicoldgica. Os alunos chegam ao curso com baixa autoestima, respal-
dada pelo preconceito de que est3o velhos demais para aprender e agravada pelos filhos,
que se mostram ou indisponiveis ou sem paciéncia para auxilid-los — principal motivo
pelo qual os participantes buscam uma “ajuda profissional”. Apesar disso, os alunos
iniciavam o curso ja com o WhatsApp instalado, cujo download fora feito com ajuda de
familiares ou amigos.

Ainadequac3o das interfaces de aplicativos para idosos se mostrou verdadeira para
esses alunos. O tamanho das fontes, o contraste, a falta de orienta¢do sobre comandos
e feedbacks sobre a¢des e as dificuldades motoras se fizeram visiveis no aprendizado.
Somada a elas, ha ainda a questdo do dispositivo em si, que pode configurar uma limita-
¢do em termos de acesso. Os participantes da pesquisa possuem dispositivos herdados
com problemas de armazenamento e de bateria. Isso agrava a quest3do da autoestima
porque as limita¢gdes do dispositivo s3o interiorizadas como falhas ou incapacidade por
esses idosos. Além disso, hd a questdao da meméria na velhice. A totalidade dos alu-
nos utilizava papel para criar listas e memorizar os passos necessarios para a¢des no
WhatsApp. Essa tética ndo se desdobra em emancipacao ou literacia digital uma vez que
os alunos concluem o curso como repetidores, mas, em sua maioria, ndo conseguem
replicar a légica aprendida no WhatsApp para outros aplicativos.

Ainda assim, em termos de participagdo como proposto por Carpentier (2012), o
acesso a uma rede de grupos de WhatsApp viabiliza um espago para promocgao de inte-
resses, para debate de necessidades e para avaliagdo (recomendac@o, critica ou mesmo
boicote) das politicas, produtos e servicos que se dirigem aos idosos na cidade. Esse
forum também seria caracteristico das cidades inteligentes cuja participagdo em rede
resultaria, sendo na melhoria, na selecao de prestadores de servicos e na otimizag3o da
vida na cidade.

Além disso, entre os participantes da pesquisa, o tempo ocioso que viria com a
aposentadoria é visto como uma falha de carédter e como denotativo de inutilidade. Por
isso, eles se langcam as oportunidades de atividades abertas a terceira idade até que
possam se apresentar socialmente como cidadaos produtivos de S3o Paulo a partir de
uma agenda de “compromissos” (para usar o termo dos participantes) que reproduza
as horas dedicadas a jornada de trabalho. A participacdo nos grupos de WhatsApp na
funcdo de “curadores de informagdes” pode funcionar como uma atividade em si, com
a vantagem de que suas agdes s3o visiveis aos pares, funcionando como provas de que
permanecem ocupados como cidaddos e participantes do projeto de envelhecimento
ativo (Duque, 2021b). Isso n3o significa que o trabalho de curador n3o seja problema-
tico. O trabalho de trazer uma informacgao considerada como util pelo grupo confere
capital social ao curador. Entretanto, esse capital é altamente disputado e pode resultar
ainda no compartilhamento de fake news.

A capacidade de se identificar fake news tange a questdo da literacia digital en-
quanto capacidade de processar, julgar e eleger os contetidos confidveis circulantes em
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rede. Quando se trata de informagdes médicas, os participantes da pesquisa tendem
a abandonar as buscas online porque nao conseguem eleger os resultados confidveis,
desafiando o modelo de autonomia preconizado pela telemedicina 2.0 e evidencian-
do a distingdo entre cidaddo informado e cidadao empoderado para gestao da saude
(Santana et al., 2011). Ademais, o aconselhamento profissional poderia ser facilitado pe-
los aplicativos desenvolvidos para auxiliar o acesso a recursos de satde, tanto na saude
publica quanto suplementar e particular. Entretanto, jd no agendamento de uma con-
sulta, os participantes geralmente preferem abandonar esses aplicativos e recorrer ao
website do prestador (quando disponivel), ao telefone ou a ida presencial as unidades.
As funcionalidades oferecidas pelos aplicativos sdo reduzidas ao uso do cartao digital de
identificacdo do usudrio, apresentado durante as consultas.

Uma alternativa seria disponibilizar o aconselhamento profissional no WhatsApp.
Mesmo antes da regulamentagao em carater emergencial de teleconsultas no Brasil
devido a pandemia de COVID-19, mais de 80% dos médicos do estado de S3o Paulo
declararam ja usar tecnologias para atender pacientes (Collucci, 2019), sendo 78,69%
favoraveis ao uso do WhatsApp (Felix, 2018). Entretanto, a percep¢do dos participan-
tes da pesquisa é que o contato via WhatsApp ¢ disponibilizado apenas por médicos
particulares e ndo por aqueles da rede de saude publica ou cobertos por planos de sau-
de. Isso n3o significa que o aplicativo de mensagens nao seja usado para obtenc3o de
informagdes médicas por esses idosos. Ao contrario, eles recorrem mais uma vez a
rede de grupos do WhatsApp. Nela, eles buscam por amigos ou amigos de amigos que
trabalhem na drea médica. Dessa forma, eles acessam a uma orientacdo que é ao mes-
mo tempo informal, porque baseada nas amizades, e confidvel, porque respaldada por
profissional da satde.

Solicitagdes como essa expandem a funcionalidade dos grupos de WhatsApp por-
que estruturam uma rede de favores com impactos tanto para a autonomia, quanto para
a participagdo na velhice. Amigos podem ser acionados para fazer downloads de novos
aplicativos, para auxiliar na obten¢ao de um servico online ou como acompanhante em
uma consulta médica. Além disso, essas conexdes também podem ser acionadas para
ultrapassar burocracias e conseguir atendimentos preferenciais junto a provedores de
saude, nos ambitos publicos e privados, atualizando o “jeitinho brasileiro” enquanto
prética arraigada na cultura brasileira e baseada em favores obtidos a partir das redes de
relacionamento para lidar com dificuldades e driblar o sistema (Prado, 2016).

Como presentes, esses favores sdo concedidos entre idosos com base na reciproci-
dade, resultando em um ciclo de trocas que estrutura lagos sociais (Mauss, 1960/2003).
Entre os participantes da pesquisa, observa-se como o WhatsApp viabiliza esse ciclo
de trocas e como esses idosos se empregam na prestacao de favores aos pares. Neste
contexto, somado a obrigatoriedade, responder a solicitagdo de um amigo no WhatsApp
é manter um saldo positivo no banco de favores que sustenta também uma rede de so-
lidariedade fundamental para a experiéncia de envelhecimento na cidade.

Além de colaborar informalmente para a prevencao e manutencdo da sadde na
velhice, a rede no WhatsApp também viabiliza, para os participantes da pesquisa, o
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cuidado de pais mais velhos por idosos. Esse é um segundo componente da politi-
ca de envelhecimento ativo, que propde o papel de cuidador preferencial de familiares
como uma das formas de continuidade de participa¢do do idoso na sociedade (World
Health Organization, 2002). A conexdo com os préprios pais idosos via WhatsApp é
também um recurso para prolongamento da autonomia, principalmente para aqueles
que moram sozinhos. A conexdo no WhatsApp compensa as distancias e dificuldades
de deslocamentos na cidade. Através do aplicativo, filhos podem monitorar pais idosos
a distancia, na perspectiva de uma sobreposicdo entre vigilancia e cuidado.

A quest3o do isolamento se tornou compulséria desde o inicio das medidas pre-
ventivas contra a COVID-19 no Brasil em 2020 até a vacina¢ao da populagdo idosa em
2021. Neste contexto, mesmo com a interrupcao das atividades presenciais dirigidas a
terceira idade em S3o Paulo, os grupos de WhatsApp se mantiveram ativos com conti-
nuidade da troca de informacdes referentes a satide e como recurso para a manutencgio
da sociabilidade durante o isolamento social. Apesar disso, o WhatsApp nao soluciona o
acesso aos servigos digitalizados disponibilizados em outras plataformas ou aplicativos
(a pandemia acelerou ainda mais essa digitalizagdo). Ao contrério, tendo como base a
experiéncia dos participantes da pesquisa, esse acesso pode ter sido dificultado pelo iso-
lamento j& que é comum, entre esses idosos, que o download e configura¢do de novos
aplicativos sejam realizados por parentes e amigos.

Ainda assim, é preciso reconhecer o que a rede estruturada pelos grupos de
WhatsApp viabilizou para os participantes da pesquisa no contexto pré-pandemia. Trata-
se, pois, de reconhecer sua poténcia como mecanismo capaz de conceder ao idoso uma
experiéncia de inclusdo digital, envolvimento e um senso de pertencimento enquanto
cidad3o produtivo. E nesta poténcia que vislumbramos a ocorréncia de uma cidade aci-
dental. E a partir dela que faremos nossos apontamentos finais sobre o protagonismo
dos idosos e seu empoderamento, ainda que centralizado no WhatsApp, para unificagao
informal de dois projetos de cidade: a Cidade Amiga do Idoso, que favorece o envelheci-
mento ativo, e a Cidade Inteligente, cuja rede visa otimizar recursos para responder de
forma eficiente a necessidade de seus habitantes.

5. APONTAMENTOS F1INAIS: A CIDADE ACIDENTAL

Ao abordar como as autoridades da Republica do Congo, na Africa, circulam discur-
sos que convocam os congoleses a construirem uma imagem positiva da capital do pais
a partir do conceito global das cidades inteligentes, Pype (2017) trata de como esse ima-
gindrio ocidental das cidades inteligentes, operadas por tecnologias wireless, com redes
de servicos e de comunicagdo altamente conectadas, aparece deslocado da realidade dos
centros urbanos africanos em desenvolvimento. A partir de sua etnografia em Kinshasa,
capital do Congo, a antropéloga cunha o termo “inteligéncia de baixo” para tratar de toda
criatividade e conhecimento (formal, informal e imoral) empregados pelos congoleses
na superacgdo das limita¢des de infraestrutura urbana a fim de se engajarem com a tecno-
logia no dia a dia, tornando-se, a sua prépria maneira, “inteligentes” na cidade.
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Essa “inteligéncia de baixo” é a mesma observada pelo grupo de idosos de um
bairro de classe média de S3o Paulo na apropriacao que fazem do WhatsApp. No caso
deles, as limita¢des n3o sdo de conexdo apenas, mas das habilidades que viabilizariam
seu acesso e envolvimento com as plataformas que estruturam (via algoritmos, websites
e aplicativos) a participagdo na cidade. Em vista disto, essas trocas tecnoldgicas passam
a mediar as préticas de quem chamamos “cidad3os”, “consumidores” ou “usudrios”,
e também daqueles que deixaram de ser representados nesse projeto (Canclini, 2019).

E essa participacdo inviabilizada pela falta de literacia digital que é compensada
no WhatsApp, ainda que os ganhos nesta rede nao solucionem os problemas de exclu-
sdo digital dos meios institucionais ou oficiais que se impdem para acesso a saude, a
informacao, ao transporte, a vida publica e ao consumo em geral. Conectados, mas a
margem, esses idosos se articulam a partir de uma rede informacional alternativa, po-
rém, eficiente nos seus impactos para um envelhecimento ativo na cidade. E nela que
eles s3o protagonistas, seja na curadoria de informacdes Uteis para a melhoria da expe-
riéncia de envelhecimento, seja na troca de favores que ultrapassam barreiras digitais
e burocraticas e que viabilizam formas de cuidado e autonomia. E para essa rede que
eles trabalham. E, ao fazé-lo, recuperam também a produtividade e a dignidade capaz de
promover o envolvimento e senso de pertencimento enquanto cidadaos de S3o Paulo.

Essa S3o Paulo, discutida, editada, compartilhada e visibilizada a partir dos interes-
ses desses idosos, n3o foi prevista nem no projeto de uma cidade amiga do idoso, nem
no projeto de uma cidade inteligente. Trata-se de uma cidade acidental, onde nenhum
desses dois projetos é integralmente realizado. Apesar disso, ela se propde, na pratica,
a solucionar esses mesmos desafios, tornando a experiéncia de envelhecimento mais
inteligente e amiga na cidade. Desta maneira, aprender com a cidade acidental e com
sua “inteligéncia de baixo” pode ser uma maneira de minimizar barreiras de adogao de
novas tecnologias por idosos e de otimizar os recursos que visam sua saude, participa-
¢3o e autonomia. Um exemplo neste sentido foi o grupo “WhatsApp Solidario”, criado
pela Coordenacao de Politicas para Pessoa Idosa da Secretaria de Direitos Humanos e
Cidadania da cidade de S3o Paulo em margo de 2020 para enfrentamento do isolamen-
to social decorrente da pandemia. Porque centralizada no WhatsApp, a iniciativa foi
implementada em 7 dias com a adesao imediata de 200 idosos que puderam partici-
par virtualmente em atividades fisicas, educativas, ltidicas e receber suporte psicolégico
(Gomes, 2021).

Esse artigo objetiva contribuir para a problematizagdo da inclusao digital e social
dos idosos e aponta para as oportunidades de se eleger recursos que os idosos ja do-
minam e com os quais se sentem mais confortdveis — recurso este que, no contexto
atual dos idosos brasileiros, é o WhatsApp. Ainda assim, reconhecemos o desafio de
capacita-los para as literacias digitais, implicadas nas préticas online e offline e necessé-
rias ao aperfeicoamento democratico, que compreende o ambiente urbano como lugar
privilegiado para a acao cidada.
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REsumo

A pandemia da COVID-19 afetou as no¢des de vida social tal como as conhecemos, pelo
que é importante desenvolver e mediar projetos que vao ao encontro dos contextos de grande
transformacgdo social em que vivemos. A crise causada pela pandemia também afetou as zonas
rurais que tém procurado controlar o éxodo rural. No entanto, surgiram novas oportunidades
para os territérios rurais a medida que o mundo se comecou a adaptar a pandemia. Na re-
gido centro de Portugal, a Associagdo de Desenvolvimento Integrado da Rede das Aldeias de
Montanha, através do seu projeto Aldeias de Montanha, procura dinamizar a promocgdo destes
territérios culturais. Para o efeito, tem vindo a desenvolver projetos de inovagdo social com
enorme potencial para o desenvolvimento social, econémico e cultural da regido. A associagio
criou dois projetos de inovagdo social essenciais no desenvolvimento das comunidades locali-
zadas nas Aldeias de Montanha: Projeto Queijeiras e Espagos Cooperativa Coworks @Aldeias de
Montanha. Este artigo apresenta ambos os projetos e sublinha a importincia das praticas que
conduzem ao desenvolvimento positivo da sociedade através da convocacio de industrias cul-
turais e criativas em projetos de inovacdo social. O trabalho profissional e o trabalho de campo
realizado na Associa¢do de Desenvolvimento Integrado da Rede das Aldeias de Montanha e dos
territérios das Aldeias de Montanha enquadram o estudo realizado, assim como entrevistas e
questiondrios com pessoas e entidades ligadas aos projetos. Os resultados apresentados no
artigo demonstram como ambos os projetos s3o extremamente valiosos para entender a impor-
tancia de construir possibilidades para a reinterpretacdo e capacitagdo das comunidades locais
que s3o muitas vezes negligenciadas. Além disso, também revelam uma expansao do local para
o global, isto é, uma interacdo de ambientes globais com culturas locais, criando um espaco
intercultural t3o importante no nosso mundo globalizado.
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comunidades locais, desenvolvimento social, industrias criativas, inovagdo social, capacitagdo
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CHANGING PERSPECTIVES: THE ROLE OF CREATIVE
INDUSTRIES IN SOCIAL INNOVATION PROJECTS
TO EMPOWER LocAlL. COMMUNITIES

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has affected the notions of social life as we know them, so it is
important to develop and mediate projects that meet the contexts of great social transformation
we live. The COVID-19 crisis also affected rural areas that have sought to control rural exodus.
However, new opportunities emerged for rural territories as the world adapted to the pandemic.
In the central region of Portugal, the Association for the Integrated Development of the Mountain
Villages Network, through its Mountain Villages project, seeks to promote the regional develop-
ment of these cultural territories. For this purpose, it has been developing social innovation proj-
ects with enormous potential for the region’s social, economic, and cultural development. The
association has begun creating two social innovation projects essential in developing the com-
munities located in the Mountain Villages: the Queijeiras Project and the Cooperativa Coworking
Spaces @Mountain Villages. This article presents both projects and emphasizes the importance
of practices that lead to the positive development of society through the convening of creativity
and creative industries in social innovation projects. The professional work and fieldwork carried
out at the Association for the Integrated Development of the Mountain Villages Network and the
Mountain Villages territories frame the study conducted, as do interviews and questionnaires with
people and entities linked to the projects. The results presented in the article demonstrate how
both projects are extremely valuable to understand the importance of building possibilities for the
reinterpretation and empowerment of local communities that are often neglected. Furthermore,
they also reveal an expansion from the local to the global, that is, an interaction of global environ-
ments with local cultures, creating an intercultural space so important in our globalized world.

KEYwoRDS

local communities, social development, creative industries, social innovation, empowerment

1. INTRODUGAO

A crise da COVID-19 foi inicialmente vista como um desafio para as zonas rurais.
No entanto, a adaptagdo a pandemia gerou novas oportunidades para estes territérios.
O atual contexto global conduziu a criagdo de dois projetos de inovagao social, que em-
pregam criatividade e elementos das industrias criativas, conduzindo ao empoderamen-
to das comunidades locais.

Este artigo procura demonstrar como o Projeto Queijeiras e o Espagos Cooperativa
Coworks @Aldeias de Montanha, como intervencdes criativas, culturais e sociais, tém
papéis importantes no desenvolvimento e divulgacao de um determinado contexto geo-
gréfico. A primeira parte do artigo apresenta uma revis3o de literatura sobre o uso da
criatividade em projetos de inovagdo social para empoderar as comunidades locais. As se-
guintes subsecc¢des descrevem a Associagao de Desenvolvimento Integrado da Rede das
Aldeias de Montanha (Adiram) e as préprias Aldeias de Montanha. Posteriormente, sao
analisados dois projetos de inovagao social, o Projeto Queijeiras e o Espagos Cooperativa
Coworks @Aldeias de Montanha. Finalmente, a Ultima seccdo apresenta as conclusdes.
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2. REViSA0 DE LITERATURA

2.1. DESENVOLVIMENTO PosI1TIvo pAs COMUNIDADES LocArs: CRIATIVIDADE CoMoO
PoNTO-CHAVE
O desenvolvimento positivo das comunidades locais exige a aplicagdo de estraté-
gias. A criatividade tem surgido como um ponto chave para este desenvolvimento nos
ultimos anos. Esta é uma capacidade mental e um comportamento humano. E influen-
ciada por vdrias experiéncias sociais, de desenvolvimento e educacionais (Andriopoulos,
2000; Runco & Sakamoto, 1999). Esta revisdo de literatura tenta dar um relato mais
amplo das vérias defini¢des do termo.
De acordo com Arthur Cropley (2011), podemos usar a palavra “criatividade” de
trés formas:

refere-se a um conjunto de processos (por exemplo, pensamento “criativo”),
um conjunto de caracteristicas pessoais das pessoas (por exemplo, a per-
sonalidade “criativa”), e a resultados (por exemplo, um produto “criativo”).
Assim, a criatividade é tratada como uma causa (por exemplo, os proces-
sos criativos produzem produtos; a criatividade das pessoas faz com que se
comportem de uma determinada forma) e também como um efeito ou re-

sultado (um certo tipo de produto resultante de pessoa e processo). (p. 512)

A investigacdo moderna sobre a criatividade tem as suas origens em 1950, quan-
do J. P. Guilford (1950), no seu discurso presidencial, chamou a aten¢do da Associacao
Americana de Psicologia para se concentrar nesta érea.

A criatividade inclui duas dimensdes. A nocao de novidade considera-a um fené-
meno do quotidiano e assume que qualquer pessoa pode ser criativa. E essencial que
cada pessoa contribua com criatividade para o ambiente dos negdcios, mas esta nocao
também considera que todos devem estar envolvidos em processos criativos. A segunda
dimensao, relacionada com a nog3o de utilidade, refere-se aos métodos materiais ou
praticos de avaliacdo da utilidade de novas ideias (Shalley et al., 2004).

A criatividade envolve dois principios: encontrar problemas e resolver problemas.
Isto é essencial porque a criatividade é capaz ndo sé de gerar novas ideias ou de aumen-
tar a eficiéncia, mas também de resolver problemas complexos (Diliello & Houghton,
2008). Além disso, compreender a criatividade é importante porque ela é extremamen-
te relevante para nds reconhecermos a industria que carrega o seu nome: a industria
criativa.

2.2. INDUSTRIAS CRIATIVAS E O CRESCIMENTO DO SETOR CRIATIVO

A década de 1990, especialmente na Australia e no Reino Unido, viu as origens do
conceito de economia criativa, levando a introducio e utilizacdo do termo “industrias
criativas” nos circulos de desenvolvimento de politicas. De acordo com o Departamento
de Cultura, Média e Desporto do governo do Reino Unido, “as industrias criativas sao
as industrias que tém a sua origem na criatividade, habilidade e talento individuais, que
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tém o potencial de criar emprego e riqueza através da geracao e exploracao da proprie-
dade intelectual” (Department for Culture, Media and Sport, 2001, p. 5).

Em muitas regides, o setor criativo estd a crescer rapidamente. A economia cria-
tiva e as industrias criativas mantém vdérias qualidades Uteis do ponto de vista do de-
senvolvimento local, nomeadamente o seu potencial para o desenvolvimento social e a
inclusdo de toda a comunidade. Desta forma, as industrias criativas s3o, mais do que
nunca, um contributo fundamental para as empresas e as autoridades publicas divulga-
rem o seu territério.

Hoje em dia, como refere o site da Organizagao das Nagdes Unidas para a Educac@o,
Ciéncia e Cultura (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,
2021), “a economia criativa também ganhou uma trac3o significativa como alavanca
para o desenvolvimento sustentdvel local, particularmente nas ultimas duas décadas”
(para. 6). O potencial da economia criativa para o desenvolvimento sustentdvel tem
crescido ao longo dos anos, incluindo aspetos da agenda de politicas publicas, como
o crescimento econémico, educacio e competéncias, inclusio social, transi¢ao ecolé-
gica, inovacdo social e cidadania (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2021).

2.3. INOVAGAO SociAL: CONVOCAR A CRIATIVIDADE E AS INDUSTRIAS CRIATIVAS

A crise da COVID-19 agravou os contextos sociais complexos, econémicos e am-
bientais com os quais o mundo j4 estava a ser confrontado. O conceito de inovagao
social surge como um novo meio para abordar estas questdes, funcionando como uma
solugdo sustentavel (Howaldt et al., 2015, p. 29). Ao utilizar estratégias sustentaveis e
abordagens inovadoras, ajudamos a preservar a paisagem como patriménio cultural
(Lekic & Milovanovic, 2018).

O conceito de inovacgio social é comummente referido como “novas ideias que
funcionam no cumprimento dos objetivos sociais” (Mulgan et al., 2007, p. 8). Esta é
uma ampla definicdo do termo. Mulgan et al. (2007) referem-se também a inovagao
social como “atividades e servigos inovadores que sao motivados pelo objetivo de satis-
fazer uma necessidade social e que sao predominantemente desenvolvidos e difundidos
através de organizagdes cujos principais fins s3o sociais” (p. 8).

Nicholls et al. (2015) apontam duas conceptualiza¢des interligadas de inovacao
social. Segundo eles, a primeira esta relacionada com as mudancas nas relagdes sociais,
focando-se em reajustar as disparidades de poder criadas pelas desigualdades econo-
micas na sociedade (Mehmood & Parra, 2013). A segunda conceptualizagdo apresenta a
inovagdo social como resposta as falhas do mercado social na prestacao de bens publi-
cos vitais (Nicholls et al., 2015).

Além disso, Manzini (2014) desvenda o conceito de inovacao e enfatiza:

a Inovagdo Social é um processo de mudanca que emerge da conjugacgao
criativa dos ativos existentes (do capital social ao patriménio histérico, do
artesanato tradicional a tecnologia avancada acessivel), o objetivo é alcan-
car objetivos socialmente reconhecidos de uma nova forma. (p. 57)
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Aqui, a criatividade na inovagdo social é avancada como um fator crucial na criagao
de ideias inovadoras.

2.4. EMPODERAR COMUNIDADES LocaAls: UTILIZAR ELEMENTOS DAS INDUSTRIAS
CRIATIVAS EM PROJETOS DE INOVAGAO SOCIAL

Outro conceito aparece quando descrevemos os conceitos referidos anteriormen-
te: o de empoderamento. O empoderamento pode ser visto como um resultado de pro-
cessos que visam desfazer construcdes sociais negativas para que as pessoas, neste
caso, os residentes, possam entender como podem influenciar o seu meio envolvente.
Rappaport (1987) descreve o empoderamento como “um processo, um mecanismo pelo
qual as pessoas, organiza¢des e comunidades ganham dominio sobre os seus assun-
tos” (p. 122). O empoderamento pode ser dividido em varios tipos: psicoldgico, social,
politico, econdmico e ambiental (Strzelecka et al., 2017).

O empoderamento ¢é essencial e desempenha um papel fundamental no desenvol-
vimento da comunidade. Através dele, as pessoas obtém a capacidade de se tornarem
mais conscientes dos seus interesses, tendo a possibilidade de fazer parte da discuss3o.
Neste caso, as comunidades locais, muitas vezes negligenciadas e que geralmente ficam
fora do processo de tomada de decisao, ganham voz (Strzelecka et al., 2017).

Quando postos em prética, todos os conceitos referidos acima podem ajudar a
empoderar as comunidades locais e levar as identidades locais a colidir com fluxos glo-
bais, trazendo consigo o conceito de “glocal”.

2.5. “Grocar” Como um Espaco HiBRIDO PARA EMPURRAR LIMITES

A interagdo entre fluxos culturais globais com ambientes locais resulta no termo
“glocal”. De acordo com o The Oxford Dictionary of New Words (Dicionario Oxford de
Palavras Novas; 1991, como citado em Robertson, 1995), o termo “glocal” e o substanti-
vo do processo “glocaliza¢do” s3o:

formados pelo uso de global e local para fazer uma mistura de ambos; a
ideia é inspirada no dochakuka japonés (derivado de dochaku “vivendo em
terras préprias”), originalmente o principio agricola de adaptar as técnicas
agricolas as condic¢des locais, mas também adotado em japonés para a lo-
calizag3o global, uma perspetiva global adaptada as condicdes locais. Mais

|"

especificamente, os termos “glocal” e “glocalizagdo” tornaram-se aspetos
do jargao de negécios durante a década de 1980. Por esta altura ja se tor-
nou ( ... ) “um dos principais termos em voga do marketing do inicio dos

anos noventa”. (p. 28)

Diferentes influéncias interligam-se com a aplicacdo de conceitos globais ao ter-
ritério cultural local, criando espago para algo novo, subversivo, criativo e inovador.
Seguindo esta linha de pensamento, a Adiram, com o projeto Aldeias de Montanha, criou
projetos de inovagdo social que combinam aspetos locais e globais. Desta forma, estes
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projetos ajudam a alimentar e desenvolver os territérios culturais e as comunidades da
Serra da Estrela e da Serra da Gardunha.

Estes projetos mantém as tradi¢des e a identidade das aldeias, mas utilizam-nas e
praticam-nas com a ajuda de fontes globalizadas e tecnoldgicas. Esta conexdo cria um
espaco hibrido na juncdo de um ambiente local com influéncias globais. Um espaco
hibrido que impulsiona os limites cria mudanga e abre novos espacos para o desenvol-
vimento social e econémico das comunidades locais.

3. METODOLOGIA: JUNTAR A PrRATICA cOM A TEORIA

Para criar este artigo, com base nos estudos de caso da Adiram e do projeto Aldeias
de Montanha, foram utilizados dados qualitativos. O artigo centra-se na descri¢ao das
atividades que foram desenvolvidas por uma das autoras na Adiram e no trabalho e pro-
jetos da associagdo, incluindo a criag3o de projetos de inovagdo social que convocam
elementos das industrias criativas para desenvolver os territérios e comunidades locais
das Aldeias de Montanha.

Para melhor abordar o problema, a autora desenvolveu trabalho profissional e de
campo na Adiram. A sua experiéncia profissional comegou no dia 15 de fevereiro de
2021 e terminou no dia 11 de junho de 2021, enquanto fazia o seu estagio curricular na
associagdo. Durante o tempo que passou na Adiram, desenvolveu vdrias tarefas, tais
como a criagao de bases de dados, gestao de redes sociais, tradugao e revisao de textos,
e trabalho de campo, principalmente através de press trips. Para além disso, ajudou a
criar um questiondrio para o Projeto Queijeiras, que sera apresentado de seguida. Teve
ainda a possibilidade de trabalhar com o projeto Espagos Cooperativa Coworks @Aldeias
de Montanha que serd analisado em algumas das seguintes sec¢des e subseccdes.

Além disso, usou pesquisa tedrica para enquadrar a sua experiéncia profissional na
Adiram e abordar melhor as questdes estabelecidas ao longo do trabalho. Em termos de
investigacdo bibliogréfica, foram usados especialmente Google, Scielo, EBSCO, livros e
documentos do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto e da bi-
blioteca do Centro de Estudos Interculturais.

A experiéncia profissional alcancada na associagdo, o trabalho de campo nas Aldeias
de Montanha, e o contacto com profissionais e comunidades locais complementadas
com a investigagao académica desenvolvida levaram as descri¢des feitas neste artigo.

3.1. AssOCIAGAO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DA REDE DAS ALDEIAS DE
MONTANHA
O primeiro passo para a criagdo de uma rede de desenvolvimento do territério das
Aldeias de Montanha foi dado no dia 22 de abril de 2012. A Adiram foi criada e regista-
da no cartério notarial de Seia (Associagao de Desenvolvimento Integrado da Rede das
Aldeias de Montanha, 2012). A sede da associac¢3o situa-se atualmente no Centro de
Interpretacdo da Serra da Estrela.
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O principal objetivo da Adiram é promover o desenvolvimento integrado e turistico
da rede Aldeias de Montanha como marca que agrega o potencial turistico da regido da
Serra da Estrela e Serra da Gardunha através da sustentabilidade, inovagao e criatividade.

3.2. PROJETO ALDEIAS DE MONTANHA

Na sequéncia da criagdo da Adiram, o projeto Aldeias de Montanha foi criado para
valorizar as caracteristicas endégenas Unicas da Serra da Estrela e da Serra da Gardunha.
As Aldeias de Montanha sao um grupo de aldeias localizadas no centro de Portugal, no
admbito do Turismo Centro de Portugal, entre o Parque Natural da Serra da Estrela e a
Paisagem Protegida da Serra da Gardunha.

Estas Aldeias de Montanha est3o distribuidas por nove concelhos: Covilh3, Seia,
Guarda, Manteigas, Celorico da Beira, Oliveira do Hospital, Gouveia, Fund3o e Fornos
de Algodres. O projeto combina trés eixos: natureza, pessoas (tradi¢do, cultura) e
gastronomia.

O trabalho desenvolvido pela Adiram nos territérios das Aldeias de Montanha tem
gerado emprego, mas também tem levado a afirmagao destes territérios culturais como
referéncia nacional, tanto em termos ambientais como sustentdveis (Associacdo de
Desenvolvimento Integrado da Rede das Aldeias de Montanha, 2012).

4, ANALISE

A procura pelo desenvolvimento social, econémico e cultural das Aldeias de
Montanha levou a criagcdo de projetos de inovagado social para empoderar e desenvolver
as comunidades das Aldeias de Montanha: o Projeto Queijeiras e o Espagos Cooperativa
Coworks @Aldeias de Montanha representam uma forma inovadora de transformar e
regenerar os territérios analisados, construindo possibilidades e empoderando a comu-
nidade local.

O primeiro projeto, Projeto Queijeiras, esta relacionado com a capacitagdo da comu-
nidade feminina das Aldeias de Montanha através do conhecimento tradicional, das artes
e do artesanato. O segundo projeto, Espagos Cooperativa Coworks @Aldeias de Montanha,
estd ligado ao empoderamento e desenvolvimento da comunidade através da criagao
de espacgos de coworking, criando assim um novo tipo de visitante, o némada digital,
mas também desenvolvendo atividades em que os membros das comunidades podem
participar.

4.1. CAPACITAGAO E RECONHECIMENTO: O CAso EsPECiFICO DO PROJETO QUEIJEIRAS

O Projeto Queijeiras alinha a estratégia de inovacdo e empreendedorismo do pla-
no de acdo da rede das Aldeias de Montanha, integrado com o Experimentation Villages
of Knowledge Hub (Vilas Experimentais do Centro de Conhecimento) no dmbito da
Estratégia de Eficiéncia Coletiva PROVERE iNature cofinanciada pelo Centro 2020. O
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projeto foi langado no dia 27 de marco de 2021. As queijeiras da Serra da Estrela sao
responsdveis por um dos mais tradicionais e procurados produtos da regido: o queijo
(https://queijeiras.pt/). Assim, desempenham um papel importante no desenvolvimen-
to social, cultural e econémico daquele territério.

No entanto, hoje em dia, e em todos os setores da sociedade, algumas mulheres
ainda n3o recebem o reconhecimento pessoal e profissional que deveriam, apesar do
seu papel tnico e fundamental. Isto tem acontecido com as mulheres queijeiras hd va-
rios anos. Estas mulheres merecem um papel protagonista nesta histéria de sucesso.
Assim, para valorizar a sua arte e conhecimento, foi tomada a decisdo de desenvolver
um projeto especial para reconhecer o trabalho destas extraordinarias mulheres que sao
responsdveis por este produto reconhecido globalmente.

Como refere o site Queijeiras:

este é um projeto para mulheres, realizado por mulheres. Vai beneficiar
(pelo menos) 40 queijeiras de 9 municipios, mas temos a ambic¢3o de au-
mentar este numero. O projeto Queijeiras surge para homenagear estas
mulheres e contribuir para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.
(Queijeiras, s.d.-d, para. 5)

O caminho escolhido para criar o projeto consiste em trés etapas. A primeira cor-
responde ao desenho de uma capa de burel exclusiva, que representa a ousadia da ino-
vacdo. A segunda envolve a producio de contetdos, a criagao de um livro para celebrar
a tradic3o. Finalmente, a ultima inclui a formacao de soft skills para permitir a partilha de
conhecimentos.

4.1.1. HOMENAGEM ATRAVES DO DESIGN: A CAprA DE BUREL

Como parte das industrias culturais e criativas, o design traz reconhecimento as mu-
lheres queijeiras. O primeiro passo foi o desenho de uma capa pela designer Sandra Pinho.

O design criativo é expresso de vdrias formas através da criagcdo de itens decorativos
Unicos. Os produtos de design sdo geralmente estéticos, mas também cumprem uma
funcdo baseada em conceitos e especifica¢des. Os desenhos criativos enquadram-se na
categoria “criagdes funcionais” que a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento definiu para as industrias criativas (United Nations Conference on
Trade and Development & United Nations Development Programme, 2010):

é o resultado da criatividade expressa como uma atividade econémica ba-
seada no conhecimento, que produz bens ou servigcos com contetido criati-
vo, valor cultural e econédmico e objetivos de mercado. Como tal, a industria
do design faz parte da economia criativa, uma vez que se posiciona entre os
componentes artesanais, de fabrico e de servicos da cadeia de valor, inte-
ragindo com a tecnologia e qualificando-se para os direitos de Propriedade
Intelectual. Como obra artistica, o design estd associado aos direitos de au-
tor e especificamente aos “direitos de design”, embora a delimitag3o entre
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a expressdo artistica e o fabrico industrial ndo seja evidente. E certo que,
sem o design, a maioria dos bens e servigos ndo existiria ou deixaria de ser
diferenciada no mercado. (pp. 155-156)

A inspiragdo para o desenho da capa de burel veio dos valores e identidade das
queijeiras, levando a criagdo de uma capa feita de burel, outro dos produtos nobres do
territério da Serra da Estrela, uma peca de design exclusiva produzida com o apoio da
Burel Factory. O burel também tem o poder de dar voz as minorias. Numa entrevista
escrita feita ao representante da fabrica de Burel, Romeu Lebres afirmou que o burel
“sempre representou uma minoria: uma cultura de uma regiao do interior do pais que,
até agora, estava privada de uma voz”. Agora, com a associagao da fabrica de burel com
o Projeto Queijeiras, pode dar voz a estas mulheres trabalhadoras e talentosas.

A capa chama-se “queijeira”, e foi inspirada no circulo, a forma simples do queijo.
A criatividade estd representada na forma da capa e na sua cor. A capa pode ser com-
prada em cores diferentes. Cada um representa uma expressao de personalidade e estd
associada a um atributo diferente: da serenidade a forca, da sabedoria a determinacgao,
cada queijeira é Unica (Queijeiras, s.d.-a). As vendas da capa fornecerdo ferramentas
para empoderar as mulheres queijeiras pessoal e profissionalmente.

4.1.2. CRIAR UM PUBLICO MAIS ABRANGENTE: TELEVISA0O COMO MEIO DE
DivuirGacgio

A televisdao tem sido usada para divulgar o Projeto Queijeiras. Curiosamente, duas
das novelas que foram recentemente transmitidas nos canais de televisdo nacionais TVI
e SIC (A Serra e Bem Me Quer) foram gravadas na regido da Serra da Estrela.

De acordo com a entrevista escrita feita 8 SP Televisdo em 2021, “a escolha do local
para filmar telenovela foi uma decisdo que a SIC tomou meses antes do primeiro confi-
namento, claramente impulsionada pela beleza unica da Serra da Estrela, transversal a
todas as temporadas do ano”.

As novelas destacam a cultura e tradi¢des locais da Serra da Estrela. A figura da
queijeira é notoriamente central. As protagonistas femininas de ambas as novelas sao
mulheres queijeiras, o que é extremamente importante para o reconhecimento desta
profissdo. Na novela da SIC, A Serra, a produgdo de burel, o material que é utilizado nas
capas do Projeto Queijeiras, também é destacada através de uma fabrica de burel, onde
alguns dos membros da comunidade trabalham.

Esta interagdo entre ficcdo e realidade tem beneficiado ambas as partes. Por um
lado, a telenovela, os canais de televisao e o produtor ganham com as filmagens num
lugar de paisagens e tradi¢oes t3o ricas, acrescentando dinamismo a histéria e expan-
dindo as possibilidades de desdobrar a trama. Por outro lado, os produtos e o turismo
da regido ganham mais visibilidade enquanto a telenovela é exibida. E uma situacdo em
que todos ficam a ganhar.

Neste caso, o campo audiovisual das industrias criativas estd representado atra-
vés da televisdo. De acordo com a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Comércio e
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Desenvolvimento e o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (United
Nations Conference on Trade and Development & United Nations Development
Programme, 2010):

os audiovisuais sao um dos subgrupos mais complexos, politicamente
sensiveis e subestimados entre as industrias criativas, bem como um dos
motores da economia criativa (... ). A televis3o esta entre as industrias cria-
tivas mais populares, numa fase de mudancas tecnolégicas do analdgico
para o sistema digital e das estagGes terrestres para as estacdes de cabo

satélite. (pp. 149-151)

No dia 9 de julho de 2021, para celebrar a ocasido do 100.° episédio da telenovela
A Serra, o programa de televisao da SIC Casa Feliz, apresentado por Diana Chaves e Joao
Baido, decidiu transmitir o que melhor caracteriza a Serra da Estrela e as suas comu-
nidades: pastores, cozinheiros e algumas das mulheres produtoras de queijo e organi-
zadoras do Projeto Queijeiras foram convidadas, nomeadamente a secretdria executiva
da Adiram e coordenadora do Aldeias de Montanha, Célia Gongalves e trés queijeiras,
Graciete Marques, Célia Silva e Paula Lameiras, que participaram no programa de divul-
gacdo do projeto inovador, bem como das capas em homenagem as queijeiras. No final
do programa, a apresentadora Diana Chaves foi convidada para ser uma das embaixa-
doras do projeto.

No dia 22 de agosto de 2021, no programa da TVI Somos Portugal, filmado em
Oliveira do Hospital, o Projeto Queijeiras também esteve em exposicdo. As queijeiras Paula
Lameiras, Judite Pinto e Vera Moura, e as apresentadoras Moénica Jardim (outra embaixa-
dora do projeto) e Jodo Montez apresentaram o projeto e as magnificas capas de burel.

Esta visibilidade criada pelo campo audiovisual das industrias criativas, neste caso
especifico da televisao, funciona como um meio extraordinario de divulgacao do projeto.
Desta forma, constréi novas possibilidades de expansao do projeto chamando a atencao
de um publico maior.

4.1.3. PERPETUAR HiSTORIA E TRADICOES: A CRIAGAO DAS GUARDIAS DA MONTANHA

O livro As Histdrias das Guardids da Montanha foi criado para perpetuar a histéria e
tradicdes das mulheres queijeiras. Esta é também uma forma poderosa de preservar o
projeto e o testemunho, a histdria, as tradi¢des e o conhecimento destas mulheres, para
que as geragdes futuras nunca esquegam o seu know-how.

Mais uma vez, as industrias criativas s3o empregues aqui, neste caso através de
um livro e do uso de narrativas. Trata-se de reconhecimento, mas também de empodera-
mento. Através do livro serd possivel valorizar essa arte e perpetuar séculos de know-how
materializados num produto ao qual ninguém ficard indiferente (Queijeiras, s.d.-c).

Antes do langamento do livro era importante encontrar uma maneira de conhecer
estas mulheres extraordindrias. Assim, uma forma simples de comecgar foi criando um
questiondrio que elas pudessem preencher com as suas informagdes pessoais. Antes
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de as autoras do livro comecarem a entrevistar as queijeiras, foi muito util conhecer um
pouco mais sobre estas mulheres inspiradoras através de um questiondrio sobre elas e
o seu trabalho.

Através das respostas dos questiondrios foi possivel compreender que estas mu-
lheres vivem vidas simples e gostam muito do seu trabalho. No entanto, reconhecem
que o mesmo ni3o é devidamente reconhecido. O facto de tantas mulheres queijeiras ja
terem aceitado o desafio de participar no projeto revela que sentem que isso ajudard a
empoderar n3o sé o seu trabalho, mas também a si préprias.

O objetivo de oferecer um curso de empreendedorismo as mulheres envolvidas
no projeto é uma forma extraordindria de empoderar pessoalmente e profissionalmente
estas mulheres. Como o site do projeto afirma:

z

um curso como este é uma alavanca preciosa para estas mulheres se
aperceberem do seu enorme poder e valor pessoal e profissional. Como
guardids da sabedoria ancestral, poderdo incorporar no seu dia-a-dia mais
criatividade, inovacado e capacidade de realizar os seus sonhos e ambicoes.
(Queijeiras, s.d.-b, para. 2)

A oportunidade de adquirir novas competéncias de lideranca e gestdo é fundamen-
tal para empoderar estas mulheres. Nao ha duvida de que este é um projeto dindmico que
liga conhecimento e sabores ao design, moda e empoderamento feminino (Rolo, 2021).

4.2. EspAcos DE COWORKING PARA EMPODERAR COMUNIDADES E ATRAIR NOMADAS
DigrrAls

A narrativa do teletrabalho rural, ou a ideia “de que as tecnologias da informacao
possibilitam viver e trabalhar num ambiente mais saudavel e tranquilo, em vez de em ci-
dades movimentadas e sobrevalorizadas” foi revitalizada pela crise da COVID-19 (Clark,
2000, como citado em Berbegal-Mirabent, 2021, p. 2).

Durante a ultima década, a adocdo de préticas verdes por parte das empresas e
dos individuos conduziu a busca por uma vida e um trabalho mais sustentaveis. Neste
contexto, houve um aumento na criagdo de espacos de escritério partilhados em todo o
mundo. Tais espacos s3o geralmente mencionados como espagos de coworking. Como
salienta Berbegal-Mirabent (2021), “trata-se de ambientes colaborativos que se sabe ali-
mentarem a inovagao e a criatividade” (p. 1). Spinuzzi (2012) chama a esta nova tendén-
cia de “trabalhar sozinhos em conjunto”.

Os espacos de coworking pertencem a vasta categoria de “terceiro lugar”, como
espagos ou bibliotecas, pontos de acesso publico digital, pequenas exposicoes, espa-
cos de performance artistica, cafés e restaurantes, especialmente em edificios de habi-
tacdo Unica com espaco interior maior (Oldenburg, 1989). Além disso, estes espagos
permitem a realizacdo de um amplo espectro de atividades que incluem a rececdo de
trabalhadores para fazer teletrabalho ou reunides de negécios e diversas atividades cul-
turais, tais como atividades escolares criativas, residéncias artisticas, exposi¢oes de arte,
performances musicais ao vivo. Embora o principal objetivo dos espagos de coworking
seja atrair némadas digitais, as atividades acima mencionadas vao ao encontro das
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expectativas das autoridades locais que também consideram os esses espacos como
centros criativos, econdmicos e de desenvolvimento social.

4.2.1. Os Ererros pA COVID-19: Novas OPORTUNIDADES PARA ESsPACOS DE
COWORKING

A pandemia da COVID-19 e as medidas de confinamento implementadas pela pri-
meira vez na primavera de 2020 levaram a uma explosao de servicos digitais e de traba-
lho remoto (ou teletrabalho), o que aumentou indiretamente a atratividade do campo
e do mundo rural. Trabalhadores de todo o mundo foram obrigados a trabalhar a partir
de casa e todos os locais publicos fecharam. Nesta altura, o futuro dos espacgos de
coworking nao era muito brilhante. No entanto, quando o mundo comegou a adaptar-
-se a situa¢do global da pandemia, surgiram novas oportunidades para os espagos de
coworking rural.

Hoje em dia, a tendéncia de espagos de coworking inclui a sua difus3o generaliza-
da para comunidades rurais e pequenas cidades, alterando assim a perce¢3o de longa
data de que eram um fenémeno urbano (Moriset, 2014).

Esta mudanca resultou principalmente da situagao pandémica em que vivemos e
da facilidade de ligac3o através da internet no mundo profissional. O espaco fisico jd ndao
¢ uma restri¢do. Por esta razdo, cada vez mais pessoas que sdo obrigadas a fazer traba-
lho remoto online procuram uma melhor qualidade de vida que envolva afastar-se dos
grandes centros urbanos, a procura de um maior contacto com a natureza (Associagdo
de Desenvolvimento Integrado da Rede das Aldeias de Montanha, 2020).

Tomaz et al. (2021) salientam que:

é previsivel que o trabalho remoto permaneca a um nivel bastante elevado,
uma vez que vdrios trabalhadores experimentaram os beneficios de tra-
balhar fora das grandes dreas urbanas durante o periodo da COVID-19, e
muitas empresas estdo a repensar os acordos de trabalho para reduzir os
custos imobilidrios. (p. 12)

Consequentemente, é importante continuar a implementar espagos de coworking,
uma vez que o numero de némadas digitais também devera crescer nos préximos anos
(Tomaz et al., 2021).

4.2.2. ProjETO Espagcos COOPERATIVA COWORKS @ ALDEIAS DE MONTANHA

O Espagos Cooperativa Coworks @Aldeias de Montanha é uma forma inovadora de
criar uma oferta dindmica, ativando assim a experiéncia da aldeia onde est3o situados.

O projeto estabeleceu a criacdo de varios espagos de coworking nos territérios
das Aldeias de Montanha. Atualmente, foram designados oito espacos nas Aldeias de
Montanha: Alvoco das Varzeas, Videmonte, Alpedrinha, Lapa dos Dinheiros, Cortes do
Meio, Folgosinho, Rapa, Algodres. Alguns ja foram aprovados e est3o agora abertos, ou-
tros ainda estdo a ser submetidos a procedimentos, processos de execug¢do ou a espera
de aprovacao.
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Como o documento Aldeias de Montanha-Cowork da Adiram (Associagdo de
Desenvolvimento Integrado da Rede das Aldeias de Montanha, 2020) salienta:

utilizando recursos regionais, como o trabalho do artesao, ou a peca de
artesanato produzida na regido, ou reutilizagdo de objetos em fim de vida,
reciclando-os ou restaurando-os, faz deste um projeto que conta com uma
forte componente ecolégica, importando conceitos como o eco-design e a
economia circular. Estes sdo espagos que tém a sua prépria identidade. Sao
espacos criativos para empreendedores e criativos que procuram uma vida
melhor, uma vida mais tranquila, sem perder produtividade e relagdes com
outros pares, com quem podem trocar ideias e experiéncias. Sao espacgos
de cooperacdo e interagdo. (p. 2)

Nesta descri¢ao, o local e o global interagem através das indUstrias criativas. Ha
um uso arquitetdnico e paisagistico completo dos espagos de coworking. O design da
sala e os elementos s3o retirados da cultura da comunidade local. Hd uma mudanca das
praticas culturais para uma perspetiva mais ampla da tecnologia e da globalizacao.

O primeiro passo é renovar as casas carateristicas da cultura local anteriormente
abandonadas ou sem uso. Estas sdo decoradas com produtos tradicionais caracteristi-
cos da cultura local.

Esta decorag@o tradicional é combinada com todas as conveniéncias da globaliza-
¢do, por exemplo, acesso a internet, impressoras, entre outras, apelando assim a outras
areas econémicas. Isso cria uma ligagdo entre o local e o global, que se intensifica atra-
vés da divulgacado destes espacos em sites e redes sociais, possibilitando a atragao de
pessoas de todo o mundo.

O projeto potencia o conceito de cooperagao e colaboragdo num espago comum e
partilhado que permite interacdo e intercdmbio de ideias e experiéncias. Por outras pala-
vras, procura oferecer aos seus utilizadores a oportunidade de trabalharem num espaco
inovador, inspirador e invulgar.

5. CONCLUSOES

Em contextos de mudanca social como a que vivemos causada pela crise da pan-
demia da COVID-19 é importante criar praticas que nos permitam adaptar-nos a novas
situagdes que possam surgir. Para fazer transi¢des e construir novas possibilidades de
reinterpretacdo das novas realidades é importante desenvolver projetos como os descri-
tos neste artigo. Os projetos Projeto Queijeiras e Espagos Cooperativa Coworks @ Aldeias de
Montanha criam novos lagos para empoderar as comunidades das Aldeias de Montanha
numa altura em que, mais do que nunca, as desigualdades das popula¢des mais margi-
nalizadas devem ser abordadas para que essas partes da populagao nao sejam esqueci-
das no mundo globalizado. Assim, tais projetos levam as comunidades locais a passar
do local para o global sem serem forcadas a abandonar o seu legado histérico. Ademais
conduzem a preservacao das tradi¢des e a sua reinterpretagao, revelando a importancia
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de as transformar numa histéria do futuro. Assim, quando se procuram formas de de-
senvolver uma regido é importante ouvir cada um dos seus territérios culturais. No
geral, acabamos por descobrir que cada regidao tem um patriménio cultural, social e
econémico muito rico para oferecer.

Neste caso especifico, os territérios das Aldeias de Montanha, localizados na Serra
da Estrela e na Serra da Gardunha, sao territdrios culturais com um enorme potencial
criativo e cultural presente na sua histéria e nas suas tradi¢cdes. A Adiram, com o projeto
Aldeias de Montanha, tem alavancado este potencial e tem desenvolvido varios projetos
para empoderar estas comunidades, incluindo os projetos de inovagao social analisados
neste artigo: o Projeto Queijeiras e o Espagos Cooperativa Coworks @Aldeias de Montanha.

No caso do Projeto Queijeiras, a convocagao das industrias criativas leva ao em-
poderamento das mulheres queijeiras através da valorizagdo das praticas tradicionais,
nomeadamente a produgdo do queijo. Além disso, o desenho de uma capa de burel e
a escrita de um livro criam oportunidades para homenagear estas mulheres incriveis e
o seu precioso trabalho que cria um produto tao importante e tradicional na regido, o
queijo da Serra da Estrela.

No caso dos espacos de coworking, as industrias criativas sao convocadas através
da arquitetura e decoragdo baseadas na identidade e cultura locais, o que se traduz na
atragdo de nédmadas digitais e, consequentemente, numa nova forma de turismo. O lo-
cal e o global reinem-se e estabelecem algo novo, algo subversivo que pode deixar uma
marca positiva nos territérios das Aldeias de Montanha.

Para empoderar as comunidades locais estabelecidas nas Aldeias de Montanha,
bem como outras no interior de Portugal, é cada vez mais necessario continuar a apoiar
ideias e projetos como os acima mencionados. Desta forma sera possivel alterar as pers-
petivas sobre o futuro destas comunidades, dar-lhes a capacidade de reconhecer o seu
verdadeiro valor e aumentar o seu interesse por procurar novas formas de desenvolver
os seus territérios culturais. Do mesmo modo, tal pode ajudar a diminuir o éxodo rural
visivel no interior do pais e estimular o desenvolvimento social e econémico das suas
comunidades.

Traduc3o: Ana Margarida Cruz Silva
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REsumo

Vivemos em um contexto histérico marcado por mudancas sociais e educacionais. Nesse
novo cendrio social, é cada vez mais necessério trabalhar as questdes que dizem respeito a inclu-
sdo de grupos marginalizados. Os surdos vém se organizando ha anos por meio de associagdes
e instituicdes com diferentes finalidades. A diversificagdo na forma em que os grupos de surdos
se organizaram vem ganhando novas dimensdes nos ultimos anos e, atualmente, os museus e
outros espacos culturais s3o locais que vém sendo reivindicados por essa comunidade. Cada vez
mais aumenta o numero de educadores surdos em museus e visitas mediadas em lingua de si-
nais. Com isso, novas estratégias sdo pensadas para uma efetiva mediag3o para o publico surdo
e, principalmente, para viabilizar a participacdo efetiva de criangas surdas em espacos culturais,
de forma a apresentar a importéncia da inser¢do da educagdo artistica nos ensinos fundamental
e médio para criancas/adolescentes surdos. Contudo, a pandemia de COVID-19 representou um
impacto nesses desenvolvimentos pelo fechamento dos museus e de outros espagos culturais
no periodo de isolamento social. Este artigo se propde a investigar como a pandemia gerou mu-
dancas na dindmica dos espacos culturais, especialmente no caso do Brasil, e como essas novas
acdes virtuais mobilizaram os educadores surdos de museus.

PALAVRAS-CHAVE

educadores surdos, museus, COVID-19, isolamento social, espaco virtual

“WHERE'S THE MUSEUM?” REFLECTIONS ON
THE IMPACT OF THE PANDEMIC ON CUILTURAL
SPACES AND DEAF MUSEUM EDUCATORS

ABSTRACT

We live in a historical context marked by social and educational changes. In this new social
scenario, it is increasingly necessary to work on issues that concern the inclusion of marginalized
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groups. For years deaf people have organized themselves through associations and institutions
with different purposes. The diversification in the way deaf groups organize themselves has gained
new dimensions in recent years, and, currently, museums and other cultural spaces are places
this community has claimed. The number of deaf educators in museums and visits mediated in
sign language increases. With this, new strategies are designed for an effective mediation for the
deaf public and, mainly, to enable the effective participation of deaf children in cultural spaces to
demonstrate the importance of including artistic education in elementary and high schools for
deaf children/teenagers. However, the COVID-19 pandemic has impacted these developments by
closing museums and other cultural spaces during the period of social isolation. This article aims
to investigate how the pandemic generated changes in the dynamics of cultural spaces, especially
in the case of Brazil, and how new virtual actions mobilized deaf museum educators.

KEYwORDS

deaf educators, museums, COVID-19, social isolation, virtual space

1. INTRODUCGAO

No inicio do ano de 2020, nao imagindvamos a dimensao que alcancaria a pan-
demia do novo coronavirus (COVID-19). A pandemia se alastrava pelos paises asiaticos
e europeus, mas no Brasil viamos um clima de certa “tranquilidade” com a populagao
descrente que isso chegaria a ser um grande problema. Afinal, j4 havia ocorrido o surto de
H1N1 em 2009/2010. Tal pandemia, na época, nao alterou a rotina brasileira de forma ge-
ral. Continuou-se saindo para trabalhar, estudar, praticar esportes e outras atividades de
lazer. N3o havia uso constante de méscaras ou adlcool em gel. Apesar disso, é importante
o refor¢o do grupo de pesquisadores liderados por Coutinho et al. (2021) que afirma:

o mundo jd havia enfrentado uma pandemia e uma epidemia devido a in-
feccdo pelos coronavirus SARS-CoV e MERS-CoV, ambos de origem em re-
servatdrios animais, do género Betacoronavirus e subgénero Sarbecovirus. A
primeira, ocorrida entre 2002 e 2003, foi ocasionada pelo SARS-CoV, assim
identificado por ter causado a SRAG (severe acute respiratory syndrome —
SARS) em individuos infectados; a segunda, ocasionada pelo MERS-CoV,
responsavel pela sindrome respiratéria do Oriente Médio (Middle East res-
piratory syndrome — MERS) no ano de 2011. Por fim, surgindo, no final de
2019, uma pandemia ocasionada por outro coronavirus, também relaciona-

da a doencas respiratérias, com alta patogenicidade. (p. 2)

As variantes da gripe, portanto, s3o responsaveis por varias das pandemias ja en-
frentadas na histéria. Em particular, todas as pandemias do século XXI foram causadas
por virus gripais. Contudo, sempre é importante relembrar da gripe espanhola que foi a
pandemia mais devastadora da histéria.

Quando a pandemia de influenza espanhola irrompeu, em 1918, a comu-
nidade médica internacional viu-se diante de um grande mistério. Como
explicar que uma moléstia tdo ordinariamente branda pudesse provocar
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tanta desordem e morte, como fazia por praticamente todo o mundo, no
segundo semestre daquele ano? (Silveira, 2005, p. 92)

Analisando os impactos da COVID-19, parece até que vivemos um déja-vu pandé-
mico da gripe espanhola. O brasileiro que costumava achar estranho asiaticos saindo de
mdscara durante as gripes avidria e suina, logo teve que se adaptar a uma nova rotina.
No inicio era falado que sé deveriam usar méscaras os que estivessem contaminados.
Porém, logo se viu que todos deveriam adotar as medidas de protecao, fazer isolamento
social e, em caso de extrema necessidade, confinamento.

Nesse meio caético do ano de 2020, diversas medidas protetivas foram tomadas.
Escolas e universidades tiveram seu funcionamento presencial interrompido e foram
adotadas medidas de ensino remoto. Vdrias empresas também se adaptaram ao home
office e algumas nem pretendem mais ter escritério fisico. De certo modo, a pandemia im-
pulsionou algumas mudancas que ja comegavam timidamente no Brasil. Mas entre seus
impactos negativos, além do incalculdvel nimero de mortos e pessoas com sequelas res-
piratérias, estd o fechamento de um dos maiores setores econémicos do pais: o turismo.

O setor do turismo movimenta um ntimero expressivo de trabalhadores no Brasil.
N3o sé redes de hotéis, pousadas e hostels como também espacos gastrondmicos (res-
taurantes, bares, quiosques na orla da praia, dentre outros) e atrativos culturais. Gurgel
(2017) ressalta:

o turismo cultural vem atraindo cada vez mais o interesse de visitantes
nacionais e internacionais que viajam pelo Brasil. O pafs, que ja ocupa o 8°
lugar em recursos culturais em um ranking de 141 paises, possui mais de 3
mil museus em funcionamento em todos os estados brasileiros. Somente
os administrados pelo Instituto Brasileiro de Museus (Ibram), receberam
em 2016 quase um milh3o de visitantes. (para. 1)

Um dos mais famosos cartdes-postais do Brasil, o Cristo Redentor, chega a receber
quase 2.000.000 de turistas ao ano (Gandra, 2020). Dessa forma, a pandemia represen-
tou uma queda abrupta no setor do turismo de 36,7% (Alvarenga & Silveira, 2021). Esse
fato somado a queda de outros setores principais da economia brasileira representou
uma queda de 6,7% no produto interno bruto do pais (Firjan, 2021). E a queda mais
expressiva em anos.

Dessa forma, a pandemia de COVID-19 acarretou um impacto significativo também
para os museus e outros espacos culturais'. Com o fechamento do setor por ocasido do
isolamento social, vdrias empresas culturais de menor porte ndo conseguiram resistir
e acabaram falindo. Com isso, houve demissdo de diversos funcionarios (Balbi, 2020).
Mesmo em grandes instituicdes, alguns museus demitiram praticamente todos fun-
ciondrios de algum dos setores (os mais comuns eram limpeza e recepg¢ao), diminuin-
do assim custos. Nesse sentido, o Conselho Internacional de Museus (ICOM) lancou

' Entende-se nesse artigo “outros espagos culturais” como sendo centros culturais, bibliotecas, teatros, cinematecas e
outros espagos promotores de conhecimentos histéricos, artisticos e cientificos (como planetarios e jardins botanicos).
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um apelo, ainda em abril de 2020, para que os governantes fizessem um fundo-reserva
para os museus (International Council of Museums, 2020b). Pouco tempo depois, a
Organizagao das Nag¢des Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura também lancou
uma declaragdo enfatizando a importancia do periodo da COVID-19 para a salvaguarda
documental (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2020).

Para além disso, a principal questao implicada era: como manter viva a instituicao-
-museu para a manutencdo de suas atividades durante o periodo de isolamento social?
Pensando nessas questdes, varios foram os museus que se organizaram em torno de
atividades nas redes sociais. Porém, uma questao que se coloca é: tais atividades inclui-
ram os educadores surdos de museus? E acerca dessa questdo que refletiremos nesse
artigo. Vale ressaltar que essa pesquisa encontra seu terreno no meio virtual, ou seja, fo-
ram analisadas as paginas em redes sociais dessas institui¢oes e seus respectivos sites
para saber se houve promocao de atividades acessiveis para surdos.

Para tal, levaremos em conta em nossa anélise todos os museus e espagos cul-
turais que possuam educadores surdos. Antes, contudo, é importante fazer uma breve
contextualizacdo sobre a importancia da acessibilidade cultural e dos educadores surdos
em museus.

2. CONTRAPONTOS ENTRE 0 OLHAR MUSEOLOGICO E A ACESSIBILIDADE DE SURDOS A
Espacos CULTURAIS

“Nos museus, a surdez é julgada” (Ladd, 2003/2013, p. 2). Ao se deparar com essa
frase, um museélogo é acometido de imediato por um imenso desconforto, porque a
ideia é que o museu seja uma instituicdo acessivel a diferentes publicos. Entretanto, a
frase de Ladd (2003/2013) ndo estd julgando os museus. Na realidade, ele a utiliza como
uma metédfora para se compreender a relagdo dele com a lingua de sinais. O museu
nesse caso seria uma analogia a sociedade de forma geral. Em sua metéafora-museu,
Ladd (2003/2013) apresenta a existéncia de dois prédios: o edificio majestoso a frente
e o anexo que fica atras. O prédio da frente possui diferentes tecnologias para se ouvir:
“trombetas para ouvidos do século XVII, aparelhos auditivos do século XX, ( ... ) num
canto assinalado ‘O Futuro’ estdo mais modelos, de opera¢des cintilantes realizadas
mesmo perto do cérebro” (Ladd, 2003/2013, p. 2). Os curadores do prédio da frente
lacraram a porta do prédio de tras. Ladd (2003/2013), ao conseguir localizar uma bre-
cha para o prédio de trds, descobre que em seu interior estavam quadros “que tinham
sido todos virados para a parede. ( ... ) Os quadros falavam de comunidades de todo
mundo que vivenciavam a alegria da sua existéncia coletiva, um orgulho desafiador das
suas linguas gestuais” (p. 3). Ladd (2003/2013) conclui que esse contetido deveria estar
presente no prédio principal, intitulado de “Cultura Surda”, e que o conteuido do outro
prédio deveria ser movido para o anexo, sob o nome de “Reliquias Coloniais”.

Quando lemos essa metafora com o olhar museolégico, podemos notar que indi-
retamente Ladd (2003/2013) faz uso da expografia para organizar seu museu. O autor
separa os itens desse museu em dois grupos distintos: um deles enxerga a surdez como
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uma deficiéncia que deve ser consertada (“Reliquias Coloniais”) e o outro enxerga o ser
surdo como um individuo pertencente a um grupo social que possui elementos linguis-
ticos e culturais préprios (“Cultura Surda”). As duas salas da metafora-museu de Ladd
(2003/2013) abordam cole¢des com o mesmo conceito/tema, porém narram ideolo-
gias e posicdes politicas distintas. Contudo, ndo podemos pensar na expografia de Ladd
(2003/2013) sem antes falarmos sobre essa institui¢do: o museu. A nova defini¢cdo de
museus, proposta pelo ICOM (International Council of Museums, 2019), esclarece que:

os museus sdo espagos democratizadores, inclusivos e polifénicos para o
didlogo critico sobre o passado e o futuro. Reconhecendo e enfrentando
os conflitos e desafios do presente, eles mantém artefatos e espécimes em
confianga da sociedade, salvaguardam diversas memérias para as geragdes
futuras e garantem direitos iguais e acesso igual ao patriménio para todas
as pessoas. (para. 2)

Pensando os museus como institui¢cdes inclusivas, Mairesse (2012) aponta que o
termo “museu inclusivo” foi incorporado a “literatura museal, principalmente para evo-
car as relagdes entre o museu e os visitantes deficientes, mas também de modo mais
geral, o conjunto de publicos excluidos do museu” (p. 35). Assim, a partir das provoca-
¢Oes instigadas por Ladd (2003/2013), algumas questdes que podemos indagar sao: os
museus oferecem condi¢des para que o publico surdo possa realizar visitas de forma
autonoma? Que iniciativas s3o tomadas para fomentar visitas de publico surdo? Quais
sdo as adaptagdes necessdrias na expografia dos museus para serem realmente aces-
siveis aos surdos? Em quais cargos dos museus est3o presentes funciondrios surdos?
A mediac3o em lingua de sinais é realizada por tradutores/intérpretes ouvintes ou por
funciondrios surdos?

Pensar a acessibilidade em museus pelo ponto de vista de alguém imerso em um
grupo social marginalizado pode trazer a tona novas compreensdes e possibilidades
acerca desse tema. Porém, antes de entrar propriamente na questao da acessibilidade,
é necessdrio entender algumas peculiaridades do grupo social do qual trataremos nesse
artigo. Quando falamos a respeito desse grupo, é importante compreender que muitas
vezes se usa o termo “deficiente auditivo” no lugar de “surdo”. A respeito desse fato,
Veiga-Neto e Lopes (2006, como citados em Strobel, 2008a) explicam que:

na relagdo com o ouvinte, o surdo foi ensinado a olhar-se e a narrar-se
como um deficiente auditivo. A marca da deficiéncia determinou, durante
a histéria dos surdos e da surdez, a condi¢do de submissdo ao normal
ouvinte. Dessa histéria de submissao, criaram-se praticas corretivas deri-
vadas de saberes que informam e classificam os sujeitos dentro de fases de
desenvolvimento lingtiistico, cronoldgico e de perda auditiva. (p. 80)

Contudo, o que se vé na histéria dos surdos é que o movimento de resisténcia
contra o ouvintismo/audismo fez emergir muitos marcadores sociais dessa comunida-
de e o principal deles é se entenderem identitariamente como surdos e n3o deficientes
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auditivos, uma vez que o termo “deficiente” estd impregnado de um olhar patologizante
da surdez (Garcia, 201).

Sou surdo! O meu jeito de ser ja marca a diferencga! (...) Ser surdo, viver
nas diferentes comunidades dos surdos, conhecer a cultura, a lingua, a his-
téria e a representacgdo que atua simbolicamente distinguindo a nds surdos
e a “comunidade surda” é uma marcacgdo para sustentar o tema em ques-

tdo. (Miranda, 2001, como citado em Strobel, 20083, p. 24)

Ao refletir sobre as culturas surdas, é possivel contextualizar e compreender os
principais anseios desse grupo social no que tange ao acesso a espacos culturais. Como
ressaltado anteriormente, os surdos n3o se consideram pessoa com deficiéncia auditiva,
mas sim como membros de uma comunidade linguistica distinta. Assim, é importante
que a abordagem com um visitante surdo seja diferente do contato com um visitante
com deficiéncia auditiva.

E evidente que da mesma forma que surdos n3o querem ser tratados como pes-
soas com deficiéncia auditiva, o contrdrio também ocorre. Portanto, ao identificar um vi-
sitante com deficiéncia auditiva n3o é indicada a comunicagdo em sinais. Uma iniciativa
de acessibilidade a esses publicos que podemos apontar é a do Instituto Smithsoniano.
Em seus museus e espacos culturais, para o atendimento de visitantes surdos ficam a
disposicao tradutores/intérpretes de lingua de sinais e todos os videos possuem legen-
das — ainda que o ideal fosse uma janela em lingua de sinais. |4 para o atendimento de
visitantes com deficiéncia auditiva se opta por aparatos de amplificagdo sonora (Sarraf,
2013). Inclusive, é importante ressaltar que visitantes com deficiéncia auditiva em sua
grande maioria utilizam aparelhos auditivos e possuem um dominio maior da lingua
portuguesa escrita. No caso dos surdos, usudrios da lingua de sinais como L1, isto ocor-
re de forma diferente. Garcia (2017) aponta que:

em sua maioria, os surdos brasileiros sao analfabetos [em lingua portugue-
sa escrita] e, mesmo entre aqueles que possuem algum nivel de escolari-
dade, é comum nao possuirem proficiéncia na lingua portuguesa. Muitos
abandonaram precocemente a escola, mantém dificeis relacdes familiares
(no que tange a comunicagdo) e, por ndo possuirem qualificagdo profissio-
nal adequada as demandas do mercado atual, tém dificultado seu acesso
ao mercado formal de trabalho. (p. 414)

Dessa forma, levando em consideragdo o acesso de surdos a museus, apesar de
existirem textos em lingua portuguesa que explicam detalhes das exposi¢des, muitas
vezes esses visitantes ndo conseguem apreender o que estd sendo passado. Uma das
pesquisadoras do presente artigo, em sua graduagao em museologia, presenciou um
fato curioso em uma visita de museu por ocasido de uma das disciplinas. O professor
pediu aos estudantes que preenchessem um questiondrio sobre alguns aspectos ge-
rais, dentre eles a expografia e acessibilidade. Muitos estudantes notaram que n3o havia
acessibilidade para cadeirantes, uma vez que n3o havia elevador e muitos elementos
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da exposicdo estavam em altura desproporcional a esse grupo; outros que nao havia
acessibilidade para cegos, pois nao tinha audiodescricdo, braille e piso tatil. Decerto
que existiam essas dificuldades, mas existia também um elemento n3o mencionado
e que gerou certa angustia a pesquisadora: onde estd a mediacao na lingua brasileira
de sinais (Libras)? Ao mencionar tal fato, automaticamente todos se deram conta que
tinham esquecido os surdos e comegaram a corrigir suas respostas. E compreensivel
essa questdo. Afinal, cadeirantes e cegos s3o “identificdveis”, enquanto o surdo pode
passar despercebido em uma multidao. E se mesmo a acessibilidade — aqui colocada
de forma geral na sociedade — ¢ negligenciada para diferencas “visiveis”, que dird para
as “ndo-visiveis”? Que voz a pessoa surda possui, se a sociedade como um todo nem
sequer compreende sua lingua?

Bourdieu e Darbel (1966/2007) apontam que a “freqliéncia dos museus — que
aumenta consideravelmente a medida que o nivel de instrucao é mais elevado — cor-
responde a um modo de ser, quase exclusivo, das classes cultas” (p. 37). Por conta das
dificuldades educacionais que tangem aos surdos, ndo é preciso dizer que o acesso a
museus sempre foi algo distante de sua realidade. Dessa forma, a preocupagio com a
acessibilidade a museus por surdos é algo relativamente recente, apesar de o “tema da
democratizagdo e do acesso aos bens culturais ndo [ser] novo; ao contrério, é tema anti-
go, que ao longo do tempo vem passando por sistematicos processos de renovagao dos
pontos de vista conceitual, politico, social, juridico e tecnoldgico” (Chagas & Storino,
2012, p. VII). Aidar (2003) acrescenta que “a inclusdo social em institui¢des culturais
deve ser compreendida como um passo além do trabalho de desenvolvimento de pu-
blicos, buscando ampliar suas atribuicdes e implicagdes sociais ao provocar mudancas
qualitativas no cotidiano dos grupos envolvidos” (p. 6).

Uzeda (2018) analisa que é necessdrio o “respaldo em diferentes campos do co-
nhecimento, competéncias ligadas a arquitetura, as artes pldsticas e cénicas e ao design
(...) com o objetivo de emocionar os visitantes das exposi¢des” (p. 61). Assim, a inclu-
s3o de surdos em museus também deve considerar sua forma peculiar de interagir com
o mundo, através de seu cédigo linguistico distinto. Nao basta pensar em uma mera
traducdo para lingua de sinais dos contetidos trazidos nas exposicdes. E necessério
pensar na linguagem da exposicdo: o que se quer passar ao visitante? A resposta a essa
pergunta deve nortear a tradu¢do em lingua de sinais, pois — por se tratarem de linguas
distintas — as palavras podem variar de significado.

3. A AtuagAo DE EDUCADORES SURDOS EM MUSEUS

Alguns museus e centros culturais brasileiros come¢cam lentamente a contrata-
¢do de educadores surdos que, além de realizarem a mediagcao em lingua de sinais,
também promovem diferentes atividades para incluir as comunidades de surdos nesse
ambiente. Podemos citar o trabalho realizado no Museu de Arte Moderna de Sao Paulo
(MAM/SP) pelo arte-educador surdo Leonardo Castilho. Membro da equipe do MAM/
SP desde 2005, Castilho promove um grupo de trabalho chamado “Corposinalizante”
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que “recebeu alguns prémios, como o 1° lugar no Prémio Darcy Ribeiro 2009 (IPHAN/
MinC)” (Museu de Arte Moderna, 2019, para. 2).

Corposinalizante é um grupo de trabalho do Museu de Arte Moderna de
S3o Paulo que pesquisa e produz arte, aberto a jovens surdos e ouvin-
tes interessados na Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Considerando a
dimensdo publica da arte e o constante interesse em inventar formas de
comunicagao, o grupo desenvolve projetos culturais, documentarios, per-
formances e intervengdes poéticas que ddo visibilidade a identidade surda
e a cultura dos jovens. (Museu de Arte Moderna, 2019, para. 1)

Um dos autores do presente artigo tem experiéncia como educador surdo em mu-
seus e, ao longo dessa trajetéria profissional em diferentes espacos culturais, percebeu a
preocupacdo cada vez mais frequente em tornar museus locais acessiveis por parte das
atuais gestdes de museus brasileiros. Muitos deles ainda tateiam nessa questao com
trabalhos extremamente restritos ao setor educativo. E importante ressaltar que todos
os profissionais atuantes em um museu devem saber lidar com as especificidades que
cada grupo social requer. Algo para além do setor educativo, até mesmo para rececionis-
tas ou segurancas.

Como ja dito anteriormente, grande parte da comunidade surda n3o possui pro-
ficiéncia nem mesmo em portugués escrito, pois as linguas de sinais s3o agrafas e sua
estrutura frasal difere de uma lingua oral-auditiva. Nao que uma seja mais complexa do
que a outra, sdo apenas diferentes. As linguas de sinais fazem parte de uma modalidade
gesto-visual, na qual a configuragao frasal é bem diferente das linguas orais-auditivas. E
essa diferenca por vezes estd implicada no cotidiano dos surdos pelo enfrentamento co-
municacional didrio, uma vez que vivem imersos entre usudrios de linguas dudio-orais
que pouco, ou nada, dominam a lingua de sinais. No caso dos museus, n3o adianta ter
um conteuido escrito em portugués se isso nao fica compreensivel ao publico surdo. Em
entrevista ao jornal O Globo em 2014, Castilho ressalta:

as pessoas, de forma geral, estdo acostumadas a pensar no mundo como
se todos fossem ouvintes. Ninguém pensa como surdo. A sociedade acha
que basta dar uma bengala para o cego, colocar uma rampa para o cadei-
rante e botar um intérprete para o surdo que estd tudo resolvido. Mas o
acesso a vida, a arte, vai muito além disso. Temos o direito de entrar no
museu e ter um videoguia para acompanhar a exposi¢do, como temos no
MAM [Museu de Arte Moderna], em S3o Paulo. Ou a ir ao teatro e ter um
intérprete da lingua de sinais. Ou assistir a um filme brasileiro com legen-
das em portugués. O surdo merece ter acesso a arte como qualquer um.

(Vieira, 2014, para. 2)

Dessa forma, sobre a atuagdo de educadores surdos nos museus, Oliveira (2015)
explica o quanto é positivo esse encontro surdo/surdo.
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A experiéncia que o grupo ou individuo surdo vivencia dentro do museu
estd intimamente relacionada com as experiéncias posteriores de seu pré-
prio cotidiano, s3o referenciais simbélicos de seu préprio universo cultural.
(...) Quando esse grupo se depara com um interlocutor surdo no processo
de mediagdo, essa experiéncia se torna mais concreta. A possibilidade de
se articular e de se expressar na sua prépria lingua — Libras — o coloca em
um campo de atuagdo de menor tensao e de seguranga, pois ele sabe que
diante deste discurso ele tem condi¢des de argumentar, concordar, questio-
nar e opinar. (Oliveira, 2015, p. 33)

Além das iniciativas com educadores surdos em museus, hd também uma série de
tecnologias acessiveis para os visitantes com outras diferengas. Para os surdos, pode-
mos citar o cédigo QR para video em lingua de sinais ao lado dos textos em exposicdes.
Apesar do encontro surdo/surdo ser muito fomentado pelas comunidades de surdos,
essas tecnologias também surgem para dar liberdade ao visitante surdo que deseja vi-
sitar o museu sem a dependéncia de um mediador. Sobre o uso dessas tecnologias,
Uzeda (2015) esclarece que:

os estudos no campo da museologia, tradicionalmente voltados aos as-
pectos técnicos do manejo e da conservagao dos objetos, com a ampliagao
da énfase comunicacional, passam a dirigir seu foco diretamente sobre o
publico, formatadores do discurso museolégico. Entender como a mensa-
gem emitida aos visitantes é construida a partir dos objetos expostos, das
informacgdes textuais e da interpretacdo individual de cada um constitui-se
agora numa preocupagao fundamental nos museus. (p. 11)

Os pesquisadores Chagas e Santos (2007) definem bem estas questdes em uma
pequena frase: “pensar os museus ¢é inseri-los no mundo em que vivemos” (p. 12).
Articulando essa afirmativa com as questdes enfrentadas pelas pessoas surdas, percebe-
mos que o movimento social desse grupo conseguiu alguns avancos na dire¢ao de seus
anseios, ainda que a passos pequenos, tais como a oficializagdo da Libras (Decreto n°
5.626, 2005; Lei n®10.436, 2002) e a regulamentac3o da profissdo de tradutor/intérprete
de Libras-portugués (Lei n® 12.319, 2010). Esses e outros avangos poderiam ser consi-
derados grandiosos, nao fosse o descumprimento constante da legislagao em vigor,
inclusive nas institui¢des publicas. Desse modo, Garcia (2017) aponta que:

o Brasil inicia timidamente o reconhecimento politico das diferencas lin-
guisticas e culturais dos surdos, visto que ainda n3o encoraja, efetivamen-
te, o ensino bilingue desse grupo. Isso posto, pensa-se que, mesmo sendo
considerado um avango inquestionavel no campo do reconhecimento po-
litico dos direitos linguisticos dos surdos, n3o se deve alimentar a crenca
equivocada e ingénua de que a oficializagdo da LIBRAS em territério nacio-
nal, per si, implica mudancas concretas nas praticas sociais e educativas
voltadas a essa populagdo. (p. 421)
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Por ser ainda recente o acesso de surdos aos museus, esses elementos devem ser
considerados para nortear as concepg¢des das pessoas surdas acerca do que vem a ser
essa experiéncia de ida aos museus. Ao compreender suas visdes sobre esse campo, é
possivel trazé-las para os projetos de acessibilidade cultural nos museus. Aos surdos
deve ser possibilitada a acessibilidade a espagos culturais ndo sé para consumir a cultura
majoritdria pré-existente, a dos ouvintes, como também para serem agentes transforma-
dores da cultura. Meira e Silva (2013) assinalam que “os processos artisticos e criadores
operam hibridismos que acionam transformacgdes nas praticas e reflexdo entre teoria,
pratica e contexto de vida” (p. 48). Assim, diante desses hibridismos — poderiamos aqui
pensar até mesmo no termo “hibridismo cultural” de Burke (2000/2003) —, é necessario
levar-se em conta que os surdos possuem uma cultura visual, uma cultura surda.

A cultura surda e as linguas de sinais constituem uma lingua sociossemioti-
camente reconhecida, com particularidades préprias. Referenciar a tematica
da cultura surda e acessibilidade no turismo ¢, antes de tudo, aproximar um
abismo de aleijamento social, criado por politicas publicas displicentes, pela
negacdo das diferencas, o que sugere trabalho, pesquisas e envolvimento
com os movimentos e com a cultura surda. (Soares et al., 2013, p. 3)

O primeiro passo para criar um ambiente realmente acessivel a esse grupo social
é fomentar o didlogo com pessoas surdas e demonstrar que elas podem participar ati-
vamente desse espacgo. Pensando nisso, o ensino de artes para criangas/adolescentes
surdos, com o fomento de idas a museus, torna-se importante para que esse estudante
possa ter ferramentas para exprimir e demarcar sua identidade cultural e linguistica. De
acordo com Strobel (2008b):

a cultura surda também envolve o artefato arte surda, assim como as pin-
turas, esculturas, teatro, poesias e outros. Muitos artistas surdos em di-
ferentes contextos como, por exemplo, os atores, os poetas em lingua de
sinais, pintores, magicos, escultores, contadores de histérias e outros. ( ...)
Muitos sujeitos surdos tém talentos para a arte de expressdo corporal e ela
deve ser incentivada pela escola, familia e povo surdo. (p. 64)

A atriz surda Sandrine Hermanse (como citada em Aniceto, 2019) relata em um
trecho do filme Sou Surda e Nao Sabia sua experiéncia ao assistir, pela primeira vez, um
teatro misto de surdos e ouvintes: “todos usavam a lingua de sinais [francesa]>. Por que
nao era assim na sociedade? Foi isso que me deu coragem de fazer teatro com a lingua
de sinais. Isso me permitiu construir minha identidade. Senti orgulho de mostrar minha
lingua” (p. 87).

Levando tudo isso em consideracdo, é importante ressaltar que o ideal é que as vi-
sitas mediadas em Libras em museus devem ser realizadas por educadores surdos e que

2 “Como qualquer outro sistema linguistico, as linguas de sinais diferem no mundo, apresentando inclusive muitas va-
riagdes dialetais. Mesmo nos paises com uma mesma lingua dudio-oral oficial — caso do Brasil — as linguas de sinais s3o
diferentes, o que aponta para a independéncia da produgdo em sinal em relagdo ao sistema oral” (Garcia, 2011, p. 14).

114



Revista Luséfona de Estudos Culturais / Lusophone Journal of Cultural Studies, Vol. 9, N.° 1, 2022

“Cadé o Museu?” Reflexdes Sobre o Impacto da Pandemia... - Maria |zabel dos Santos Garcia, Rebeca Garcia Cabral & Bruno Ramos da Silva

o ensino de arte nas escolas também deve ser proporcionado por professores surdos.
Aligs, ensinando n3o sé essa, como todas as outras matérias das grades curriculares.
Primeiramente por evitar o “ruido”: um professor ouvinte tendo que lecionar com a pre-
senca de um tradutor/intérprete faz com que muitas informacgdes nao sejam compreen-
didas por parte dos estudantes surdos, seja pela metodologia do professor em sala, seja
pela ma formacdo de intérpretes. E também, mas ndo menos importante, para haver a tro-
ca de experiéncias dos alunos surdos com seus pares. Como todas as criancas, os surdos
também necessitam ter modelos nos quais se inspirar na sua construgao como individuo.

Falando em escola, podemos citar a instituicao educacional de surdos mais antiga
do Brasil: o Instituto Nacional de Educac3o de Surdos (INES). O INES foi fundado em 26
de setembro de 1857 pelo professor surdo francés Ernest Huet a convite de Dom Pedro I,
uma vez que na familia real existiam pessoas surdas. A trajetéria dessa instituicdo passou
pela proibicdo das linguas de sinais com a imposi¢ao do oralismo, dentre outras fases que
marcam a histéria da educagdo de surdos. No que diz respeito a arte, o INES possui uma
histéria de valorizacdo do incentivo das artes visuais por parte de seus estudantes. Na
década de 1930, o escultor surdo Antonio Edgard de Souza Pitanga, formado pela Escola
Nacional de Belas-Artes, lecionou a disciplina Desenho e Trabalhos Manuais. Na década
de 1960, diversos artistas de grande reconhecimento também lecionaram na instituicao,
tais como Lygia Clark (Zanellato, 2016). Dessa forma, os alunos possuiam classes de
diversos tipos de artes manuais: pintura, escultura, costura, carpintaria, dentre outras.
Essas classes atualmente ndo existem mais, pois o INES possui a mesma estrutura cur-
ricular que escolas regulares convencionais. Entretanto, esse é um legado que ainda se
mantém forte na memdria dessa instituicao, uma vez que ao caminhar pelos seus corre-
dores podemos ver diversas esculturas e pinturas de autoria de seus alunos.

4. O ImpAcTO DA PANDEMIA DE COVID-19 NAS REIACOES CoM 0s Espagos CULTURAILS

Como ressaltado anteriormente, com a pandemia de um virus de altissima trans-
missibilidade, foi preciso tomar medidas drasticas e urgentes em torno da seguranca da
populagdo. Uma das vdrias institui¢des afetadas por esse cendrio foram os museus. Nao
houve nenhum museu, dos menores até os mais famosos, que nao tenham sentido os
impactos dessa crise. S6 o Museu Metropolitano de Arte de Nova York (The Met) esti-
mou um prejuizo de mais de 100.000.000$% (Pogrebin, 2020).

Porém, acima dos prejuizos financeiros estd o fechamento de importantes pon-
tes culturais. Pensando nisso, grande parte dos museus se reestruturaram para poder
abarcar o formato remoto (Beiguelman, 2020). Ainda que isso n3o signifique um repas-
se significativo de verbas aos museus — tendo em vista que: (a) grande parte dessas
atividades promovidas pelos museus nos ultimos 2 anos foi totalmente gratuita; e (b)
o valor recebido pela monetizagao varia muito de perfil por perfil em redes sociais —, é
uma maneira de ofertar a toda a populagdo um sinal de esperanca em meio aos tempos
turbulentos que atravessamos. O diretor-geral de cultura da Organizacao das Nagdes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura afirma que:
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os museus sao mais do que apenas lugares onde o patriménio da humani-
dade é preservado e promovido ( ... ). Eles também s3o espagos essenciais
para educacio, inspiragdo e didlogo. Numa época em que bilhdes de pes-
soas em todo o mundo se separam umas das outras, os museus podem
nos unir. (Ottone, 2020, como citado em Roque, 2020, para. 4)

O ICOM organizou um pequeno manual de como interagir a distdncia com o publi-
co, listando as seguintes medidas (International Council of Museums, 2020a): tornar as
cole¢des acessiveis na internet?, organizar visitas mediadas através de lives* e promover
o engajamento do publico nas redes sociais com votacdes e hashtags. No Brasil, uma
das iniciativas de hashtag mais bem sucedida foi a “#pinadecasa” implementada pela
Pinacoteca do Estado de Sao Paulo. O niimero de curtidas em suas redes sociais au-
mentou em 5.000 seguidores em apenas 1 més (Racy, 2020). Outra medida também foi
a promogao de oficinas gratuitas e/ou com certificado pago por um preco simbélico de
assuntos relacionados aos museus. Uma das pesquisadoras desse artigo acompanhou
algumas iniciativas nesse sentido do Museu de Arte Sacra de S3o Paulo e do Acesso
Cultura (Portugal). O Museu do Prado é um dos grandes exemplos. Na pandemia, o
engajamento em suas redes sociais aumentou mais de 120% (Garcia, 2020). Através do
aplicativo Google Arts & Culture, ja é possivel acessar visitas online em 2.500 museus
(Glette, 2020). As visitas ao Museu do Louvre pela internet aumentaram dos 40.000 aos
400.000 em poucos meses (Covid-19: Fechados, Museus Europeus Buscam Novos Publicos
na Internet, 2020).

Por ser turno, o publico, confinado em casa, adere a estas iniciativas numa
estratégia de fuga a ansiedade do isolamento e a angustia provocada pe-
las noticias de doenca e morte. Vai a museus aonde nunca tinha ido, ou
visita-os de uma forma diferente, reinventa percursos, observa as obras
e procura leituras que lhes conferem sentido. ( ... ) Esta é uma visdo oti-
mista e idilica em situacdo de crise. A realidade tem um lado negativo e
obscuro, ainda escassamente compreendido na sua dimensao, e cujo im-
pacto é dificil de prever. Depois de uma realidade fraturante como esta que
estamos a viver, nada poderé voltar a ser exatamente como antes e, a par
de alguns indicios positivos, ha sinais preocupantes. Um estudo levado
a cabo pela NEMO — The Network of European Museum Organisations
(Rede Europeia de Organizagdes de Museus), até ao passado dia 3 de abril,
com uma amostra de 650 museus de 41 paises, revela que os impactos da
crise estdo a atingir severamente os museus europeus. O encerramento
acarretou uma avultada perda de receitas provenientes de ingressos, lojas,

3 O tour-web do museu ja é uma iniciativa ha alguns anos, mas que se restringia a instituicdes com maior poder aquisitivo.
Atualmente, a maioria das instituicdes tem se empenhado em tornar suas cole¢des acessiveis digitalmente, ainda que seja
apenas por fotos sem uso de recursos mais sofisticados.

4 Diferente do tour-web, que é uma aplicacdo de internet na qual podemos ter uma visdo 360° de cada sala do museu, na
visita mediada temos geralmente algum funciondrio do setor educativo promovendo uma discussdo, através da gravagdo
ao vivo, com o publico. Isso traz uma interagdo mais intimista.
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restauracdo e outros servicos. Os principais museus, situados em dareas tu-
risticas, registam perdas entre 75 e 80%, totalizando centenas de milhares
de euros. (Roque, 2020, paras. 6, 9)

Roque (2020), longe de ser pessimista, apenas estd a levar-nos para a seguinte
reflexdo: como equilibrar os dois mundos — virtual e presencial — nos quais os museus
vivem atualmente? Afinal, por mais otimistas que possamos ser nada serd como antes
da pandemia. Como falado anteriormente, hd empresas que simplesmente abandona-
ram o escritério fisico e serdo permanentemente convertidas ao home office. Daqui para
frente, esse serd um grande reflexo em nossa sociedade: cada vez com mais interagdo
virtual e menos cara-a-cara. Dessa forma, hd uma possibilidade real e extremamente
grande de que os museus nunca mais venham a ter o mesmo fluxo de visitantes do que
era antes da pandemia.

No Complexo da Catedral de Florenca, na Itélia, reaberto ao publico em 22
de maio, os visitantes recebem um colar eletrénico, primeiro do género no
mundo, que bipa, vibra e pisca, alertando sobre a aproximagao excessiva de
outra pessoa. No ber¢o do humanismo renascentista, uma imagem talvez
particularmente distépica do cotidiano sob o impacto da Covid-19. (...) Se
colares que bipam e bastdes coloridos ilustram mudancas que veremos a
Covid-19 levar aos museus, o aspecto desse novo normal que mais deve
impactar a experiéncia de visitagdo — e o funcionamento das institui¢oes — é
a reducdo do publico, pelo menos nos museus acostumados aos grandes
fluxos de visitag¢do. (Fontoura, 2020, paras. 10, 17)

Um grande exemplo que deixa claro esse marco coletivo é a criagdo do Museu de
Arte Covid (https://www.covidartmuseum.com/) que possui dois focos principais: divul-
gar a arte que vem sendo realizada durante a pandemia e refletir sobre como tudo que
estd ocorrendo impactou a maneira de se fazer arte. Essa ndo é a Unica iniciativa a esse
respeito. O Museu Nacional da Finlandia foi precursor ao sair entrevistando moradores
de Helsinquia para saber como os mesmos se sentiam em meio ao caos instaurado no
ultimo ano (Gobbi, 2020).

O Ibermuseus (2020), um programa de cooperacdo entre museus da |bero-
América, realizou uma pesquisa com 434 instituicdes de 18 paises da regido. Nessa
pesquisa, 60% das instituicdes de verba particular ou mista informaram ter demitido
empregados, especialmente dos setores que estavam fechados como os mediadores
de visitas guiadas e pessoal de servicos terceirizados (ver resultados da pesquisa em
Ibermuseus, 2020).

Uma preocupacgio em meio a esse novo processo de adaptagao dos museus a uma
plataforma ainda pouco dominada por seus profissionais é o fato de que as poucas ini-
ciativas de acessibilidade aos surdos praticamente sumiram. Isto porque grande parte
dos educadores surdos trabalham nas visitas mediadas em lingua de sinais que estavam
entre os setores considerados parados. Inclusive, houve relatos de alguns educadores
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surdos que foram demitidos ou tiveram seus saldrios congelados no periodo de agrava-
mento da pandemia.

Apesar disso, um dos paises que mais se mobilizou a esse respeito foi o Brasil.
Desde abril de 2020, tao logo a pandemia se instaurou no pais, o MAM/SP iniciou a cam-
panha “#MAMonline” com diferentes atividades, dentre elas lives semanais em Libras so-
bre assuntos como cultura surda e mediagao cultural (Com Foco em Acessibilidade, MAM
Sdo Paulo Promove Lives em Libras, 2020). Em abril de 2021, o Museu do Amanha lancou
a proposta inovadora do Museu em Libras. A cada 2 meses uma nova exposi¢ao tempo-
rdria é exibida em uma sala virtual de plataforma de videoconferéncia com um limitado
numero de convites. De acordo com o Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo (2021):

assim, reconhecendo a atual complexidade vivida em face ao agravamento
da pandemia em todo o pafs, somado as inimeras barreiras linguisticas
vivenciadas pela comunidade surda no acesso a informagao e conhecimen-
to para o seu enfrentamento, a primeira edicdo do Museu em Libras n3o
poderia ter outra tematica sen3o o coronavirus, que em didlogo direto com
a nova exposi¢do tempordria Coronaceno — Reflexdes em tempos de pande-
mia, busca provocar reflexdes acerca dos conceitos e relagdes evidenciados
desde a chegada da Covid-19. ( ... ) Toda a mediagdo sera realizada em
libras e contard com a atuacdo de intérpretes. A atividade estd comprome-
tida com a Agenda 2030° da Organizagao das Nag¢des Unidas. (... ) A agao,
em parceria com o Museu da Inclusdo, teve a participagio dos educadores
museais Bruno Baptista (Museu do Amanha) e Harry Adams (Museu da
Inclusao). (paras. 3-6)

O Espago do Conhecimento da Universidade Federal de Minas Gerais também
promoveu atividade de live recentemente (setembro de 2021). Contudo, o tema era um
tanto peculiar: comunicagdo com surdos em museus. Ai nos perguntamos: qual o mo-
tivo de se frisar a comunicagdo com surdos? O espaco tem educador surdo? Nio seria
melhor uma comunicagdo de surdo para surdo? Além disso, a pagina da noticia enfatiza
o termo “linguagem de sinais”, quando o correto é “lingua de sinais” (Universidade
Federal de Minas Gerais, s.d.). Vale ressaltar também que essa é uma iniciativa isolada
por ocasido do “Setembro Azul”.

Outra iniciativa um tanto questiondvel foi a do Centro Cultural Dragdao do Mar que,
a despeito de tantas lives super interessantes promovidas em seu canal, teve somente
uma com traducao/interpretacdo de Libras-portugués e isso porque a palestrante era
surda (Dragdo do Mar, 2020). Ou seja, o surdo sé pode acessar o que “diz respeito

5 Tal agenda também vem sendo incentivada pelo Centro Cultural Light (2022).

¢ “Como fruto do movimento internacional, os surdos vém criando uma marca-simbolo dessa luta. Estranhamente, para
mim, é a mesma usada pelo movimento mundial de combate ao HIV/AIDS, s6 que na cor azul. ( ...) Também como fruto
da parceria e vinculo formal entre diferentes institui¢des de surdos com a WFD [Federa¢do Mundial de Surdos], a cada ano
cresce a mobilizagdo em torno do Dia Nacional do Surdo. ( ...) A WFD celebra a data no dia 30 de setembro. No Brasil,
no entanto, foi escolhido o dia 26 de setembro de modo a provocar certo emparelhamento com a instituicdo que carrega
muito da histéria dos surdos no pais: o INES” (Garcia, 2011, pp. 115-116).
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ao surdo”? Ele nao pode acessar qualquer outro contetido de seu interesse? O mesmo
ocorreu no Museu da Vida (Museu da Vida / Fiocruz, 2020). Pensando nisso desta-
camos também a iniciativa da Oi Futuro que conta com tradutor/intérprete de Libras-
portugués em todos os videos do Papo de Futuro (Oi Futuro, 2021), dando possibilidade
de acesso dos surdos a outros assuntos que n3o sejam t3ao-somente a acessibilidade
cultural. Sobre isso, Savedra (2021, como citada em Rodrigues, 2021) alerta que a aces-
sibilidade através das legendas e janelas em lingua de sinais “sé serdo de fato efetivos se
os surdos fizerem parte do processo de producao e pés-producdo, da mesma forma que
ndo hd como planejar rampas de acesso sem que os cadeirantes testem as mesmas”
(para. 4). E o velho — porém quase nunca respeitado — “nada sobre nés sem nés”. Um
museu que tem buscado subverter essa légica trazendo o “tudo sobre nés com nés” é o
Museu da Inclus3o, fundado em 2009, que em breve ganhard exposicdes virtuais, mas
por enquanto tem promovido diversas lives totalmente acessiveis em Libras projetadas
com toda a equipe do educativo, o que também inclui o educador surdo Harry Adams
(anteriormente mencionado; https://portal.museudainclusao.org.br/).

5. REFLEXOES FINAIS

Pensamos que a instituicdo-museu tentou de fato se reinventar e se adaptar a esse
novo momento que vivemos, mas ainda assim os esforcos das instituicdes ndo pare-
cem ter tido um enfoque especifico para um dado grupo social. N3o ficou evidente se
o educativo desses museus esteve presente nas atividades refletindo sobre como dar a
acessibilidade a diferentes grupos sociais. Assim, através de uma pesquisa muito inicial,
foi possivel verificar que, ndo sé os museus tateiam no que se refere ao espago virtual,
como também as iniciativas que dizem respeito ao publico surdo foram incipientes para
suprir uma série de conteudos muito relevantes que os museus tém promovido.

De qualquer forma, esperamos que esse momento pandémico seja de profunda
reflexdo por parte dos profissionais de museus, para que hajam mais iniciativas e que
nao se pense apenas em utilizar os educadores surdos de museus nas visitas media-
das. Isso é fundamental sem duvida, mas existe uma série de outras iniciativas que
podem ser desenvolvidas: saraus, oficinas, dentre outros. Que dos tempos de incerteza
(International Council of Museums Brasil, 2020) possamos reinventar nossas préticas.
Afinal, os museus ja superaram outras crises e se mantiveram firmes como instituicdes
prontas para salvaguardar as memdrias e para narrar tais acontecimentos as geragoes
futuras (International Council of Museums, 2020c).

Desejamos ainda que nossas breves reflexdes possam auxiliar para que juntos to-
dos esses atores sociais envolvidos nos museus e espacos culturais, sejam eles museoé-
logos, educadores, dentre outros profissionais, possam reunir estratégias de modo a
que esses locais efetivamente se coadunem com a nova definicio do ICOM enquanto
espagos em que haja uma plena democracia e acesso a informacao.
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ReEsumo

Nas udltimas décadas, o sociélogo Ulrich Beck (1992) tem alertado sobre a sociedade de
risco em que vivemos hoje, que inclui riscos ndo apenas conjunturais, mas essencialmente es-
truturais, como a poluig3o e o aquecimento global. Recentemente, a contemporaneidade enfren-
ta um novo e grave risco, a pandemia causada pela COVID-19, que parece estar a transformar
as nossas formagdes sociais numa sociedade viral. Para compreender estes processos sociais e
questdes socioldgicas, o presente texto chama a aten¢io para uma das mediagdes sociais e inter-
culturais mais relevantes no atual quadro social, a articulagdo entre a pandemia do coronavirus
e as atividades turisticas. Um estudo de caso trata aqui do discurso produzido sobre tais temas
pela rede social digital Wikipedia. Este estudo ¢ contextualizado por reflexdes teéricas e praticas
dos estudos de turismo e apoiado em ideias como “risco viral” e “turismo de risco viral”. Uma
amostra de contetido extraida da Wikipedia é analisada e interpretada por meio de um método
qualitativo e quantitativo desenvolvido pelo autor, denominado “andlise hibrida do discurso”,
que utiliza, entre outras ferramentas interpretativas, o “alfabeto de rela¢des interconceptuais”.

PALAVRAS-CHAVE
sociedade de risco, sociedade viral, turismo de risco viral, analise hibrida

do discurso, alfabeto das rela¢des interconceptuais

Risk TourisM WITHIN VIRAL SocCIETY: A STUDY
UsiNG HYBRID DISCOURSE ANALYSIS

ABSTRACT

In recent decades, sociologist Ulrich Beck (1992) has been warning about the risk society
in which we operate today, which includes risks that are not only conjunctural but essentially
structural, such as pollution and global warming. Recently, contemporaneity faces a new serious
risk, the pandemic caused by COVID-19, which seems to be transforming our social formations
into a viral society. In order to understand these social processes and sociological questions,
the present text draws attention to one of the most relevant social and intercultural mediations
in the current social framework, the articulation between the coronavirus pandemic and tourist
activities. A case study deals here with the discourse produced about such themes by digital so-
cial network Wikipedia. This study is contextualized by theoretical and practical reflections from
tourism studies and supported by ideas such as “viral risk” and “viral risk tourism”. A sample of
content extracted from Wikipedia is analyzed and interpreted through a qualitative and quantita-
tive method developed by the author, named “hybrid discourse analysis”, which uses, among
other interpretive tools, the “alphabet of interconceptual relations”.
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1. INTRODUGAO: UMA SOCIEDADE VIRAL EMERGENTE?

7

“Sociedade viral” é um conceito cunhado em estudos anteriores realizados pelo
autor do presente texto desde o surgimento da pandemia de COVID-19 (Andrade, 2020,
2021; https://www.sites.google.com/view/viral-tourism-city). Por exemplo, a atual crise
pandémica parece indicar que o coronavirus se encontra a desconstruir a atual “socie-
dade em rede” e a reconstrui-la num paradigma emergente de sociedade. A sociedade
viral é caracterizada, entre outros tragos, por economias e tecnologias virais, politicas e
politicos virais, culturas e cultos virais.

Outros estudos sobre a pandemia de COVID-19 confirmam a relevincia de va-
rias dimensdes sociais deste processo: no ambito econémico (Gans, 2020); no que diz
respeito aos “herdis da pandemia” (Naik, 2020); ou a dramatica situagdo na Italia nos
primeiros meses do surto (Rio, 2020).

O presente texto visa refletir sobre tais situacdes pandémicas, articuladas com um
processo social especifico, o turismo, principalmente no que toca aos riscos que esta
atividade pode desencadear. O objetivo é construir um conceito mediador, o “turismo de
risco viral”, que ateste tal realidade. Ambos fenémenos, a pandemia e o turismo, reque-
rem mediacgdes interculturais adequadas. Além disso, sob a pandemia do coronavirus,
essas mediagdes estdo a ocorrer gradualmente no ciberespaco.

Por conseguinte, torna-se urgente estudar a infinidade de processos virulentos que
migraram para paginas de sites e redes sociais, entre outros. Apresenta-se aqui um
estudo de caso que analisa o discurso produzido sobre esses temas intermedidrios e
hibridos, por parte da rede social digital Wikipedia, em estreita conexdo com conceitos e
ideias originados nos estudos de turismo. A andlise hibrida do discurso (AHD) consiste
num método qualitativo e quantitativo desenvolvido pelo autor, que é utilizado para esta
andlise aplicando, em particular, o nomeado “alfabeto de relagdes interconceptuais”
(doravante denominado “alfabeto”), um instrumento interpretativo apoiado por softwa-
res de aplicacdo de métodos qualitativos e estatisticos, como o NVivo.

A estrutura do presente texto reflete o debate precedente. Em primeiro lugar, suge-
re-se uma breve discussao sociolégica sobre o turismo de risco viral. Em segundo lugar,
explica-se a metodologia referente a8 AHD. Em terceiro lugar, é apresentado um estudo
de caso acerca do discurso da Wikipedia sobre a pandemia de COVID-19 e o turismo. A
AHD ¢ reintroduzida para este fim. Posteriormente, essa metodologia é detalhada por
meio da andlise e interpretacdo de conceitos e relacdes entre esses termos, que podem
elucidar os fendmenos sociais subjacentes. O método é melhor exemplificado por meio
de um tipo especifico de rede socioldgica, as redes semantico-légicas. A clarificagdo e a
utilidade da AHD s3o demonstradas, extensivamente e intensivamente, via uma andlise
e interpretacdo relacional mais especificas e profundas. Por fim, uma conclusao expoe
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algumas consideragdes e recomendagdes. Ao final do artigo (ver Apéndice), um glossa-
rio resume alguns conceitos centrais debatidos e as suas principais relagdes. No entan-
to, o leitor deve observar que este é um instrumento cientifico incompleto, pois as ideias
do texto relacionam-se, necessariamente, com uma intertextualidade infinita, mas nem
sempre indefinida, dentro do rizoma de todos os textos sociais e sociolégicos, locais e
globais, que circulam no mundo.

2. O DEBATE Soc1ordGico SOBRE 0 TurisMO DE Risco VIrAL

Por forma a desenvolver o debate sobre o turismo de risco viral, o presente texto
aplica o alfabeto mencionado acima de duas maneiras: primeiro, define algumas das
principais relagdes teéricas entre conceitos sociolégicos forjados por autores seminais,
indicados a seguir, que discutiram questdes sociais relevantes para a andlise. O autor
nao pretende desenvolver uma articulagio tedrica extensa ou intensiva entre tais auto-
res. Em vez disso, o objetivo é fornecer alguns exemplos répidos de como esse alfabeto
relacional pode ser aplicado a tais conceitos, no seio de um mapa conceptual coerente,
o que constitui um método poderoso para conectar ideias socioldgicas que levantem
questdes pertinentes e formulem hipédteses verificiveis e validas (Figura 1).

Figura 1 O debate sobre o turismo de risco viral
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Para o desenvolvimento das ideias originais de tais autores, ver Ulrich Beck (1992,
2013, 2016), que refletiu sobre a chamada “sociedade de risco”. Trata-se de um para-
digma societal onde os riscos n3o se apresentam apenas conjunturais, mas principal-
mente estruturais, pois derivam da prépria esséncia do capitalismo, sistema que causa
desequilibrios irreversiveis para o planeta, como as mudangas climéticas. Além disso,
Manuel Castells (1996) circunscreve a “sociedade em rede”, um tecido social dominado
por fluxos de informac3o em rede. E John Urry (1990, 2007) desenvolveu as ideias de
“olhar turistico” e “mobilidades urbanas”. O conceito “mobilidades” refere-se a tudo o
que se move, local e globalmente, e se transforma: capital, forca de trabalho, bens, in-
formacao e assim por diante.

Esses termos podem estar ligados a conceptualizagdo discutida na presente refle-
x3o, por exemplo, a nogdo de “turismo de risco viral”, por meio de relagdes extraidas
do alfabeto. Este alfabeto define 37 relagdes socioldgicas e logicas centrais: 23 relagdes
de natureza estrutural (aqui associadas a estruturas sociais); e 14 conexdes de natureza
conjuntural, testemunhando eventos e a¢des sociais (Andrade, 2007a). A Figura 1 d4 al-
guns exemplos dessas conexdes, onde sao indicados os cédigos correspondentes a cada
uma dessas relagdes. Para demonstrar esta estratégia interpretativa, na parte esquerda
da Figura 1, o conceito “sociedade de risco” articula-se com a nogao de “sociedade viral”,
pois as pandemias em geral, e a pandemia de COVID-19 em particular, constituem alguns
dos maiores riscos no mundo contemporaneo. Do mesmo modo, a “sociedade de risco”
interage com a “sociedade em rede”, na medida em que o coronavirus causou o deslo-
camento de muitas atividades sociais para o ciberespaco e para as redes sociais digitais.

No que diz respeito a notagado utilizada para a defini¢cao das relagdes, por exemplo,
“r6 x->" é um cbdigo que significa condigdo necessdria, “r6” significa a sexta relacdo do
alfabeto, circunscrita dentro da “classe socioldgica conjuntural”, e é nomeada “relagdo
conjuntural 6”. Tal vinculo é expresso na Figura 1 como “r6 x-> condicdo necessaria”, pois
conecta: (a) de um lado, o “conceito anterior” (causas, etc.) expresso por meio de uma
frase em linguagem natural, por exemplo, inglés (e dentro da proposi¢do sociolégica
correspondente), neste caso, “pandemia de COVID-19”; e (b), de outro lado, o “conceito
posterior” numa dada frase/proposicio (efeitos, etc.), aqui denominado “casos/dbitos
de pandemia”, processo social ilustrado, entre outros, pela préxima parte deste texto.

Em segundo lugar, este texto baseia-se na andlise empirica e na interpretacao de
paginas da Wikipedia sobre “pandemia de COVID-19” e “turismo”, contextualizadas pe-
las precedentes reflexdes tedricas, e através de um estudo de caso, que aplica o alfabeto
de forma mais sistemdtica, usando tanto software qualitativo como o NVivo, quanto
software quantitativo ou estatistico.

3. MeTODOLOGIA: UMA GENEALOGIA DA ANALISE HiBRIDA DO DI1SCURSO

Uma estratégia metodoldgica desenvolvida ao longo de vérios anos de pesquisa,
denominada AHD (Andrade, 2016), sera revisitada aqui. Essa metodologia inclui e apli-
ca: (a) substantivamente, conceitos sociolégicos baseados em estudos pés-coloniais,
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entre outras escolas sociolégicas, como a nocao de “hibrido”; e (b) epistemologica-
mente, métodos socioldgicos tradicionais, por exemplo, anélise de discurso e contetido,
hibridizados com novos métodos e técnicas oriundos dos média digitais, por exemplo,
as andlises qualitativa e quantitativa do discurso veiculadas por meio de softwares como
o NVivo, e jogos digitais ou realidade aumentada. Neste texto, apenas as analises quali-
tativa e quantitativa do discurso serdo exemplificadas.

Para um tal propdsito, a AHD pode utilizar redes semantico-légicas, que sao redes
conceptuais organizadas por conceitos e por relagdes-conceitos logicos, explicados e
exemplificados a seguir.

Este método tem sido desenvolvido pelo autor desde ha algumas décadas (Andrade,
1985) sobre redes sociolégicas, relagdes-conceitos, entre outros: por exemplo, um en-
saio sobre a natureza varidvel e mutavel dos conceitos, que assumem diferentes signi-
ficados dependendo do contexto social da sua enuncia¢do. As préprias relagdes entre
os conceitos podem adquirir grande relevancia na interacao social ou nos escritos das
ciéncias sociais. Através dessas movimentagdes sociais ou socioldgicas, tais relagcdes
podem ser transformadas em conceitos de um novo tipo, ou seja, as relagdes-conceitos
(Andrade, 1991, 2002).

Para além disso, a AHD forjou os seus fundamentos no carater universal do hibri-
do. Este conceito tem sido objeto de diversos debates nas ultimas décadas, principal-
mente no dmbito dos estudos pos-coloniais (Appadurai, 2013; Bhabha, 2004; Canclini,
1995/2005; Said, 2008). Na investigacdo pelo autor do presente texto, o hibrido foi apli-
cado aos seguintes objetos de estudo, entre outros:

« No que diz respeito as artes digitais, em 2006, a nog3o de hibrido foi ligada a net art (arte feita para
a internet) e a construgdo de um novo tipo de blog, o hybrilog. Este é um blog hibrido, incluindo e
hibridizando vérios tipos de blogs, cada um deles baseado num meio diferente (por exemplo, um
blog de texto, um blog de video, um blog de poesia em video, um blog de arte digital, etc.). A es-
fera social onde os blogs operam tem sido chamada de blogosfera. Da mesma forma, a paisagem
social onde circulam os hybrilogs pode ser denominada “hibridosfera”. Dentro da hibridosfera, por
exemplo, um blogart é um tipo de arte na internet que adquire a forma e as caracteristicas de um
blog, e o hybrilog pode atuar como um blogart ou como outro tipo de hibridizagao cultural e artistica
(Andrade, 2006a). O hibrido também pode ser usado como recurso para a prética da escrita hibrida
em varios novos géneros de blogs, como o hybrilog, ou dentro de qualquer outro meio de escrita
(Andrade, 2006b).

- Ahibridizagdo de literacias ¢ outro conceito central usado para entender e aplicar a AHD (Andrade,
20113, pp. 71-72, 2014). A literacia pode ser definida como um conjunto de processos sociais de lei-
tura e escrita, incluindo competéncias e desempenhos subjacentes a um determinado modo de co-
nhecimento, além dos regimes de leitura e escrita de uma lingua nacional ou materna. Articulando
tais literacias, emerge hoje um modo de conhecer inédito, a hibridologia, que se concentra nas
entidades e identidades hibridas que proliferam na contemporaneidade, especialmente nas redes
sociais digitais. Exemplos sdo fornecidos num estudo de caso de audiéncias no Museu Cole¢io
Berardo realizado em 2010, através de metodologias hibridas como o questiondrio multitoque e
o jogo das tricotomias (Andrade, 2011b). Outra ilustragdo de métodos socioldgicos hibridos é a
Novela GeoNeoldgica (Andrade, 2007b, 2011b, p. 52) Ou, na drea do patriménio cultural, uma refle-
x3o sobre a sociologia das ruinas mostra um exemplo de métodos hibridos por meio de um estudo
de caso realizado no contexto das redes sociais digitais (Andrade, 2013). Outro debate sintético
sobre hibridologia, conectada com a esfera digital e os novos média, pode ser encontrado em
Andrade (2015).
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DO CORPUS DA WIKIPEDIA: QUESTOES NA ANALISE HiBRIDA
DO DISCURSO
Este estudo de caso incide sobre as paginas da Wikipedia que debatem “pandemia
de COVID-19” e “turismo”, contextualizadas essencialmente pelos estudos de turismo.
As questdes especificas que a AHD coloca para interpretar o corpus das paginas da
Wikipedia no ciberespaco sdo as seguintes:

1. Que processos sociais emergem como mais relevantes para os autores dessas péaginas (e para o seu
discurso social inerente), entre os tépicos associados a COVID-19 e ao turismo?

2. Quais s3o os conceitos centrais que representam esses fenémenos sociais?
3. Que relagdes sociais articulam tais conceitos?

4. E possivel identificar meta-relagdes, ou seja, relagdes que associam outras relacdes?

Esses conceitos e suas relagdes tornam visiveis redes sociolégicas pertinentes,
que se definem enquanto constela¢des conceituais, apresentando uma sintese da rea-
lidade social falada/escrita, neste caso imersa nas péginas selecionadas da Wikipedia.
Conforme observado a seguir, tais redes socioldgicas podem ser especificadas em redes
semantico-logicas. Estas redes mais particulares traduzem desde, de um lado, os signi-
ficados semanticos que os atores sociais produzem por meio de frases e palavras per-
tencentes as linguas naturais (inglés, portugués, etc.), até, de outro lado, proposi¢des
(socio)ldgicas. Por exemplo, no interior de uma rede semantica-légica, palavras comuns
como substantivos sdo transformadas em conceitos; os verbos s3o usados como rela-
¢des interconceptuais; e as frases quotidianas sdo modificadas em proposicdes légicas.

5. DIMENSOES SOCIAIS E SOCIOLOGICAS DO CONCEITO “TURISMO DE Risco Virar”

Conforme descrito na sec¢do “Introdu¢do”, a AHD pode ser pormenorizada em va-
rias etapas. A primeira fase é conceptual. Considera ndo apenas os principais conceitos
que organizam o texto, mas também as suas dimensdes sociais e sociolégicas. No cor-
pus retido, as “estruturas sociais” revelam-se como a dimensao social mais frequente,
com 3.845 mencdes aos respetivos conceitos, dentro das frases do texto anteriormente
divididas em proposi¢des (socio)légicas (ver Figura 2).

Figura 2 Dimensdes sociais e socioldgicas

Observe-se que as “relagdes entre conceitos” se mostram enquanto segunda clas-
se analitica mais citada (2.394 ocorréncias dentro dos textos analisados).
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O processo de “turismo” desvela-se, em parte, entendido sociologicamente como
uma estrutura socioecondmica e cultural/discursiva, dentro da dimensao “estruturas
sociais”. O nosso corpus possui 2.545 frases referentes a “estruturas discursivas”, como
“artes e culturas” (378 proposic¢des), sendo esta estrutura social cada vez mais praticada
pelos turistas culturais contemporaneos (cf. Figura 3).

Figura 3 Estruturas discursivas

Outra dimens3o amplamente representada no corpus é o “agente social”, parti-
cularmente a sua relagdo com as estruturas sociais “medicina e saude” (ver Figura 4 e
Figura 5).

Figura 4 Saude dos agentes sociais
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Figura § Sadide dos agentes sociais (continuagdo)

Observe-se as 114 mengdes a “pandemia” na subcategoria “infecdes”. E as 33 re-
feréncias a “sars”, dentro da subclasse “doencas infeciosas”. Além disso, a “vacinagao”
registra 63 ocorréncias, e tanto as vacinas Pfizer quanto a Astra-Merck recebem quatro
indicagdes dentro da “industria farmacéutica”.

Alguns outros conceitos relacionados sao visiveis dentro das frases sociais e pro-
posicdes socioldgicas no interior do corpus, por exemplo, os agentes sociais “médico”
(oito) e “paciente” (19).

E quanto a “industria do turismo”, outra estrutura socioeconémica pertinente
neste estudo de caso? Pertence a uma categoria estrutural mais ampla, “transporte e
viagens”. A subclasse mais relacionada com o turismo é “viagem” (“trip and travel”),

apresentando uma frequéncia de 698 vezes dentro do corpus (ver Figura 6).

Figura 6 Indlistria do turismo
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6. REDES SEMANTICO-LOGICAS

Uma segunda etapa que pormenoriza a AHD é a seguinte: os conceitos podem
ser mais profundamente compreendidos por meio de suas relagdes dentro de redes
semantico-logicas, que traduzem significados sociais em significantes socioldgicos.

Observando uma rede seméntico-légica dentro da Figura 7, fica claro que o con-
ceito central “turismo” é rodeado por outros conceitos, através de circulos concéntricos

exprimindo maior ou menor grau de associagdo com o conceito central.

Figura 7 Rede semdntico-Idgica “orbital” incluindo o conceito central “turismo”e os seus conceitos satélites

Horizontalmente, esta rede conota a posi¢ao condicional dos conceitos dentro do
conjunto completo de frases escritas ou de todas as proposi¢des (socio)légicas corres-
pondentes. A esquerda, encontram-se os conceitos antecedentes (causas, etc.), como
“religioso” para o turismo religioso, ou “arte” mostrando a sua influéncia, por exemplo,
no turismo cultural, e por ai adiante. A direita, os conceitos subsequentes (efeitos, etc.)
s3o visiveis, por exemplo, a “seguranca” no turismo, ou a “comunicagao” ativada nas
atividades turisticas, e por af adiante.

Uma rede sociolégica mais complexa é apresentada na Figura 8.

Figura 8 Rede semdntico-légica “axial” mostrando o conceito “turismo” e os respetivos
processos sociais e conceitos socioldgicos, actantes e atuados
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O turismo situa-se aqui como actante. Isso significa uma condicionalidade em rela-
¢3o a outros fenédmenos sociais traduzidos por conceitos, aqueles atuados. Por exemplo,
neste corpus, o “turismo” é tratado como fator de influéncia sobre outros processos
sociais, como o surto pandémico da COVID-19. No entanto, outros processos/concei-
tos também apresentam essa condicionalidade, por exemplo, “pessoas”, os “EUA”, o
espa¢o mundial global, o ano de “2020” e 0 més de “mar¢o”, ou alguns “governos” ou
paises como a “Italia” onde a pandemia comecou no ocidente. Curiosamente, a “China”
é colocada em uma posi¢ao ambigua, tanto como causadora da pandemia quanto como
um dos paises que a combateu de forma mais sistematica.

Assim como na rede da Figura 7, na Figura &, os conceitos s3o representados por
esferas. As linhas mostram relagdes (socio)ldgicas entre esses conceitos. Esta rede tam-
bém hibridiza abordagens qualitativas e quantitativas.

1. Perspetiva qualitativa. Observando mais de perto a relacdo actante/atuado, visivel no eixo X hori-
zontal, as nogdes a esquerda, assinaladas em azul, significam palavras anteriores/antecedentes/
precedentes/anteriores, no interior da totalidade das frases da linguagem social e das proposi¢des
(socio)ldgicas. Os conceitos a direita, em verde, representam as nog¢des consequentes/seguintes/
resultantes posteriores, dentro de todas as frases sociais e proposic¢des sociolégicas do corpus.

2. Perspetiva quantitativa. As relagdes para cada conceito estdo concentradas em torno do eixo Y verti-
cal. As relagdes mais fortes estdo localizadas no topo da rede e as mais fracas na base. Uma linha
sélida indica uma associacdo frequente e uma linha pontilhada indica um link pouco frequente.

3. Outra configuracdo de uma rede seméntico-légica pode ser vista na Figura 9, hibridizando interpre-
tagbes qualitativas e medidas quantitativas.
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Figura 9 Rede semantico-Idgica em “estrela” acerca de turismo, incluindo as frequéncias dos respetivos conceitos associados

No que respeita a abordagem qualitativa, as relagdes encontram-se agora mais
ordenadas e distribuidas entre duas listas de conceitos com a forma de uma estrela, as
anteriores e as posteriores, em torno do conceito central.

No que concerne a postura quantitativa, as articulagdes sociais e semanticas
(qualitativas) s3o ordenadas (quantitativamente), desde as frequéncias mais altas no

topo até as ocorréncias mais baixas na base. Por exemplo, “internacional” e “mundo”
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ocorrem 16 vezes, o que denota a relevancia global do turismo. Em comparagao, “cida-
de”, um territério social mais local e um conceito sociolégico mais especifico, aparece
apenas nove vezes.

Usando o AHD, também é possivel aprofundar a interpretacdo, mudando o “ponto
de vista” social e conceitual. Por exemplo, transitando do conceito central “turismo” (na

Figura 9) para o conceito principal “covid” (Figura 10).

Figura 10 Rede semdntico-lgica “orbital” contendo o conceito central “covid” e os seus conceitos satélites

Este movimento chama-se “transitividade”. Agora, o investigador inquire o corpus
mediante o processo social e o conceito sociolégico “covid” entendido como a sua lupa
de referéncia. Desta maneira, outros conceitos relacionados surgem, por exemplo, a va-
cina como arma influente contra a COVID-19, infe¢des em 2020 em pacientes e o surto
de casos funcionando como efeitos sociais do virus.

Para além disso, usando o prisma “atuante/atuado” (ver Figura 11), o coronavirus
encontra-se mais diretamente relacionado com o turismo do que na Figura 10.

Figura 11 Rede semdntica-légica “axial” apresentando o conceito “covid” e os respetivos
processos sociais e conceitos socioldgicos, actantes e atuados
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De facto, na Figura 11, como na Figura 8, o investigador pode observar mais cla-
ramente as relagdes entre os conceitos envolvidos, através das linhas que transitam de
um conceito para outro. As conexdes principais encontram-se novamente indicadas por
tragos continuos e a azul, e as relagdes menos importantes estdao marcadas em tragos
pontilhados.

Por exemplo, a relagdo entre a COVID-19 e a China é muito forte, surgindo este pais
como fator decisivo para o surto e propagacdo da pandemia. As relagdes entre a China e
os demais fenémenos sociais sao testemunhadas por intermédio das conexdes visiveis
na Figura 11, ligando a China a “covid”, “epidemia”, “surto”, “povo”, “turismo”, “EUA”,
entre outras. A Figura 12 quantifica essas relacgdes.
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Figura 12 Rede semdntico-légica em “estrela” sobre COVID-19, registando as frequéncias dos correspondentes conceitos conectados

Note-se que esta estratégia de interpretacdo utiliza um conceito, “China”, que me-
deia duas outras dimensdes da realidade: uma estrutura social (“turismo”) e um agente
social (“COVID-19"). Esse tipo de no¢ao é denominado “conceito mediador” ou “con-
ceito-relagao”. Assim, um conceito mediador significa um termo cientifico que interme-
deia (relaciona substantivamente) termos polares, como é o caso de conceitos opostos
em termos de niveis sociais (Andrade, 1991, p. 270). Por exemplo, o nivel macrossocial
representado pela estrutura “turismo” e o nivel microssocial manifestado via o agente
social COVID-19, conforme exemplificado acima.

Abaixo mostram-se alguns exemplos das ocorréncias mencionadas acima e rela¢oes
expressas no proprio texto em inglés. Eles foram extraidos do corpus das péginas selecio-
nadas da Wikipedia, especificamente sobre a relagdo entre a China e a COVID-19, dentro
de uma conjuntura global onde as viagens turisticas contribuem para agravar a pande-
mia. Esta é apenas uma ilustragdo, pois as citagdes sdo muito numerosas no corpus.

As seguintes referéncias podem ser encontradas na pagina da Wikipedia sobre a
pandemia de COVID-19. Os ntimeros no inicio de cada linha indicam a ordem das pro-
posicdes apds a andlise.

Aqui estdo algumas citagdes sobre a propagacdo do virus através dos turistas:
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« [11] Em 31 de janeiro, a Itdlia havia confirmado os seus primeiros casos, dois turistas da China.

«  [7] As chegadas de turistas internacionais ultrapassaram a marca de 1 bilho de turistas globalmen-
te pela primeira vez em 2012.

« [8], mercados de origem emergentes como China, Russia e Estados Unidos, em vez da China, onde
o virus se originou.

«  [733] O ex-presidente dos EUA, Donald Trump, foi criticado por se referir ao COVID-19 como o
“Virus Chinés” e “Gripe Kung”.

No que diz respeito a situagdo de pandemia em 2020:

« [72] No entanto, a primeira morte relatada fora da China ocorreu em 1° de fevereiro de 2020, nas
Filipinas.

«  [307] Em 14 de julho de 2020, havia 83.545 casos confirmados na China, excluindo 114 casos
assintomaticos.

Declaracdes oficiais da agéncia governamental chinesa sobre o virus:

«  [34] Em 12 de janeiro de 2020, cinco genomas de SARS-Cov-2 foram isolados de Wuhan e relatados
pelo Centro Chinés de Controle e Preven¢do de Doengas (CCDC) e outras instituigdes.

Animais como alegadamente originando o virus:

« [231] No entanto, em maio de 2020, George Gao, diretor do Centro Chinés de Controle e Preven¢ao
de Doencgas, disse que amostras de animais coletadas no mercado de frutos do mar deram resul-
tado negativo para o virus.

Casos de pandemia de COVID-19 na China:

« [59] Uma andlise no inicio de 2020 de casos por idade na China indicou que uma proporg3o relati-
vamente baixa de casos ocorreu em individuos com menos de 20 anos.

« [229] No dia seguinte, em 31 de dezembro, o escritério do The Who na China foi informado de casos
de pneumonia de causa desconhecida em Wuhan.

« [229] De acordo com fontes oficiais chinesas, os primeiros casos estavam ligados principalmente
ao mercado grossista de frutos do mar de Huanan.

+ [236] Em 20 de janeiro, a China relatou quase 140 novos casos num dia.

+  [247] Em 26 de margo, os Estados Unidos ultrapassaram a China e a Itdlia com o maior niimero de
casos confirmados no mundo.

«  [307] Em 14 de julho de 2020, havia 83.545 casos confirmados na China, excluindo 114 casos

assintomaticos.

Mortes na China causadas pelo coronavirus:

« [311] No entanto, ao longo da pandemia, vérias fontes langaram duvidas sobre a precisdo dos nu-
meros oficiais da China para mortes e infe¢oes de Covid-19 durante o surto inicial.

+  [407] Em 19 de marco de 2020, a ltdlia ultrapassou a China como o pafs com mais mortes relacio-
nadas ao COVID-19 no mundo depois de relatar 3.405 mortes pela pandemia.

7. ANALISE E INTERPRETACAO REIACIONAL

Um terceiro grande passo do AHD ¢ principalmente relacional. Uma aplicagao

do alfabeto é apresentada nas préximas paginas. No corpus retido, foram encontradas
2.393 ocorréncias de relacdes extraidas desse alfabeto (socio)légico. As relagdes (socio)
|6gicas codificadas como “rs” significam “structural relations” (relagGes estruturais),
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por exemplo, a relacdo de “globaliza¢do”, codificada como “rs3 ((( é global para”. E
as relagdes (socio)légicas codificadas como “rc” sdo “conjunctural relations” (relacdes
conjunturais), por exemplo, a relagao “transformagao em rede digital”, codificada como
“rc14 x-x> transforma na web”.

De entre as relagdes estruturais, a mais frequente é a relagdo de “igualdade”, codifi-
cada como “rs7 =igual a” e mencionada 506 vezes. Em segundo lugar aparece a relagao
“totalidade”, codificada como “rs1 ( contém”, com 150 referéncias.

No caso das relagdes conjunturais, a relagdo “determinagdo”, codificada como “rc1
->> determina”, é a mais numerosa, com 313 ocorréncias. A segunda mais usual é a re-
lagdo “movimento”, expressa na andlise como “rc4 -|-||> mover para”, referenciada 202
vezes. Outras conexdes conceptuais e a sua relativa relevincia no corpus podem ser
vistas na Figura 13.

Figura 13 Relagdes (socio)ldgicas entre os conceitos
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As redes seguintes mostram como uma relagao pode ser conectada com conceitos
anteriores e posteriores no método AHD. Por exemplo, a relagdo de “determinacgao”
(Figura 14) é agora tomada como ideia central, colocada assim no centro da rede.

Figura 14 Conceitos anteriores e posteriores para relagdo “determina”

Dessa forma, a relagdo de “determinagdo” retne, a sua esquerda, conceitos ante-
cedentes e, a sua direita, conceitos consequentes. Por outras palavras, a relagao de “de-
terminagdo” passa a ser entendida como um conceito-relacio (Andrade, 2002). Além
disso, epistemologicamente, por meio desse movimento interpretativo, o conceito-re-
lacdo adquire o estatuto de conceito hibrido ou, se se preferir, a conotagao de relagao
hibrida, pois hibridiza conceitos com rela¢des e vice-versa.

Alguns dos “conceitos anteriores” (as vezes atuando como causas) mais frequen-
temente associados a relagao “determinacgdo”, s3o estes: “turismo”, com 28 ocorréncias;
“pandemia” (13); “saude” (cinco); “virus” (cinco); “vacina” (cinco). O conceito “turis-
mo” também é o conceito posterior mais citado (20 vezes), localizado apés a relagao de
determinacio, dentro de todas as proposi¢cdes do corpus. Isso significa que o processo
social “turismo”, no discurso do corpus, estd mais presente como fator condicionante
do que como fator condicionado.

Quanto a esses conceitos posteriores (funcionando, por exemplo, como conse-
quéncias de efeitos), alguns sdo relevantes. Por exemplo, “sars”, “morte”, “pandemia”,
“infecdo”, entre outros.

Outra estratégia de interpretacdo consiste em usar a transitividade mais profun-
damente. Como notado supra, a transitividade significa mudar a perspetiva do investi-
gador em relagdo ao conceito central dentro de uma rede (socio)légica ou entre redes
diferentes. Por exemplo, é possivel passar para uma rede (ver Figura 15) que toma um
conceito “turismo” conectado com uma relagdo-conceito (a relagdo dialética codificada
como “rc13 transforma”) enquanto ideia central da rede, e assim localizada no centro
da rede.
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Figura 15 Conceitos antecedentes e consequentes de uma proposigdo incluindo o conceito “turismo” e a relagdo “transforma”

Isto significa que um tal centro é ele préprio hibridizado, pois funde um concei-
to e uma relagdo numa proposicdo parcial. Observem-se as frequéncias dos conceitos
antecedentes e subsequentes no que diz respeito a esta nova ideia central. Quanto aos
termos posteriores, o “turismo” pode transformar qualquer um deles, por exemplo, as
“pessoas” e a “comunicac¢do”, ou a “pandemia”.

A seguir, expdem-se exemplos da relacdo “determina¢do” no corpus considera-
do. As palavras em itdlico indicam os termos usados na lingua inglesa da pagina da
Wikipédia sobre a pandemia da COVID-19, aqui traduzidos para portugués:

«  [6] Relatando em 24 de margo de 2020, os Centros de Controle e Preven¢do de Doengas (CDC) dos
Estados Unidos indicaram que o The Who havia fornecido dois cédigos para Covid-19.

« [30] O virus que causou o surto é conhecido como coronavirus 2 da sindrome respiratéria aguda
grave (SARS-Cov-2).

«  [82] A razdo morte/caso reflete o nimero de mortes atribuidas ao Covid-19 dividido pelo niimero de
casos diagnosticados dentro de um determinado intervalo de tempo ( ... ) porque as comparag¢des
das taxas de mortalidade antes e durante a pandemia mostram um aumento de mortes, que n3o é
explicado apenas pelas mortes por Covid-19.

«  [84] O CDC notou que [o Centro Nacional de Estatisticas de Saude (NCHS)] n3o planeia implemen-

tar Uoy. 2 para estatisticas de mortalidade.

Algumas ilustra¢cdes de frases reais de linguagem social, correspondentes a es-
sas proposi¢des (socio)ldégicas na pagina “Turismo” da Wikipédia, encontram-se abaixo.
Novamente, os termos que conotam os dois termos encontrados, mutuamente associa-
dos dentro das mesmas proposic¢des, sao marcados em itdlico.

« [7] As chegadas de turistas internacionais ultrapassaram [“ultrapassaram” é uma palavra no corpus
indicando a relagdo “dialética” ou “transformacgdo”] a marca de 1 bilhdo de turistas globalmente
pela primeira vez em 2012.

«  [8] os mercados de origem emergentes [outra palavra situada na classe “transformagdo”, no que diz
respeito ao turismo] como China, Russia.
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« [9] Base Internacional tourism ao longo do tempo, a aviagdo moderna tornou possivel viajar rapida-
mente longas distincias.

«  [63] Esta forma de turismo desenvolveu-se durante a segunda metade do século XIX no Reino Unido.
« [65] O turismo educacional é desenvolvido devido a crescente popularidade do ensino.

«  [106] O turismo social estd a tornar o turismo disponivel para pessoas pobres que de outra forma
ndo poderiam dar-se ao luxo de viajar para a sua educacdo ou recreagdo.

«  [138] Os produtos e servicos de turismo foram disponibilizados por meio de intermediarios.

Além disso, pode ser interessante pesquisar, como ideia central de uma rede, a
hibridizagao entre dois conceitos-relagao (Figura 16).
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Figura 16 Conceitos anteriores e posteriores d relagdo “é igual a” hibridizado com relagdo “determina”

Por exemplo, a associagdo entre, de um lado, a relacao denominada “igualdade”
(codificada “rs7 = igual a”) e, de outro lado, a relagdo “determinagdo” (codificada “rci
->> determina”). Tal conexdo entre duas rela¢des é nomeada “meta-relacao”. Agora é
possivel descobrir alguns conceitos frequentes, ou outros conceitos-relagao, ligados a
essa nova ideia central de uma rede semantico-légica.

Para tanto, poder-se-ia retomar a totalidade das sentencas linguisticas do corpus
e as respetivas proposi¢oes logicas subjacentes. Como dito acima, tais proposicoes in-
cluem conceitos anteriores (por exemplo, condi¢des, causas) e conceitos posteriores
(consequéncias, efeitos, etc.) conectados por uma ou mais relagdes. No que diz respei-
to aos conceitos anteriores dentro de todas as proposicdes (socio)ldgicas no interior
do corpus, as mengdes mais frequentes incluem “turismo” (48 vezes), “pessoas” (23),
“virus” (18), “pandemia” (oito) , e assim por diante. E o impacto dessa meta-relagao
contém “sars”, “morte”, “pandemia”, “infec¢ao”, entre outros.

Exemplos dessa meta-relacdo no corpus sao apresentados abaixo, encontrados na
pagina da Wikipedia sobre “pandemia COVID-19”. A relagao “é igual a” é indicada em
itdlico, e a relagao “determina” é indicada entre aspas.

« [179] No entanto, nos Estados Unidos, duas terapias baseadas em anticorpos monoclonais estdo
disponiveis para uso precoce em casos “pensados” com alto risco de progressdo para doenca
grave.
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«  [180] Em 34% dos casos (7,4% para aqueles com mais de 65 anos), os sintomas sdo graves o sufi-
ciente para “causar” hospitalizacdo.

« [190] os cuidados de satide devem estar disponiveis para “fornecer” as necessidades dos infetados.

+ [199] O rastreamento de contatos é um método importante para as autoridades de satide “deter-
minarem” a fonte de infec3o.

+ [200] e em 7 de abril de 2020, mais de uma duzia de grupos de especialistas estavam a trabalhar
em soluc¢des amigdveis a privacidade, como “usar” Bluetooth para registrar a proximidade de um
utilizador a outros em coleta obrigatéria de informagdes do viajante para uso em contato com o
Covid-19.

+ [208] Na Europa e nos EUA, a Palantir Technologies estd também a “fornecer” servicos de rastrea-
mento Covid-19.

« [210] em algumas dreas, servicos de salide n3o de emergéncia estdo a ser “fornecidos” virtualmente.

Outras citagdes com a meta-relagao que hibridiza a relagao “é igual a” com relacao
a conexdo “determina” estao localizadas na péagina da Wikipedia intitulada “Turismo”:

« [60] O turismo cultural é uma das megatendéncias “refletida” no grande niimero de pernoites e
vendas.

« [80] Os destinos turfsticos estdo a mudar para baixas emissdes de carbono seguindo a tendéncia
dos visitantes estarem mais focados em serem ambientalmente responsdveis, “adotando” um com-
portamento sustentavel.

«  [89] Hd também a possibilidade de principios de turismo pré-pobres serem “adotados”, no turismo
comunitdrio em Serra Leoa?

« [91] eisso € “refletido” no niimero de turistas recuperando cerca de 6,6% globalmente em relagao
a 2009, com crescimento de até 8% nas economias emergentes.

8. CoNCLUSAO

Seria possivel prolongar aqui a hermenéutica sociolégica hibrida AHD sobre pro-
cessos sociais hibridos, através das perspetivas epistemoldgicas, tedricas, metodologi-
cas e empiricas, aplicadas acima. Na verdade, uma tal estratégia ainda se encontra em
seu estagio inicial de desenvolvimento. Por conseguinte, algumas conclusdes prévias
e incompletas sobre o presente estudo s3o as seguintes: no interior de uma perspetiva
epistemoldgica, ndo sé os métodos, mas tudo na pesquisa poderia ou deveria ser, de al-
guma forma, hibridizado, pelo menos parcialmente. Por exemplo, ndo apenas a interdis-
ciplinaridade é pertinente hoje em dia; mas também articulagdes mais claras entre con-
ceitos e entre teorias; bem como uma fusio mais eficiente entre equipas de investigagao
origindrias de culturas de pesquisa dominantes e alternativas, por exemplo, equipas de
investigacdo nativas de paises e sociedades centrais e periféricas.

Do ponto de vista tedrico, a web 3.0, e em particular os sites sociais-semanticos
como a Wikipedia, tém sido objetos de estudo relativamente pouco analisados, apesar
de Tim Berners-Lee (2000), o inventor da world wide web (a internet visual e grafica), ter
sublinhado a sua relevincia e urgéncia, centrais para o esclarecimento dos fenémenos
que subjazem as redes sociais digitais.

Considerando uma perspetiva metodoldgica, por forma a interpretar inéditos pro-
cessos sociais, é necessario ndo apenas criar conceitos inovadores, mas também forjar
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novas metodologias. Usando o alfabeto, a AHD representa apenas uma contribuicao
possivel para isso, embora em estado de desenvolvimento e, portanto, naturalmente
sob avaliagcdo continua.

De qualquer modo, como resultados tempordrios deste estudo de caso, destaca-se
o seguinte: para os autores do discurso das paginas web analisadas, entre os assuntos
associados a COVID-19 e ao turismo, e tendo em conta a abordagem quantitativa apli-
cada, as dimensdes dos fenémenos sociais mais relevantes s3o estruturais, registrando
3.845 mengdes. O numero de referéncias a “relacdes” e a “agentes sociais” mostra-se re-
lativamente semelhante, com 2.394 e 2.335, respetivamente. A frequéncia de “contextos”
e “processos” sociais encontra-se igualmente muito préxima. “Objetos” e “praticas” sao
as dimensdes/niveis sociais e sociolégicos menos presentes no discurso da Wikipedia.

Quanto a uma abordagem mais qualitativa, e revisitando as questdes anteriormen-
te formuladas, os conceitos centrais que representam essas dimensdes dos fenémenos
sociais, pertencem a categoria “medicina e saude” relacionada com “agentes sociais” e
referem-se a “transportes e viagens” com “turismo”, o que demonstra a pertinéncia da
respetiva articulacdo. As relacdes sociais mais expressivas que articulam tais conceitos
s3o a “igualdade” nas relagdes estruturais e a “determinacao” nas relagdes conjunturais.
Algumas delas sdo meta-rela¢des, ou seja, vinculos sociais e sociolégicos que se asso-
ciam a outros vinculos. E o caso de “igual a”, relacionado, num primeiro movimento, a
“determina”, e ambos ligados, num segundo momento, a vérias ideias antecedentes e
posteriores, dentro do discurso reticular residente nas péaginas da rede social Wikipedia,
sobre a “pandemia de COVID-19” e o “turismo”, um discurso social parcialmente deci-
frado através das proposicdes socioldgicas propostas pela AHD.

Traducao: Pedro Andrade
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APENDICE

BREVE GLOSSARIO SOBRE TURISMO URBANO, SOCIEDADE VIRAL E ANALISE HiBRIDA DO
Discurso

O objetivo deste glossario é permitir, de forma sintética, o acesso a conceitos rela-
cionados ao tema central deste texto. Note-se que tais relagdes nao sdo apenas conexdes
diretas, mas também de natureza indireta. Por exemplo, podem constituir uma relagao
de inclusdo entre um termo e as suas categorias mais amplas que contextualizam um
tal conceito especifico. De facto, um glossario nao recebe o mesmo papel que as refe-
réncias bibliograficas, onde devem ser indicadas as relagdes diretas entre uma citagdo e
a respetiva fonte. Diferentemente, um glossério desvela-se util para definir e consolidar
brevemente as ideias, n3o articulando todos os termos com o texto, nem desenvolvendo
a sua reflexdo, o que seria impossivel por falta de espaco.

Por exemplo, no presente glossério, o conceito “cidade 3.0” deve ser incluido na
categoria mais ampla “cidade” ou “urbano”, que constituem duas classes hierdrquicas
de conhecimento. Dentro da defini¢cao de “cidade 3.0”, é possivel reparar numa relagao
direta com o estudo de caso sobre o discurso da Wikipedia, aqui analisado, visto que a
Wikipedia é uma web semantica incluida no sistema mais amplo da “web 3.0”. Observe-
se que alguns (mas nao todos os) conceitos relacionados diretamente com “cidade 3.0”,
por exemplo, “web 3.0” e “turismo 3.0”, s3o marcados em italico na definicao de “cidade
3.0". Isso significa que o leitor pode ser elucidado, rapida e brevemente, com o signifi-
cado dessas duas ultimas ideias. Em suma, os textos contempordneos encerram uma
natureza rizomdtica e intertextual. Ou seja, eles fundam uma rede incomensurével de
significantes inter-relacionados. Os glossarios sdo apenas um rizoma mais sintético.

Andlise hibrida do discurso: é um género de analise critica e hibrida do discurso
que realiza fusdes entre as diferentes naturezas das coisas ao analisar um determinado
corpus de dados sociais. Por exemplo, ao hibridizar tipos de conhecimento, abordagens
metodolégicas como métodos hibridos, pré-digitais, média digitais e hibrimédia, equipas
de pesquisa interculturais e interprofissionais, entre outras.

Cidade 3.0 ou cidade sécio-semantica: localidade globalizada e configurada numa

rede geogréfica urbana que inclui redes digitais, sociais e semanticas, caracteristicas da
web 3.0, particularmente nas atividades de turismo 3.o.
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Cidade inteligente: paradigma de cidade que privilegia o planeamento, monitori-
zac3o e tecnologias digitais para alcangar maior previsibilidade na reestruturagao urba-
na, entre outros aspetos de maior mobilidade, turismo inovador e seguranca no espago
publico. No entanto, uma tal visdo ubiqua da cidade e do cidad3o traz riscos, desde a
intrusdo na sua vida privada, passando pelo desrespeito dos direitos humanos, até a na-
turalizagdo e aceitagdo acritica de um panoptismo generalizado. Diferencia-se da cidade
3.0, pois este modo urbano esta mais profundamente ligado a web 3.0 e ao turismo 3.0.

Comunicagdo turistica: paradigma comunicativo em torno das atividades turisticas,
fundado em trés modos distintos de comunicagio, mas também hibridizados na con-
temporaneidade: o modo pré-moderno de comunicagao em copresenca (conversas face
a face, etc.); o modo de comunicagdo de massa caracteristico das sociedades modernas
(imprensa, radio, televisdo); e o modo de comunicagao digital associado a p6s-moderni-
dade (ciberespaco, cibertempo).

Hibridologia: consiste no estudo cientifico, tecnolégico e artistico das entidades
hibridas que abundam e de alguma forma definem a nossa contemporaneidade globa-
lizada, como é o caso da crescente hibridizacao demogréfica nas sociedades europeias,
através de décadas de imigracao massiva. Outros exemplos sdo os métodos hibridos, a
andlise hibrida do discurso e a hibrimédia.

Métodos hibridos/Hibrimédia: mistura, fusao ou hibridac3o de diversos métodos e
meios cientificos, tecnoldgicos ou artisticos, por exemplo, os que caracterizam os se-
guintes modos de conhecimento: ciéncias sociais (questiondrio, etc.), novas tecnologias
(dispositivos digitais interactivos construidos em hipermédia) e as artes (arte-objecto,
arte processual como instala¢do e performance).

Remobilidade social: define-se como uma postura de combate a sociedade viral, vi-
sando a sua superacgdo e a recriacdo alternativa de processos de mobilidade social no
seio dos processos sociais e comunicativos contempordneos, como a comunicagao en-
tre cidadaos, turistas e migrantes. Numa sociedade viral, ocorre a de-mobilidade social.
Por outras palavras, a sociedade mével, em que “tudo estd em movimento”, como ar-
gumenta John Urry (1990, 2007), transformou-se parcialmente numa sociedade imével.
Portanto, é necessdrio deslocé-la de sua i-mobilidade, por meio da remobilidade social,
entre outras estratégias. Alguns exemplos desses processos de remobilizagao social sao
a arte publica urbana vinculada as culturas moéveis, como a cultura turistica e as culturas
inerentes as redes sociais digitais. Tais culturas encontram-se fundadas e fundidas, hoje,
em comunidades virtuais-virais que circulam no ciberespaco e no cibertempo, entenden-
do-se como esferas publicas digitais conflituosas onde, atualmente, sociedades pré-vi-
rais desconstroem-se e reconstroem-se gradualmente enquanto sociedades poés-virais.

Site social-semadntico: esse tipo de site digital estd intimamente associado a web
3.0. Apresenta explicitamente um paradigma explicativo ou sec¢des sobre seu préprio
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contetdo semantico (ideias, conceitos, fatos, eventos, etc.) e as suas relagdes logicas
(ligagao entre ideias dentro do site, ou links entre paginas no site ou entre estas e luga-
res, externos a ele na internet).

Sociedade da investigagdo: na contemporaneidade, os cidadaos comuns podem
pesquisar ou (re)procurar, através da investigacao aberta ou open research (pesquisa
aberta), tanto informacgdo quanto conhecimento abertos, usando ferramentas e disposi-
tivos globais, como o Google ou teleméveis, em vérias cenas ou arenas sociais, incluin-
do espacos museoldgicos fisicos ou virtuais, ou a rua. Ao fazé-lo, os cidaddos comuns
podem construir conceitos e defini¢cdes, por exemplo, na Wikipedia, e assim, de alguma
forma, competir com cientistas e artistas profissionais, na produco e disseminagdo de
informacdo e conhecimento, locais e globais.

Sociedade viral: paradigma de sociedade definido por processos sociais nunca an-
tes vistos, como economias e tecnologias virais; politicas e politicos virais; culturas e
cultos virais, turismo de risco viral. Um dos processos que buscam superar a sociedade
viral é a remobilidade social.

Turismo: modo de viagem dominante nas sociedades industriais e na modernida-
de. Os tipos de turismo incluem turismo cultural, turismo cultural digital, turismo inovador,
turismo locativo mdvel, turismo 3.0, turismo de risco viral.

Turismo 3.0: é definido com base nas seguintes caracteristicas: maior interesse dos
turistas pelo patriménio imaterial; a superagao da dicotomia entre cultura erudita e cul-
tura popular, processo testemunhado, por exemplo, pela abertura dos turistas a arte
publica na rua; hibridizac3o entre producio e consumo cultural; desejo de experiéncias
auténticas na viagem turistica; um tal paradigma do turismo moderno revela-se como
uma das manifestacdes praticas da cidade 3.0, que muitas vezes permite o uso da cultura
3.0 no seio do ciberespaco publico da web 3.0.

Turismo cultural: tipo de turismo que se interessa predominantemente por aspetos
culturais da sociedade (artes e suas instituicdes ou contextos), por exemplo, o Museu de
Arte Publica ou outros espagos culturais publicos, como a rua.

Turismo cultural digital: modalidade de turismo associada ao ciberespaco e ciber-
tempo, e a cultura moével veiculada pelo turista por meio do telemével, por exemplo,

como instrumento de vinculacio das artes publicas a cibercultura.

Turismo inovador: tipo de turismo ligado a inovagao social, especialmente dentro da
mobilidade urbana caracteristica da cidade inteligente.

Turismo locativo mdvel: configuracdo da viagem turistica em que a informacdo e o
conhecimento sobre a viagem (pesquisas na internet sobre o destino turistico, memérias
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captadas durante a visita, etc.) sdo captados nomeadamente via telemével, presencial-
mente ou em sites online. As novas mobilidades caracteristicas do turismo mével loca-
tivo e do turismo de risco viral redefinem as atuais mobilidades sociais. Ou seja, estabele-
cem processos de remobilidade, que desenvolvem certas regularidades ja detetadas no
caso da comunicagdo turistica via média locativos e turismo comunicativo.

Turismo de risco viral: este processo é definido como um novo modo de viajar que
herda algumas das caracteristicas da sociedade viral, sociedade de risco e sociedade em
rede. Por exemplo, devido ao confinamento forcado, os potenciais turistas optam cada
vez mais por realizar viagens virtuais no ciberespaco e no cibertempo em vez de viagens
fisicas. Outro atributo do turismo de risco viral é o desenvolvimento do turismo locativo
movel, que pode tornar-se tao ou mais importante que o turismo presencial.

Web 2.0 (ou web social ou internet de leitura/escrita): tipo de rede social digital que
permite uma postura ativa por parte do utilizador. Além de ler as informacgdes, ele pode
escrever conteidos como artigos (posts) ou comentarios sobre um blog e compartilhar
informagdes pessoais e profissionais nas redes sociais digitais, como Facebook, Twitter
ou YouTube.

Web 3.0 (ou web semdntica): paradigma das redes sociais digitais que se baseia,
entre outros dispositivos discursivos, em sites social-semdnticos. Por exemplo, os sites
Wikipedia, Freebase, Comunicacdo Publica da Arte.

Wikipedia: um site social semantico da web 3.0, apresentado na forma de um glos-
sdrio digital global, onde cidadaos comuns podem definir ideias e conceitos, mesmo
que avaliados por uma comissao da Wikipedia, dedicada a controlar algumas praticas e
escritos antidemocrdticos, como posturas racistas, noticias falsas, entre outros.
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ReEsumo

Este artigo oferece uma andlise exaustiva das estratégias emergentes de comunicagio
politica digital numa area pouco estudada: a lusofonia. Mediante revis3o bibliografica e andlise
de contelido, foram estudados um total de 25 partidos politicos de cinco paises e trés continen-
tes diferentes. Os resultados confirmam, por um lado, tendéncias emergentes comuns a outras
dreas geograficas analisadas recentemente, como a inovagdo nas narrativas digitais, a platafor-
mizagdo e a tendéncia para o engajamento como interagdo comunicativa. No entanto, s3o obser-
vadas novas tendéncias como o uso de mensagens instantaneas, o podcasting, a segmentagio
de audiéncia e o engajamento vinculado a neutralizacdo de noticias falsas.

PALAVRAS-CHAVE
comunicagdo, comunicagdo politica, digital, engajamento-audiéncia-

partido politico, portugués, lusofonia, redes sociais

DiGiTAL PoriricAL COMMUNICATION IN THE
PORTUGUESE-SPEAKING WORLD:
PIATFORMIZATION AND ENGAGEMENT

ABSTRACT

This article provides an exhaustive analysis of the emerging digital political communica-
tion strategies in a seldom-studied area: the Portuguese-speaking world. Through a literature
review and content analysis, 25 political parties from five countries and three different continents
are studied. The results confirm emerging trends common to other recently analyzed places,
such as innovation in digital storytelling, platformization and the trend towards engagement as
communicative interaction. However, there are new trends toward instant messaging, podcast-
ing, audience segmentation and engagement linked to the fight against fake news.

KEYworbs
communication, political communication, digital, engagement-audience-

political-party, Portuguese, Lusophone, social networks
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1. A ComuNICACAO PoLiTicA DiGITAL

O uso intensivo da tecnologia (Enli & Moe, 2013) estd a reconfigurar a esfera publi-
ca (McNair, 2017) e, portanto, a conjuntura e a estrutura de um dos principais atores: os
partidos politicos. Durante as 3 tltimas décadas, tém estado imersos em modifica¢oes
tecnolégicas (mudanca de estratégias, influéncia crescente das principais empresas de
tecnologia, surgimento de novos atores politicos ou da desinformacao) que, ocasional-
mente, questionam a distribuicdo do poder e a vida civica. Estas modificagdes tém sido
significativas na comunidade com outros atores e potencializadas durante a época da
pandemia (Landman & Splendore, 2020) com consequéncias incertas para a democra-
cia (Grossman et al., 2020; Webler & Tuler, 2018).

Apds os primeiros anos em que a comunicagao digital se limitava a servir para pu-
blicar na rede mensagens elaboradas na realidade offline, rapidamente os partidos po-
liticos descobriram a relevancia das estratégias digitais nos resultados eleitorais e ado-
taram estratégias hibridas que combinavam velhos e novos meios na relagado com os
seus publicos (Chadwick, 2013). Nesse caminho, procuraram inovagdo nas linguagens
e narrativas que, embora inicialmente primassem pela sobreposicao de contetidos nos
diferentes média, nos ultimos anos, avancaram para discursos crossmedia, transmédia
e, inclusive, realidade imersiva (Garcia-Orosa, 2019).

Destaca-se o uso intensivo das redes sociais (Popa et al., 2020) apoiado pelo big
data que adquire especial relevancia na campanha eleitoral como veiculo de comunica-
¢do, mas também de previs3o.

O uso quase acritico das redes sociais esteve intimamente ligado a um dos princi-
pais anseios dos partidos politicos: a adesdo ou engajamento dos seus publicos. A pon-
to de alguns autores descreverem a era atual como a era do engajamento (Morehouse &
Saffer, 2018). Dentro desta evolucgdo, destacam-se estratégias que buscam engajamento
do recetor. Ora, como desejo de democratizagdo da participacao e deliberagao demo-
cratica. Ora, simplesmente, como fonte de recursos econémicos (Garcia-Orosa, 2018).

No entanto, o engajamento ainda carece de um modelo teoricamente sélido (Shen
& Jiang, 2019). As defini¢des, oriundas de diferentes dreas do conhecimento, vao desde a
assimilagdo do compromisso com a interatividade até conceitos ligados ao compromis-
so psicoldgico e a filosofia com a constru¢ao de comportamentos com diferentes niveis
de atividade hierarquica que vao desde o consumo de mensagens passivas até a conver-
sacdo bidirecional ativa online, participacdo e recomendacio (Men & Tsai, 2013; Taylor &
Kent, 2014). Dhanesh (2017) propde duas conceptualizagdes principais de engajamento:
(a) como interagdo comunicativa, manifestada em cliques, gostos, visualiza¢des, parti-
lhas, comentdrios, tweets, recomendagdes e outros contetidos gerados pelo utilizador;
e (b) as nogdes dicotémicas de engajamento como controlo baseado em modos de co-
municagdo transacionais (informagdo publica, assimetria bidirecional, difusdao de men-
sagens organizacionais) e engajamento como colaborac¢do online baseada em modos
participativos de comunicacio (didlogo, cocriagdo de contetido, etc.).

Na pratica, os partidos politicos procuram continuamente a participacao e o enga-
jamento do publico de varias maneiras. Até agora, registava-se uma dissonancia entre
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o discurso e a prética da participacdo e a auséncia de um verdadeiro incentivo a partici-
pacgdo cidad3, atribuindo ao utilizador um papel de redistribuidor sem reivindicar o seu
envolvimento ou praticamente nunca respondendo as suas intera¢des (Garcia-Orosa,
2018). No entanto, nos ultimos anos, diante da incapacidade de controlar as mensagens
da audiéncia nas redes sociais, os partidos buscam colaborac¢do na disseminacgao de ar-
gumentos comuns por meio de diferentes estratégias de atracdo de voluntdrios digitais
paralelamente a tradicional procura de apoiantes, membros e doadores. Este foi o caso
de partidos estadunidenses desde 2018, como o Partido Republicano com os seus ati-
vistas digitais que recebem tarefas no meio online (seguir o partido nas redes e partilhar
as suas mensagens nos perfis de utilizadores e ajudar a crescer a equipa de ativistas
digitais) e convencional (registando novos eleitores e recebendo eventos), ou o Partido
Democrata, cuja agdo incluia um diretério, varias causas e um guia passo a passo para
telefonar ao representante republicano correspondente e convencé-lo.

Paralelamente, os cidad3os procuravam novas formas de participagao politica, como
grupos de eleitores em Espanha ou interven¢do na comunicagao e na esfera publica.

Mas, nesse caminho, surgiram também os riscos de transformar a comunicagio
politica digital em comunicacdo monétona e propagandistica, com pouca atencio para
fungdes de deliberacido civica ou debate democriético. Entre as mais recentes, destaca-se
a intervengdo nas campanhas eleitorais de alguns novos atores: as plataformas digi-
tais. Daniel Kreiss e Shannon C. McGregor (2018) analisaram como Facebook, Twitter,
Microsoft e Google foram assessores de partidos politicos e moldaram a estratégia digi-
tal, o contetido e a execug¢do dos contetidos da campanha através do desenvolvimento
de estruturas organizacionais e padrdes de pessoal adaptados a dindmica da politica
estadunidense.

S3o muitas as dindmicas estabelecidas. Mas, como foi observado, muitos dos es-
tudos realizados até o momento trabalham com sistemas politicos europeus e america-
nos. Este artigo apresenta uma andlise comparativa de paises de trés continentes pouco
estudados na literatura anterior.

Do ponto de vista da comunicacdo, o periodo analisado faz parte da quarta onda
da comunicagdo politica digital, que se caracteriza por: (a) plataformas digitais como
atores politicos, que participam em todas as fases da comunicacio; (b) o uso intensivo
de inteligéncia artificial e big data em todas as fases, mas principalmente na campanha
eleitoral; (c) a validagdo da mentira como estratégia politica (entre outras, noticias falsas
e fendémenos pds-verdade); (d) a combinagdo de elementos hiperlocais com supranacio-
nais; (€) determinismo tecnoldgico acritico; (f) a busca de engajamento com publicos e
processos de coproducdo; e (g) trés tendéncias com riscos para a democracia: polariza-
¢3o de opinides, cdmaras de eco e bolhas de filtro (Garcia-Orosa, 2021).

2. O Estupo pA CoMUNIcAGAO PoriTicA NA LUSOFONIA

Como se pode observar na bibliografia supracitada acerca do avanco no conheci-
mento cientifico, a lusofonia estd mal representada apesar de ter registado um aumento
relevante nos ultimos anos (Gradim et al., 2018).
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Este artigo situa-se na perspectiva dos estudos realizados nas ultimas décadas so-
bre a lusofonia como “figura de interesse geoestratégico e cultural e os média digitais
como objeto de andlise” (Martins, 2015, p. 27). No caso deste artigo, essa perspectiva sera
utilizada para analisar outros atores relevantes na esfera publica: os partidos politicos.

A comunidade luséfona tem mais de 250.000.000 de falantes com pouca cons-
ciéncia de pertencer a uma comunidade. Como lembrou o Martins (2016), é um lugar
sem voz, sem conhecimento ou reconhecimento das semelhancgas neste vasto espaco
geografico, cultural e medidtico (ideia também partilhada por Gées & Antunes, 2017;
Seixas, 2016).

Essas limitagdes também se refletem no campo académico da comunica¢do com
25 entradas na base de dados Web of Science feitas maioritariamente a partir do Brasil e
de Portugal (52% e 56% respectivamente), em 2021. Além disso, apenas 8% das pesqui-
sas tém origem nas ciéncias da comunicacao (em comparagao com 26% das humanida-
des ou 24% da linguistica). A evolugdo por anos é bastante irregular, influenciada pelo
numero reduzido de artigos.

Dentro da comunicagdo politica, os estudos dividem-se em trés: os que adotam
uma perspectiva histérica (Gaudin, 2020; Izquierdo, 2017), os que realizam anélises
comparativas entre um pafs luséfono e outros de fora, e os que analisam as eleigdes
de 2018 no Brasil fundamentalmente focados numa tecnologia especifica. No segundo
caso, destaca-se Garcia-Orosa et al. (2017), que incluem Portugal numa anélise de nar-
rativas digitais em paises europeus, e ltuassu et al. (2019), que comparam as elei¢oes
nos Estados Unidos (2016) e no Brasil (2018). Finalmente, no dltimo caso, destaca-se
Canavilhas et al. (2019) com uma abordagem inovadora que analisa o uso do WhatsApp
durante a campanha presidencial brasileira e destaca que 60% das publica¢des conti-
nham informacdes total ou parcialmente falsas. Os achados corroboram a existéncia de
um circulo de desinformacao entre os utilizadores do WhatsApp.

Para este estudo, s3o analisados: Portugal, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau e
Mogambique.

Além de permitir observar as transformacdes que a tecnologia, entre outros fa-
tores, provoca na comunicacio politica em realidades pouco estudadas, esta andlise é
considerada pertinente porque permite incorporar casos de diferentes continentes para
além dos trabalhados maioritariamente centrados na Europa e na América.

3. METODOLOGIA

O objetivo principal é estudar a comunicagao politica digital dos partidos poli-
ticos. S3o estudados os principais partidos politicos com representacdo parlamentar
em 2021 em Portugal (Partido Socialista, Partido Social Democrata, Partido Comunista
Portugués, Bloco de Esquerda, CDS — Partido Popular, Pessoas-Animais-Natureza), no
Brasil (Partido dos Trabalhadores, Partido Social Liberal, Progressistas, Movimento
Democriético Brasileiro, Partido Liberal), Cabo Verde (Movimento para a Democracia,
Unido Cabo-verdiana Independente e Democritica, Partido Africano da Independéncia
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de Cabo Verde), Guiné-Bissau (Movimento para a Alterndncia Democratica, Partido
da Renovagdo Social, Assembleia do Povo Unido — Partido Democratico da Guiné-
Bissau, Partido Africano para a Independéncia da Guiné e Cabo Verde) e Mogambique
(Frente de Libertagao de Mogambique, Resisténcia Nacional Mogambicana, Movimento
Democrético de Mogambique).

Em primeiro lugar, pretende-se conhecer a autodefinicdo de comunicagio digital
proposta pelos partidos; quais s3o as estratégias que fundamentam as ferramentas on-
line e qual é a concegdo de publico. Foi realizada uma revisao de documentos online
contendo a missao e os principios. Foram ainda estudados os estatutos e as declara¢oes
de intenc¢des de cada um dos partidos politicos.

Em seguida, as suas estratégias digitais foram analisadas. As varidveis foram ela-
boradas ad hoc para esta pesquisa com base naquelas usadas em estudos recentes
semelhantes (Garcia-Orosa, 2018; Keller & Klinger, 2019; Landman & Splendore, 2020)
para fazer um raio-X dos média digitais na comunicagao politica:

« link do site do partido politico;

« concecdo de comunicagdo digital e relacionamento com o publico;

« segmentagdo especifica do publico;

- indicadores explicitos de presenca da lusofonia;

- idiomas e perspectivas internacionais;

- inovacdo nas formas de contar e narrativas (multimédia, transmédia, crossmedia, podcast, 360°);

- estratégias de verificag3o;

« inteligéncia artificial;

- gamificacdo;

« redes sociais;

« sistemas de mensagens instantaneas;

«  novos perfis profissionais;

- engajamento com o publico;

« comunidade (pertencimento a uma comunidade, comunidade restrita a militantes);

- adaptacdo a COVID-19.

4. RESULTADOS E DiscuUssAo

Dentro da tendéncia de reconfiguracdo da esfera publica pelo uso da tecnologia
(McNair, 2017), os partidos politicos analisados também s3o, em menor ou maior me-
dida, intensivos no seu uso, especialmente das redes sociais e mensagens instantaneas.
A internacionalizac¢@o das plataformas unifica a sua utilizagdo, os seus tempos de imple-
mentacdo e até as percentagens de utilizagdo de cada uma delas em todo o campo da
comunicagdo. O processo de plataformiza¢do também é percetivel na amostra analisada
com a homogeneizagdo do uso de redes sociais e mensagens instantineas e a influéncia
na praxis da comunicacao politica.
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Em consondncia com estudos anteriores, a distribuicdo da mensagem dos parti-
dos politicos é maioritariamente crossmedia, isto é, feita simultaneamente através de di-
ferentes canais, mas sem grandes adaptagdes na linguagem ou discurso. Ha uma apos-
ta intensa no audiovisual, fundamentalmente através do YouTube. Destaca-se a aposta
no dudio tanto nos podcasts como na utilizagao de plataformas como o SoundCloud.

As férmulas hibridas s3o especialmente destacadas no Partido Social Democrata
de Portugal, que combina a func¢io de repositério de documentos, que ganha grande
destaque, e a apresentacdo online de uma revista impressa tradicional com um podcast
e um canal de televis3o.

A definicao de engajamento, entendida como um compromisso entre o publico e
o partido, verifica-se como a tradicional ligacdo do cidaddo com o partido, fundamental-
mente por meio de filiagdes e doacdes feitas através de formularios. A definicao implicita
de cidad3o nos sites é a de colaborador do partido no seu financiamento e na distribui-
cdo e circulagao de mensagens, mas em quase nenhum caso na elaboracio das mensa-
gens ou na definicao da politica que serd veiculada. Portanto, trata-se principalmente de
uma comunicacao unidirecional e assimétrica (exceto em contatos ocasionais por meio
de redes sociais e de mensagens instantdneas) que n3o afeta a esséncia da politica ou a
producdo da mensagem.

Portanto, o recetor, neste caso, cidadao, como produto da representac¢ao, uma en-
tidade imaginada do discurso que se expressa através da enunciagao de outro (Ducrot,
1980/1986) influenciada pela légica dos média e do publico na construgao da sua imagem,
revela-se um publico maioritariamente definido pelos partidos politicos como recetores
de mensagens e com um compromisso unicamente definido pela continuidade e fideli-
dade da rece¢do (newsletters) e colaborador econémico do funcionamento do partido.

O envolvimento com o publico é unidirecional e também esta ligado ao recebi-
mento de doagdes (Partido Social Democrata, Portugal) ou a ades3o, que se destaca em
muitas ocasides (Bloco de Esquerda, CDS — Partido Popular — Portugal; Partido dos
Trabalhadores — Brasil). Noutras ocasides, a participagdo é equiparada a presenca em
eventos (Pessoas-Animais-Natureza, Portugal)

No entanto, a amostra de partidos apresenta algumas peculiaridades em relacao
a estudos anteriores. Primeiro, a segmentagdo do recetor. A segmentacdo mais tradi-
cional (militante, simpatizante como no Partido Socialista de Portugal) combina-se
com algumas férmulas que se adaptam a realidade de cada contexto e aos principais
objetivos de cada partido. Mas, em nenhum caso, s3o partilhadas ou comuns a zona
luséfona. Assim, destaca-se a segmentacdo por “jovens” e “mulheres” no Bloco de
Esquerda (Portugal), Partido Social Liberal (Brasil), Progressistas (Brasil) e Movimento
Democrético Brasileiro. Além disso, no Bloco de Esquerda (Portugal), ha um grupo de
pessoas com mais de 60 anos e outro da comunidade |ésbicas, gays, bissexuais, trans-
género, queer e intersexo. Chama a atencdo a divisao de espagos para a comunidade
afro (Progressistas — Brasil e Movimento Democrdtico Brasileiro) e também para a
didspora no Movimento pela Democracia em Cabo Verde. Em todos os casos, a seg-
mentacdo permanece, mais uma vez, num modelo tradicional de comunicagdo unidire-
cional e assimétrico, que apenas segmenta para oferecer informacgdes que possam ser
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de especial interesse para esses grupos. E importante, porém, destacar uma excecdo, a
comunidade criada sob o nome de “Central de Combate as Fake News em Sua Cidade”
do Partido dos Trabalhadores, no Brasil, na qual o sindicato n3o estd vinculado as carac-
teristicas do publico que recebe a informacgdo, mas, sobretudo, a uma finalidade atual e
concreta da realidade em que o partido politico atua. Portanto, a intera¢do estabelecida
com o utilizador é seletiva.

N3o s3o detetados passos relevantes para o engajamento baseado em modos de
comunicagao transacionais (em vez de assimetria bidirecional) e afasta-se do engaja-
mento entendido como colaboragdo online baseada em modos participativos de comu-
nicagdo, como didlogo e cocriagao de contetido, entre outros (Dhanesh 2017).

Este estudo n3o deteta sinais de procura de engajamento que vao além da pers-
pectiva tecnolégica e é abordado como mais um elemento do processo de comunica-
¢do que permite ao utilizador participar em todas as fases do processo de producdo e
influenciar o contetido, com algumas excecdes, além do uso de big data para adaptar a
informagdo ao comportamento e sentimentos dos utilizadores. A busca pelo compro-
metimento com o destinatério ¢, sobretudo, uma importante fonte de comercializagio e
circulagdo de informacgdes e pouco relevante na esséncia e no processo de comunicag¢ao
dos partidos politicos.

Destaca-se o uso das redes sociais, embora ainda sem uma estratégia comum,
que seria muito importante nos préximos anos para o desenvolvimento de estratégias
adaptadas a cada situagdo (Linke & Oliveira, 2015). A necessidade de uma estratégia
integrada nas redes sociais para um publico diferente comega a ser sentida, como ja
aconteceu com sucesso em outras areas.

O facto diferencial nesta ocasidao é marcado pelo uso de mensagens instantineas
com Telegram e Skype (4% cada em ambos os casos) e WhatsApp (20% das partes uti-
lizam; Figura 1).

Facebook 76%
Twitter 4%
Instagram 44%
YouTube 44%
Pinterest 4%
Flick 12%
Vimeo 4%
Wh at sApp 20%
Telegram 4%
SoundCloud 4%
Google+ 4%
Skype 4%
Linke 4%

Figura 1 Mensagens instantdneas destacadas em pesquisas anteriores sobre lusofonia e podcast
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Excepto pelo uso proeminente do Flick em Portugal e do Instagram em Portugal
e no Brasil mais do que nos outros paises analisados, ndo se detectam tendéncias es-
pecificas nos paises analisados (Tabela 1), pelo contrério, respondem principalmente a
tendéncias observadas em estudos realizados em diversos lugares do mundo.

PartIDOS PolfTiCOS FaceBook TwITTER INSTAGRAM YoUTUBE PINTEREST Frick
Partido Socialista (Portugal) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Partido Social Democrata (Portugal) Sim Sim Sim Sim Ni3o Sim
Bloco de Esquerda (Portugal) Sim Sim Sim Sim Nio Sim
Partido Comunista Portugués (Portugal) Sim Sim Sim Sim Nao Nao

Coligagdo Democritica Unitdria
(Partido Comunista Portugués - Partido Sim Sim Sim Sim Ni3o Ni3o
Ecologista “Os Verdes”; Portugal)

Pessoas-Animais-Natureza (Portugal) Sim Sim Sim Sim Nao Nao
Partido dos Trabalhadores (Brasil) Sim Sim Sim Sim Niao Sim
Partido Social Liberal (Brasil) Sim Sim Sim Sim N3o Ni3o
Progressistas (Brasil) Sim Sim Sim Sim Nao Nao

Movimento Democratica

Brasileiro (Brasil) Sim Sim Sim Nao Nao Nao
Partido Liberal (Brasil) Sim Sim Sim N3o N3o Ni3o
Movimento para a Democracia Sim Nio Nio Sim Nio Nio
(Cabo Verde)

Partido Africano da Independéncia . = < < = <
de Cabo Verde (Cabo Verde) Sim Nao Nao Nao Nao Nao
Unido Cabo-Verdiana Independente ) - - - = <
e Democratica (Cabo Verde) Sim Nao Nao Nao Nao Nao
Movimento para Alternancia Sim Sim Nzo Sim N3o N3o
Democratica (Guiné-Bissau)

Assembleia do Povo Unido Sim Sim N3o Sim Nao Nao
(Guiné-Bissau)

Frente de' Libertacdo de' Sim Sim Nao Nao Nao Nao
Mocambique (Mogambique)

Resisténcia Nacional . . - = = <
Mogambicana (Mogambique) Sim Sim Nao Nao Nao Nao
Movimento Democritico de Sim Sim Nio Nio Nio Nio

Mogambique (Mogambique)

Tabela 1 Redes sociais por partidos politicos

Por fim, os suportes e as inovagdes técnicas vao-se adaptando as circunstancias,
especialmente no que diz respeito aos telemdveis e ao uso de newsletters para distri-
buicdo, enquanto a automatizacgdo, as narrativas imersivas e as estratégias transmédia
continuam a destacar-se como técnicas emergentes e subutilizadas. Assim, os médias
apresentam fluxos comunicacionais fundamentalmente assimétricos e assincronos,
com avangos nas narrativas e poucas comunidades, como ocorre em outras areas re-
centemente estudadas (Serrano et al., 2020).

Portanto, os partidos politicos controlam a acdo comunicativa e politica e utilizam
o publico como um destinatario bastante passivo (exceto pela opgao de interagdao em
redes sociais e mensagens instantaneas).
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Nesse sentido, como é comum na maioria dos resultados dos estudos de comu-
nicagdo politica em partidos nos ultimos anos, destacam-se duas redes sociais: Twitter
e Facebook, com 76% e 64% de uso, respectivamente, como pode ser observado na
Figura 1. Como também ocorreu em estudos realizados noutras realidades, Instagram e
YouTube ocupam o segundo lugar (44%).

O engajamento ¢ delineado como uma interagdo comunicativa, que se manifesta
na forma de cliques, gostos, visualiza¢des, partilhas, comentdrios, tweets, recomenda-
¢Oes e outros contetidos gerados pelos utilizadores, longe das no¢des de engajamento
como controlo baseado em modos transacionais de comunicagio (informagdo publica,
assimetria bidirecional, disseminagao de mensagens organizacionais) e engajamento
como colaboracio online baseada em modos participativos de comunicagao (didlogo,
cocriagao de contetido, etc.) indicados por Dhanesh (2017).

A vinculagdo com a tecnologia estd ligada a estratégia de marketing destacada em
sec¢des especificas, nos seus principios fundadores e na implementagdo das tecnolo-
gias de informagdo e comunicagao, sobretudo nas redes sociais.

Por fim, salvo o uso de uma lingua comum, n3o hé indicios da criagao de uma
comunidade luséfona no discurso ou nas tendéncias da comunicagao politica que os
diferencie de outros recentemente estudados para além dos assinalados acima.

5. CONCLUSOES

Este estudo partiu de uma convicgdo relativa a importincia da comunicacao di-
gital n3o s6 como processo de comunicag¢do, mas também como detetor de fendéme-
nos politicos (Braga et al., 2017) num momento de grandes mudangas como a quarta
onda da comunicac3o politica digital. O objetivo era analisar esta realidade na lusofonia.
Confirmam-se tendéncias emergentes comuns a outras dreas geogréficas recentemente
analisadas, como a inovagdo nas narrativas digitais, a plataformizacdo e a tendéncia
para o engajamento como interagdo comunicativa. No entanto, novas tendéncias po-
dem ser observadas para o uso de mensagens instantaneas, podcasts, segmentagao da
audiéncia ou engajamento vinculado a neutralizagdo de noticias falsas. Algumas destas
questdes estdo resumidas abaixo.

A relac3o entre atores publicos e plataformas digitais, denominada “plataformiza-
¢30” (Smyrnaios & Rebillard, 2019), é cada vez mais préxima e assimétrica em partidos
politicos em diferentes dreas do mundo. A implementacao das redes sociais ¢ homoge-
neizada e as suas légicas de producio e de comunicag¢do que influenciam a esséncia do
partido e a relagdo estabelecida com os recetores. Assim como foi detetado nos estudos
citados acima e realizados principalmente com partidos politicos estadonidenses e euro-
peus, o Twitter e o Facebook fazem parte da maioria dos sites e, portanto, das narrativas
dos partidos politicos. A tendéncia detetada nos ultimos anos para o audiovisual também
se confirma neste estudo com uma alta implementagao do Instagram e do YouTube.

Subjacente a implementagao homogénea e quase acritica das redes sociais, esta a
necessidade de se aproximar de um destinatario cada vez mais distante e de criar com
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ele um compromisso de longo prazo. No entanto, os resultados obtidos descrevem flu-
xos comunicacionais fundamentalmente assimétricos e assincronos, com avangos nas
narrativas e poucas comunidades, como ocorre noutras dreas recentemente estudadas
(Serrano et al., 2020). A defini¢ao de engajamento, entendido como um compromisso en-
tre o publico e o partido, verifica-se como a tradicional ligagdo do cidadao com o partido
fundamentalmente por meio de filiagdes e doagdes feitas através de formuldrios. A defi-
ni¢do implicita de cidad3o, nos sites, é a de colaborador do partido no seu financiamento
e na distribuicdo e circulagdo de mensagens. No entanto, em quase nenhum caso ha
colaboragdo na elabora¢do das mensagens ou na defini¢do da politica que sera veiculada.

Como indicado, hd mudancas nas narrativas para crossmedia, mas n3o para trans-
média ou realidade virtual.

Entre as peculiaridades da amostra analisada, destaca-se o uso de mensagens
instantaneas, o podcast, a segmentacao da audiéncia ou o engajamento vinculado a
neutralizacdo de noticias falsas. A segmentacdo estd sempre ligada as caracteristicas
do destinatario, ndo a sua relagao no processo de comunicagdo, em poucas ocasioes,
conversas ao Vivo.

De qualquer forma, é um avanco para estratégias de comunicacao hibridas, com
uma interac¢do exclusivamente seletiva que ndo modifica as estruturas de poder dos par-
tidos politicos, ndo permite a participagao do cidad3o na configuragdo da organizacio
da sua formacdo e apenas permite a modificagdo imposta pelas plataformas tecnolégi-
cas nas limitacdes e homogeneizagdo das formas e contetidos da comunicagao.

6. LiMITACOES DO EsTuDO

O estudo oferece dados inéditos sobre um campo nao estudado anteriormente,
mas os seus resultados devem ser ampliados com estudos longitudinais nos préximos
anos. Da mesma forma, este trabalho serd complementado com a andlise de outros
atores politicos como os cidadaos ou os média e com estudos comparativos com outras
comunidades linguisticas.
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ReEsumo

Neste artigo, reflito sobre as contribui¢des de noc¢des teédricas e aportes metodoldgicos
de estudos sobre rela¢des de género para a superacdo de limites heuristicos em pesquisas so-
bre comunicacdo e jornalismo. A partir de investigacdes sobre coberturas noticiosas relativas a
violéncias fisicas e simbdlicas contra mulheres, a acontecimentos que envolvem a homofobia e
suas consequéncias e aos primeiros casos de sindrome da imunodeficiéncia adquirida tornados
publicos, indico o quanto as dindmicas sociais das rela¢cdes de género sio potencialmente dis-
ruptoras de certezas. No entanto, o aprofundamento das pesquisas mostrou limites e repeticdo
de férmulas também em pesquisas sobre as relagdes de género, levando-me a um desafio:
como lidar com repeticdes que tendem a desconsiderar particularidades dos fenémenos sob
investigacdo nas dreas da comunicagdo, do jornalismo e das relagdes de género, inclusive em
suas possiveis interconexdes?

PALAVRAS-CHAVE

comunicagdo, jornalismo, rela¢des de género

CONCEPTUAL AND METHODOLOGICAL
INTERCONNECTIONS IN COMMUNICATION,
JOURNALISM, AND GENDER REIATIONS RESEARCH

ABSTRACT

In this article, | reflect on the impacts of theoretical and methodological contributions
developed in gender relations studies to overcome heuristic limits in communication and jour-
nalism research. After analyzing studies on how the media covers physical and symbolic vio-
lence against women, events related to homophobia and its consequences, and the first cases
of acquired immunodeficiency syndrome made public, | indicate how the social dynamics in
gender relations can be potential disruptors of certainties. However, my analysis of these studies
revealed that we could find limits and formulaic repetition in gender relations research as well,
leading me to a challenge: how can we deal with repetitions that tend to disregard particularities
of phenomena in communication, journalism, and gender relations research, also considering
the potential interconnections in these fields?
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1. INTRODUGAO

A andlise de processos comunicacionais envolvendo rela¢gdes de género me permi-
tiram, ao longo dos ultimos anos, identificar limites tedricos e metodolégicos em uma
série de aportes conceituais que buscam entender a comunicagdo e o jornalismo. Por
exemplo, investiguei coberturas jornalisticas de feminicidios e outras formas de violén-
cias fisicas e simbélicas contra mulheres, assim como acontecimentos que tém na ho-
mofobia e suas consequéncias individuais e sociais a motivagao informativa, incluindo
as conexdes entre sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA) e virus da imunode-
ficiéncia humana (HIV) com as homossexualidades. Atribuo essa poténcia das relagdes
de género como motivadora de rupturas nos modos de pensar a comunicacio e o jor-
nalismo a pelo menos duas razdes, com seus possiveis desdobramentos. Primeiro, os
acontecimentos no entorno das relagdes de género podem implodir as légicas viciadas
de olhar para aquelas areas de investigacdo. Por outro lado, os préprios conceitos acio-
nados em estudos de género permitem rever chavdes e clichés conceituais, assim como
formulas metodoldgicas aplicadas sem considerar as especificidades dos fenémenos
comunicacionais e jornalisticos sob escrutinio.

No entanto, a medida que aprofundo o mergulho em pesquisas empiricas e revisdes
bibliograficas nas esferas das relagdes de género, o incémodo com a aplicagao de férmu-
las conceituais e metodolégicas identificada em determinados estudos sobre comunica-
¢do e jornalismo comeca a surgir também com a percepgao de repeticdes em pesquisas
nessa area de conhecimento. E a partir de um duplo incémodo, portanto, que este artigo
tem por objetivo refletir sobre o que considero a necessidade de uma critica tanto acerca
de teorizagdes nos campos da comunicagdo e do jornalismo, quanto das relagdes de gé-
nero. O cuidado a ter é ndo reproduzir teorias e metodologias como se fossem de aplica-
¢3o universal, independentes das demandas de cada pesquisa em suas especificidades.

Relacdes de género implicam muito mais do que questionar biologismo e bina-
rismo como fundados em diferencas fisicas, em genitélias e horménios definidores de
homens e mulheres. Mas também n3o se esgotam no reconhecimento das dimensdes
politicas, culturais, comportamentais, de interseccionalidade e outras que constituem
o avanco da nogdo de género comparativamente a de sexo e de sexualidade. Rela¢des
de género implicam ainda olhar para pessoas que reivindicam nao ter na sexualidade e/
ou nas praticas sexuais pontos nevralgicos das suas existéncias. Por isso, ao lidarmos
com as perspectivas das relagdes de género, estamos diante do necessario cuidado de
descentrar e dessencializar toda e qualquer afirmacao identitaria como inata ou obriga-
téria. E n3o estou entendendo o inato como correspondendo exclusivamente a alguma
conformacao fisica de nascenga, mas também aquilo que deveria constituir obrigatorie-
dade de caracteristicas, por exemplo, de gays, lésbicas, bissexuais, travestis, transexuais,
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pessoas assexuadas, entre outros. Trata-se, no universo das rela¢cdes de género, de per-
ceber intrincadas modalidades de contatos e distanciamentos, convergéncias e diver-
géncias que necessariamente comegam por questionar qualquer forma de pensar que
tenha como ponto de partida a oposicao entre homem e mulher, entre o masculino e o
feminino, entre masculinidade e feminilidade.

Mas, e isso certamente constitui contradi¢cao provavelmente insuperével, n3o é
possivel e nem mesmo desejavel a simples recusa as identidades, no minimo por razdes
politicas. A recusa deve ser aos essencialismos identitarios, que ao invés de permitirem
mobilidades, impdem caracterizacdes muitas vezes centradas nos binarismos que su-
postamente estariam sendo superados. Nessa perspectiva, até mesmo nog¢des como
transito identitdrio ou identidades em transito podem ser atalhos que impedem perce-
ber os modos como grupos ou pessoas enfrentam suas vivéncias de género, afetivas e
sexuais. Consequentemente, na esteira de Zygmunt Bauman (2004/2005), reivindicar
uma identidade é lidar com a ambiguidade entre o que me permite afirmar quem sou
e, simultaneamente, oferecer minha alteridade a quem n3o a reconhece, podendo, in-
clusive, justificar minha eliminac3o fisica ou me minar moral e eticamente a partir das
minhas caracteristicas identitdrias.

Pensar as e a partir das relagdes de género implica sensibilidade para reconhecer
que nao é possivel lidar com género sem estar diante das mais variadas, cruéis e sofisti-
cadas modalidades de violéncias fisicas e simbdlicas, assim como de pesados jogos de
poder. Mas é também estar frente a uma multiplicidade de ac¢des, estratégias e taticas de
enfrentamento levadas a cabo por pessoas que nao admitem as légicas de controle, as
hierarquizacdes que desumanizam ou quaisquer formas de preconceitos, rebaixamen-
tos, injurias e demais légicas de inferiorizag3o. Por seu turno, pensar a comunicagdo € o
jornalismo, com seus processos e produtos, requer o cuidado de evitar maniqueismos
a maneira de processos unilaterais de influéncia, assim como levar em consideragao
intrincados jogos de poder, disputas de sentido, ambiguidades e contradi¢des. Em co-
mum, as relacdes de género, a comunicagdo e o jornalismo s3o realidades humanas
envoltas em polémicas, fraturadas antes de qualquer possibilidade consensual. Dois
universos de pesquisa que, pensados de forma independente, s3o de dificil manejo, e
pensados em suas possiveis interconexdes, potencializam as dificuldades de escrutinio.

O objetivo deste artigo é refletir sobre o que me parece um momento de sedimen-
tacdo tedrica e metodoldgica em abordagens sobre as relagdes de género, sobre o jorna-
lismo e a comunicacdo e, apesar da natureza relativamente recente do empreendimento,
das possiveis interconexdes entre essas dreas de investigacdo. Salvo engano, a repe-
ticdo de esquemas explicativos e de estratégias metodoldgicas tém se sobreposto ao
questionamento do efetivo potencial heuristico dos conceitos acionados e da necessaria
renovacao metodoldgica, que leve em consideragdo contextos e demandas especificos.
Trata-se, tomando de empréstimo a Silvia Rivera Cusicanqui (2018), de evitar recorrer a
“palavras magicas”, entendidas por ela como conceitos que, por sua simples referéncia,
ja conteriam todos os significados positivos que ndo mereceriam criticas e superagdes,
a exemplo da no¢do de movimentos sociais por ela referida. Sedutoras, “com efeito de
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fascinagao e hipnose coletiva” (Cusicanqui, 2018, p. 95), as palavras méagicas obstruem
a busca de seus sentidos multiplos, as vezes dissimulados. S3o, ainda, formas de colo-
nizacdo intelectual, seja quando adotamos conceitos importados sem considerar con-
textos particulares, seja na condi¢ao de explicagdes que se impdem da academia para
determinadas popula¢des deliberadamente excluidas do acesso as instancias formais
de producgdo de conhecimento, como se verifica relativamente a travestis e transexuais,
ainda em pequeno numero nas universidades, para ficarmos em apenas duas das po-
pulagdes no universo LGBTIQAP+ (Iésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, in-
tersexos, queers, assexuais, pansexuais e demais pessoas nao heteronormativas). Essas
pessoas sdo alvo das hierarquiza¢des que inferiorizam, dos preconceitos e das violén-
cias que se alimentam das ldgicas das relagcdes de género.

Superar as limitagdes impostas pelas palavras magicas constitui desafio de félego,
que n3o tenho condi¢des de empreender neste artigo. Mais modestamente, indicarei
pesquisas nas quais foi possivel identificar fraturas e incompletudes — as vezes grave
deficiéncia heuristica — nos conceitos com os quais tive que lidar. Complementarmente,
indicarei alguns conceitos de largo uso cuja repeticao acritica faz com que, nao raro, as
conclusdes sobre a realidade investigada ja estejam dadas antes do esforco analitico,
forcando, metodologicamente, a realidade a se submeter aos conceitos, quando eles
deveriam ser revistos a luz das especificidades do que se encontra sob escrutinio, si-
multaneamente a renovac¢ao do empreendimento metodolégico. Em outros termos, é
urgente questionarmos conceitos e metodologias cujos pontos de partida sao também
os pontos de chegada.

2. IDENTIFICANDO AS PALAVRAS MAGIcAs NA COMUNICAGAO E NO JORNALISMO

A primeira pesquisa que realizei no entrecruzamento entre comunicacao, jornalis-
mo e relagdes de género teve como corpus as primeiras noticias sobre SIDA publicadas
pelo jornal Folha de S. Paulo, no inicio da publiciza¢ao da epidemia equivocadamente
identificada como de incidéncia sobre “grupos de risco” (Carvalho, 2009). Embora a
dissertacao tenha recebido outro titulo, a ideia original era nomea-la como “doenca de
viado, puta e drogado? A Aids das no¢des de grupo de risco as de comportamento de
risco”. Ainda que modificado o titulo, a perspectiva de lidar com acontecimentos social-
mente controversos e disruptores foi mantida e efetivamente os preconceitos contra
viados, putas e usudrios de drogas endovenosas foram identificados como componentes
dos acontecimentos noticiados. A énfase, nos primeiros anos da década de 1980, recaiu
sobre os homossexuais masculinos (viados) como alvos preferenciais do HIV, levando a
manchetes escandalosas como “peste gay”, “cancer rosa” e derivacdes, registrando que
n3o as identifiquei na Folha de S. Paulo.

Naquela pesquisa, n3o discuti especificamente conceitos como homofobia ou re-
lagdes de género e somente retrospectivamente é possivel identificar seus tracos, por
meio da indicagcdo do recrudescimento dos preconceitos contra homossexuais mascu-
linos que veio na esteira da SIDA. Recrudescimento que se manifestou em discursos
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religiosos que atribuiam a esta sindrome o castigo imposto aos homossexuais pecado-
res, em discursos médicos que sugeriam a promiscuidade sexual de gays como respon-
sével pelo espraiamento de infecgdes pelo HIV, dentre uma série de outras manifestagdes
preconceituosas, em que os limites entre motivagdes religiosas, médicas, cientificas,
culturais e comportamentais era de dificil identificagao (Carvalho, 2009).

Do ponto de vista das teorias da comunicagdo, a andlise das narrativas jornalis-
ticas, somada a leituras sobre as relacdes entre homossexualidade e SIDA, levou-me a
perceber profundas fraturas e inconsisténcias na proposicao da perspectiva relacional,
no final dos anos 1990 apresentada como aporte tedrico que superava os limites da
comunica¢do como processos manipulatérios (Franga, 1999). Se havia o acerto tedrico
de indicar processos mais complexos que apontavam para dindmicas de efetivacio de
comunicacdes interpessoais e mediadas por dispositivos sociotécnicos em condicdes
que se davam contextualmente, restavam dois problemas.

O primeiro, relegar os jogos de poder e as assimetrias inevitdveis em quaisquer rela-
¢oes de comunicagdo para segundo plano, tomando como principio valido o pressupos-
to de que estavam em cena partilhas simbdlicas que levariam a mutuas compreensoes.
Ademais, n3o restavam explicadas as possibilidades de desacordo, de impossibilidade
de consenso em trocas comunicacionais mediadas ou n3o por dispositivos sociotécni-
cos. A dimens3o relacional, como se explicita a partir das relagdes de género, nao esta
isenta de clivagens, fraturas e permanentes negociacdes, marcadas por pesados jogos
de poder, que auxiliam a perceber dindmicas semelhantes nos processos e produtos co-
municacionais. Assim, a perspectiva relacional deve ser pensada em fun¢io de desniveis
socioculturais e econémicos que fazem com que as pessoas envolvidas nas dindmicas
comunicacionais nao sejam portadoras das mesmas condi¢oes no estabelecimento de
didlogos e trocas simbdlicas. E o mais importante, nem sempre processos comunicacio-
nais resultam na producio de consensos ou na possibilidade de efetivar compreensao
mutua, podendo conduzir a dissensos irreconcilidveis e a impossibilidade de didlogos
que superem diferencas quanto ao que estd em jogo nas trocas comunicativas.

O segundo problema relativo ao paradigma relacional da comunicag3do identifica-
do foi o risco de transformé-lo em férmula que se aplica a tudo, com um conjunto fixo
de pressupostos conceituais e metodoldgicos. De fato, a medida que o pressuposto
relacional adotava os principios brevemente resumidos acima, ele estava pouco atento a
propria contextualidade que constitui uma das suas bases essenciais de explicagao dos
produtos e processos comunicacionais. O mergulho nas questdes em torno da SIDA e
do HIV, incluindo aquilo que era dado a ver ou ocultado pelas narrativas jornalisticas
que analisei, ndo deixava duvidas quanto ao fracasso resultante da aplicagdo de modelos
tedricos e metodolégicos médicos e cientificos utilizados em outros enfrentamentos de
doencas. A epidemiologia se viu, como nunca antes, diante da urgéncia de encontrar
caminhos que levassem em conta de forma mais consistente as muitas varidveis sociais,
culturais e econémicas que impactam as dindmicas de infec¢do, para ficarmos em um
sé exemplo dos desafios que implodiram as certezas oriundas da aplicagao de férmu-
las de investigacdo. As condices Unicas da epidemia no Brasil (Daniel, 2018; Daniel &
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Parker, 2018) trouxeram a tona os limites das teorias e metodologias médico-cientificas,
particularmente no campo da epidemiologia, em funcdo de arranjos sexuais especificos
entre homens brasileiros e da vulnerabilidade de travestis, por exemplo.

Ciéncia inexata por natureza, a comunicagdo se presta menos ainda a férmulas
metodoldgicas quando do cotejamento com a epidemiologia ou as ciéncias médicas.
Mas n3o é somente a natureza de uma ciéncia que se faz fundamentalmente a partir de
multiplas possibilidades de leitura que pde em xeque a validade da aplicagdo de suposta
universalidade heuristica. A perspectiva relacional segundo a qual é necessario levar em
conta a contextualidade dos processos comunicacionais amiude descuida as materiali-
dades implicadas nessas dindmicas. Como consequéncia, tedrica e metodologicamente
ha tendéncia para negligenciar as distintas modalidades técnicas, estéticas, culturais,
comportamentais, politicas e ideolégicas de narrativas jornalisticas, programas de au-
ditério, telenovelas, radiojornais, filmes, documentarios, videos no YouTube, trocas de
mensagens por WhatsApp, interagcdes em plataformas digitais sociais e a vasta gama de
produtos e processos comunicacionais, que ainda desafiam pelas questdes éticas que
suscitam. Por extensao, também as distintas configuracdes dos dispositivos sociotécni-
cos por meio dos quais sdo produzidos e postos a circular aqueles produtos e processos
que costumam ser relegados para segundo plano, quando s3o decisivos em suas carac-
teristicas materiais, culturais, politicas, ideoldgicas, estéticas e éticas.

Quando da revisao tedrica sobre o jornalismo, a implos3o das férmulas nao foi me-
nor. Uma das perguntas que fiz foi sobre o que motivava a pauta recorrente da SIDA na
cobertura jornalistica, com nimeros crescentes a medida que a sindrome se espalhava
pela sociedade brasileira. Ao recorrer a nogao de acontecimento, encontrei em Adriano
Duarte Rodrigues (1993) a proposicao de que um dos principais critérios de noticiabilida-
de é a raridade de ocorréncia de um determinado acontecimento. Segundo essa perspec-
tiva matemadtica, quanto mais raro, mais noticidvel seria o acontecimento, com o oposto
levando a n3o noticiabilidade, exatamente o contrdrio do que identifiquei na cobertura da
SIDA em seus primeiros anos de publicizac¢do pela Folha de S. Paulo. Essa inversdo apon-
ta para a falacia das férmulas tedricas e metodoldgicas tao em voga em estudos sobre o
jornalismo, incapazes de leituras criticas mais atentas sobre os fendmenos investigados.
O que se evidenciou foi que realidades sociais complexas nao se sujeitam a principios
matemadticos e suas |ldgicas estatisticas, posto que, no caso das primeiras noticias sobre
a SIDA, estava em cena uma diversidade de atores e atrizes disputando sentidos médi-
cos, culturais, comportamentais, morais, éticos e tantos outros que emergiram a época,
motivadores de pautas nas quais as consequéncias sociais da sindrome se apresenta-
vam como um leque inesgotavel para possiveis narrativas jornalisticas.

Outra expectativa frustrada foi a apari¢ao da SIDA sobretudo a partir do que se
convenciona denominar jornalismo cientifico, pressupondo que a medicina e a ciéncia
teriam mais a dizer sobre a sindrome, particularmente considerando que nos anos 1980
ainda se buscava compreender melhor os mecanismos de infeccdo, as caracteristicas do
virus HIV e outras varidveis de natureza mais técnica. O que a pesquisa mostrou, no en-
tanto, foi o predominio de abordagens noticiosas focadas principalmente em questdes
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comportamentais e politicas, revelando lutas por direitos a tratamento médico digno e
universal, pelo fim de preconceitos pelas entao pejorativamente nomeadas pessoas “ai-
déticas” e estratégias que evitassem a hegemonia da medicina nas abordagens sobre a
SIDA, o que poderia trazer como consequéncia controles sobre os corpos soropositivos
que n3o levassem em conta a autonomia das pessoas diagnosticadas. Também nesse
caso as relagoes de género implicadas na cobertura jornalistica da SIDA e do HIV provo-
caram mudancas na estratégia informativa. Foram postas em xeque pesquisas sobre o
jornalismo que adotam principios teéricos e metodoldgicos supostamente consagrados
pela repeticdo e por isso em tese garantidores de resultados satisfatérios. E o caso da
recorréncia aos “géneros jornalisticos”, dos quais o jornalismo cientifico é parte, junto
a uma mirfade de taxonomias, cada uma com seus principios tedricos e metodolégicos
com pretensdes de validade universal.

Cerca de 1 década apds a pesquisa sobre as primeiras coberturas da SIDA pela
Folha de S. Paulo, investiguei no doutorado a cobertura jornalistica da homofobia e suas
consequéncias, com um corpus de narrativas publicadas pela Folha de S. Paulo e pelo
jornal O Globo (Carvalho, 2012). Dentre outras dimensdes conceituais, interessava-me
compreender como o jornalismo praticado por aqueles jornais lidava com um tema que
a partir dos anos 2000 passou a constituir polémicas nos espacos publicos tradicionais
e mididticos, com as denuncias de violéncias fisicas e simbdlicas motivadas por édio
homofébico — com dezenas de assassinatos cruéis de pessoas LGBTIQAP+ todos os
anos —, as reivindica¢des por garantias legais de matriménios entre pessoas de mes-
mo género, as lutas pela criminalizagao da homofobia e uma série de outras varidveis.
Recusando a perspectiva do jornalismo como “espelho do real” (Wolf, 1985/1994), a
leitura das narrativas e dos agentes e personagens nelas presentes me permitiu perceber
o jornalismo como um ator social em intensa disputa de sentidos e jogos de poder com
outros atores e atrizes sociais envolvidos e envolvidas nas discussdes sobre a homofo-
bia e suas consequéncias.

Ao invés de simplesmente refletir a sociedade, como se dela fossem um espelho,
os jornais Folha de S. Paulo e O Globo mostraram-se parte interessada e importante
nos debates sobre a homofobia, com todas as contradices tipicas da agdo jornalistica.
Assim, ao mesmo tempo que os dois jornais reivindicavam editorialmente a criminaliza-
¢3o da homofobia, apresentavam dificuldades em superar visdes estereotipadas sobre
a populagdo LGBTIQAP+ em algumas narrativas sobre acontecimentos factuais, cujas
marcas traziam as impressdes digitais do rango LGBTIQAP+fébico. Consequentemente,
travestis foram retratadas predominantemente pela légica da violéncia e da prostituicao,
homossexuais masculinos a partir de estilos de vida hedonistas e lésbicas como mulhe-
res predispostas ao consumo de élcool.

Por outro lado, nas narrativas analisadas, n3o raro os jornais se posicionavam
contra atores e atrizes sociais historicamente identificados e identificadas com posicdes
LGBTIQAP+fébicas, especialmente denominacgdes religiosas e parlamentares conserva-
dores (Carvalho, 2012). Em certa medida, a Folha de S. Paulo e O Globo, a despeito das
contradi¢des identificadas na pesquisa, em diversos momentos assumiam posi¢oes na
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contram3o do conservadorismo brasileiro em relagdo a homofobia e aos direitos das
pessoas LGBTIQAP+. Tal como na pesquisa sobre as primeiras noticias relativas a SIDA
e ao HIV, a investigacdo sobre a cobertura jornalistica da homofobia, realizada nos mar-
cos das relagdes de género, foi proficua para a identificagdo de limites heuristicos de
teorias e metodologias que tentam dar conta do jornalismo a partir de pacotes prontos
para aplicagdo, independentemente de matizes e nuances da realidade sob escrutinio.

Realizada como parte do estagio pds-doutoral na Universidade do Minho, sob
orientacao de Moisés Lemos Martins, a pesquisa sobre violéncias fisicas e simbdlicas
contra mulheres em rela¢des de género, em perspectiva comparada entre o site bra-
sileiro Uol e site do jornal portugués Publico, indicou os limites de duas abordagens
conceituais sobre o jornalismo que costumam ser repetidas irrefletidamente. A primeira
refere-se aos critérios de noticiabilidade (Wolf, 1985/1994) e a segunda a premissa do
jornalismo como forma de conhecimento (Genro Filho, 1987; Meditsch, 1998). Embora
tenham sido identificadas diferencas de abordagens nas narrativas jornalisticas publi-
cadas pelos dois sites que tiveram por tema violéncias contra mulheres, advindas das
especificidades culturais do Brasil e de Portugal, foi possivel estabelecer criticas comuns
as duas abordagens conceituais acima referidas.

Segundo a perspectiva dos critérios de noticiabilidade, as midias jornalisticas ado-
tam critérios de selecao do que é noticidvel a partir de pardmetros que tendem a se
universalizar, como importancia das pessoas envolvidas, proximidade fisica do aconteci-
mento relativamente ao publico da midia que noticia, grau de violéncia de determinados
acontecimentos e uma lista que pode se estender ao infinito, como a leitura de textos
que tratam dos critérios evidenciam. Ainda que as pesquisas indiquem a variabilidade
possivel dos critérios de noticiabilidade a depender da midia investigada, permanecem
os principios imutdveis de fundo conceitual e metodoldgico: basta aplicé-los que, a des-
peito dos acontecimentos, chegaremos a uma lista de critérios de noticiabilidade que
encerrariam o problema da pesquisa, pouco importando outras dindmicas implicadas
nas estratégias de valorizar ou ndo um acontecimento como noticiavel.

Ao atentar nas narrativas jornalisticas que tiveram as violéncias fisicas e simbdlicas
contra mulheres em contexto de relacdes de género, adotar a perspectiva dos critérios
de noticiabilidade seria negligenciar o préprio problema implicado nessas modalidades
de violéncias. Em outros termos, limitar ao “grau de violéncia” que transformou uma
determinada agressdo contra mulher em noticia é n3o verificar os complexos jogos de
poder e disputas de sentido que est3o por trds das motivacdes de género. O que fica
de fora é precisamente o que mais importa, ou seja, a capacidade das midias jornalisti-
cas para especificar os crimes fisicos e simbdlicos ndo como mais um dado estatistico
das mortes e violéncias genericamente contabilizadas, mas como parte de dinamicas
que ultrapassam as demais violéncias cotidianas. Assim, o que as violéncias fisicas e
simbdlicas contra mulheres em relacdes de género deixam a ver é a impossibilidade
heuristica da perspectiva dos critérios de noticiabilidade ir além da superficie das supos-
tas motivacdes de uma determinada midia para eleger este ou aquele acontecimento
como digno de se transformar em noticia. Além disso, as relagdes de género, por sua
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natureza de amplo espraiamento social, permitem perceber outra fragilidade heuristica
dos critérios de noticiabilidade: a premissa de que eles resultariam fundamentalmente
das dindmicas internas ao jornalismo, com seus variados operadores, que tomariam
decisdes prioritariamente em fungao de arranjos internos, como a cultura profissional,
os constrangimentos temporais que afetam a producao noticiosa, dentre um leque de
outras varidveis, todas nao sujeitas as disputas de sentido e jogos de poder com atores
e atrizes sociais externos aos dominios jornalisticos.

Mais sofisticada teoricamente do que o conjunto infinito de possiveis critérios de
noticiabilidade, a premissa do jornalismo como forma de conhecimento também nio
passou incélume quando investiguei os crimes contra mulheres motivados por rela-
¢oes de género. Tal como encontramos em autores como Adelmo Genro Filho (1987) e
Eduardo Meditsch (1998), o jornalismo constituiria uma das formas modernas de co-
nhecermos a realidade, ndo somente por ser por meio das diversas midias informativas
que tomamos conhecimento de acontecimentos, tanto préximos quanto distantes de
nds, quanto porque a exposicao sistemadtica a noticias sobre economia e politica, por
exemplo, nos permitiriam progressivamente chegar a compreensao dessas atividades
sociais, inclusive identificando suas contradi¢des e clivagens. Em sintese, embora cons-
titua conhecimento distinto do socioldgico ou filoséfico, o jornalismo, particularmente
na proposta de Genro Filho (1987), seria dotado das potencialidades de desvendamento
da realidade social a partir das singularidades dos acontecimentos noticiados. A leitura
das narrativas do corpus dos sites Uol e Publico revelou realidade bem distinta, ficando
a singularidade, com raras excegdes, restrita a algumas informagdes sobre a dindmica
dos crimes sem mencionar as motiva¢des de género, descricao quase sempre parcial de
cenarios e estabelecimento de relagdes causais predominantemente segundo a légica
da dicgdo policial, alids, recorrentemente os Unicos agentes presentes nas narrativas,
muitas vezes falando “em nome” tanto de vitimas quanto de agressores.

Ao invés da possibilidade de o jornalismo constituir uma forma de conhecimento,
me parece mais prudente, tomando como referéncia narrativas jornalisticas que impli-
cam relagdes de género, pensa-lo a partir da légica de inteligibilidades precarias. Longe
de permitir o conhecimento da realidade social genericamente considerada ou de fené-
menos sociais especificos, o jornalismo nos oferece quadros explicativos parciais, que
mesmo levando em conta a regularidade de exposicdo as mais diversas midias informa-
tivas, dificilmente permitiriam fazer do conjunto de dados singulares ofertados pelas
narrativas jornalisticas eventos suficientes para ascender a compreensdes mais sofisti-
cadas nos niveis dos conhecimentos particulares e universais, outra vez recorrendo as
categorias acionadas por Genro Filho (1987).

Concretamente, a maioria das narrativas que encontrei na investigacdo do poés-
doutorado lidaram com os crimes contra mulheres sem ao menos sugerir relagdes de
género, ou quando elas estavam insinuadas, vinham sob a égide de “crimes passionais”
ou de violéncias domésticas. Tratados como crimes comuns, assassinatos, violéncias
fisicas e simbdlicas contra mulheres motivaram em algumas narrativas sugestoes e in-
sinuagdes de que as vitimas eram culpadas pelas agressdes que sofreram. Identifiquei
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uma légica de entrelinhas em que as relagdes de género atuam sem estarem explicadas
em suas dindmicas, ou seja, mulheres morreram ou foram vitimas de outros crimes, em
sintese, porque n3o teriam se ajustado a supostos modos corretos de ser e se comportar
como mulher, o que, ademais, aponta para formas particulares de o jornalismo também
exercer violéncia de género.

Nog¢des como feminicidio (Pasinato, 2011) estdo ausentes nas narrativas encon-
tradas nos dois sites quando noticiam assassinatos de mulheres, com a necesséria res-
salva de que o conceito é de pouco uso em Portugal. A Unica excecdo ficou por conta
de noticia publicada no Uol informando sobre o sancionamento, pela Presidenta Dilma
Rousseff, da Lei do Feminicidio, mas sem entrar em detalhes conceituais do termo, o
que inclusive permitiria melhor compreensao sobre a necessidade do referido instru-
mento legal. Poucas exce¢es também encontrei em referéncias diretas a relagdes de
género, destacando que somente em narrativas que tratavam de articulagdes para o
seu combate, e ndo no contexto de crimes especificos noticiados. Acredito, assim, que
a perspectiva de inteligibilidades precérias permite melhor compreender os limites do
jornalismo na abordagem dos acontecimentos narrados, comparativamente a pretensao
de que ele constitua uma forma de conhecimento.

3. As Pa1ravras MAGicas EM EsTupos SOBRE RELIACOES DE GENERO

Na esteira da proposicao de Silvia Rivera Cusicanqui (2018) sobre as palavras mé-
gicas como metafora para a critica aos limites heuristicos de uma série de conceitos que
acionamos de forma naturalizada, amplio meu incdmodo com algumas nogdes recor-
rentes em estudos sobre as relacdes de género. Como destaquei, se inicialmente teorias
e metodologias no entorno das relagcdes de género foram proficuas para avangos na
compreensdo de limites em algumas abordagens acerca da comunicagdo e do jorna-
lismo, o aprofundamento das pesquisas revelou limites heuristicos também na area a
principio fundamental para minhas analises criticas e propositivas de novas aproxima-
¢des explicativas. Progressivamente tenho identificado conceitos que, embora ni3o erra-
dos, perdem poténcia quando utilizados a maneira de clichés e caixinhas de ferramenta,
numa espécie de repeticao exaustiva que deixa em segundo plano as particularidades
das rela¢des de género sob escrutinio.

Na pesquisa sobre as primeiras noticias relativas a SIDA e ao HIV publicadas pelo
jornal Folha de S. Paulo (Carvalho, 2009), se, como indiquei, n3o trabalhei diretamente
com a nogdo de homofobia, a perspectiva do recrudescimento de preconceitos histéri-
cos contra homossexuais, prostitutas e pessoas que usam drogas endovenosas ndo era
suficiente para dar conta da complexidade que pode ficar em segundo plano quando
dimensdes culturais, racistas, comportamentais, econémicas e outras também estao em
jogo. A referéncia genérica a homossexuais e SIDA n3o era suficiente, por exemplo, para
dar conta das particularidades das trocas sexuais entre homens no Brasil (Daniel, 2018;
Daniel & Parker, 2018; Green, 2000; Parker, 2002; Perlongher, 1987). Se a promiscuidade
de gays era utilizada como uma das estratégias moralistas para “explicar” porque eram
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pessoas “preferenciais” do virus, assim como em certa medida também as prostitutas,
sequer se cogitava a mesma promiscuidade como caracteristica dos homens presumidos
heterossexuais que recorriam aos servigos sexuais das prostitutas. Por seu turno, embo-
ra incluidos no equivocado rol dos “grupos de risco”, hemofilicos nao estavam entre as
pessoas soropositivas merecedoras de sang¢des éticas ou morais, indicando, para além
da seletividade dos preconceitos, separacdes entre vitimas inocentes pela necessidade
de transfusdes de hemoderivados contaminados pelo virus e algozes promiscuos a espa-
lharem o mal. Nesse caso, a sexualidade poderia permanecer entre parénteses, no maxi-
mo gerando a desconfianca de homossexualidade n3o assumida por algum hemofilico.

Ao lidar com o conceito de homofobia, os limites de algumas proposicoes tedricas
no entorno das relacdes de género se mostraram mais profundos. Ainda que tome-
mos como referéncia a proposicao de que a homofobia é o rechago individual ou social
a pessoas homossexuais ou assim presumidas, que encontramos em Daniel Borrillo
(2001), ou na perspectiva de Didier Eribon (1999/2008) das ldgicas da injuria contra
homossexuais, restam ainda lacunas de dificil superacao. Se tomamos o radical “fobia”,
a sugestdo dai potencialmente derivada de “doenca”, ainda que metaforicamente assu-
mida como construto social, pode levar a faldcia de uma “cura”, mas principalmente a
apagar o complexo emaranhado de discursos religiosos, pedagégicos, juridicos, filosé-
ficos, médicos, dentre outros, que historicamente tém sustentado as praticas de édio
identificadas com a homofobia, mesmo que contraditoriamente também possam atuar
em sua dentncia e superacao (Carvalho, 2012; Junqueira, 2007). Mais grave ainda, as
multiplas violéncias fisicas e simbdlicas — nao raro concretizadas em assassinatos com
requintes de crueldade — tanto podem ser obnubiladas pela perspectiva da homofobia
como doenca, quanto podem vir a ser justificadas, inclusive resultando em absolvi¢ao
judicial, pela alegacdo de que sendo doenga, atenua-se a responsabilidade de quem co-
meteu o crime de édio homofébico (Carrara & Vianna, 2004).

A polissemia do termo “homofobia” constitui um desafio teérico quando obser-
vamos a diversidade de modos como os preconceitos, rechacos e hierarquiza¢des que
inferiorizam se dao contra pessoas do amplo espectro amparado na sigla LGBTIQAP+.
Para além da critica mais comum de que homofobia é um conceito inicialmente aplicado
a homossexuais masculinos, derivando daf a proposi¢ao de conceitos que abrangessem
as especificidades dos preconceitos, como lesbofobia, bifobia, transfobia e, mais recen-
temente, LGBTIQAP+fobia (Green et al., 2018), temos as particularidades que agravam
ndo somente a intensidade do édio por rechaco a sexualidade a depender de qual ¢ a
populacao LGBTIQAP+ atingida, como questdes de interseccionalidade devem ser con-
sideradas na avaliagdo de distintos niveis de violéncias genericamente atribuidas a mo-
tivagdes homofdbicas. Assim, vém a tona diferencas nao negligencidveis que tornam
travestis e transexuais mais vulneraveis a violéncias comparativamente a gays e Iésbicas,
por exemplo, mas também como o racismo é componente que se soma aos rechagos
motivados pela sexualidade, operando ainda niveis de vulnerabilidade associados a me-
nor poder econémico.

Desmistificar a polissemia do termo homofobia conduz ao reconhecimento das
hierarquiza¢des que inferiorizam j4 a partir do interior das pessoas LGBTIQAP+, com
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preconceitos que misturam racismo, desprezo por quem tem menor nivel econémico e o
que em tese ndo deveria ocorrer, também em fungdo da sexualidade. Consequentemente,
identificamos gays que rebaixam outros gays porque s3o negros, pobres ou moram em
regides consideradas inferiores; gays que recusam pares considerados afeminados; lés-
bicas denunciando os preconceitos de gays contra elas, e também o oposto; travestis e
transexuais alvos dos rechacgos de gays, Iésbicas e bissexuais; transexuais que se recu-
sam a aceitar qualquer lago de solidariedade com as homossexualidades porque querem
se identificar com um determinado género a partir de critérios binarios; e uma série de
outras formas de violéncias das pessoas LGBTIQAP+ entre si. Menos do que polissémi-
co, o conceito de homofobia resta ambiguo, escorregadio e mesmo contraditério.

As diferentes gradacdes dos preconceitos e a impossibilidade de um tnico termo
dar conta da diversidade de violéncias fisicas e simbdlicas a ele associada, no entanto,
ndo deve levar a simplesmente descartar o conceito de homofobia, a comegar por sua
ampla circulagdo social. A identificagdo da homofobia como grave problema social ine-
gavelmente estd associada ao termo, inclusive nas reivindica¢des da sua criminalizac3o,
decisdo que no Brasil tem sido historicamente postergada pelo poder legislativo, a quem
cabe a iniciativa, afinal tomada pelo poder judiciario, que equiparou a homofobia ao cri-
me de racismo. Ao que centralmente interessa neste artigo, destacar a enganosa polis-
semia do conceito de homofobia deve comecgar por reconhecé-la como uma palavra ma-
gica, que nessa condic3o precisa ser objeto de questionamentos quanto a validade dos
pressupostos tedricos e metodoldgicos que lhe seriam inerentes. Lidar com os rechagos
contra as pessoas LGBTIQAP+ requer, portanto, colocar em cena a multiplicidade de va-
ridveis que devem ser acionadas para melhor compreensao das dindmicas de édio e vio-
|éncias, tanto interna quanto externamente a essas populag¢des. Desse modo, é possivel
evitar que a utilizagdo genérica da nogao de homofobia leve ao risco de negligenciar as
interseccionalidades, a exemplo do racismo, das questdes econémicas e tantas outras
que cada investigagao em particular deve estar atenta para detectar.

A pesquisa sobre violéncias fisicas e simbdlicas contra mulheres em contexto de
relacdes de género também me levou a identificar algumas palavras mégicas, cuja se-
ducdo potencialmente oculta fragilidades heuristicas. Para comegar, teérica e metodolo-
gicamente foi necessario estabelecer um conjunto de procedimentos que orientariam a
composicdo do corpus da pesquisa, ja sabendo de antem3o que as referéncias diretas as
relacdes de género seriam escassas. Efetivamente, a busca por palavras-chave como “gé-
nero”, “relagdes de género”, “violéncias fisicas”, “violéncias simbdlicas”, acompanhadas
ou n3o da palavra “mulher” ou seu plural, resultaria em quase nenhuma narrativa jorna-
|istica identificada nos dois sites que investiguei. A alternativa foi, a partir de um conjunto
tedrico prévio, adotar como método de coleta a leitura de todas as noticias constantes
dos portais do Uol e do Puiblico, sempre em um mesmo horario, complementando a me-
todologia com uma revis3o criteriosa das teorias acionadas, com vista a verificacdo da
pertinéncia face as especificidades do que estava sob investigacdo, incluindo as diferen-
cas culturais, comportamentais, sociais, econdmicas e juridicas entre Brasil e Portugal.

Conceito recorrente em estudos feministas e sobre homossexualidades, heteronor-
matividade compulséria (Butler, 2007, 1990/2008; Louro, 2004, 2007, 2009) foi uma
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das palavras magicas que me desafiaram na compreensao das dindmicas especificas de
violéncias fisicas e simbdlicas contra mulheres em contexto de relagdes de género no
corpus de narrativas jornalisticas que analisei. Se entendemos o conceito, grosso modo,
como a imposicdo de modelos de relacionamentos afetivos e sexuais entre pessoas de
géneros diferentes, preferencialmente com fins procriativos, em que nao restem duvidas
sobre os papéis obrigatérios para homens e mulheres, estamos diante do problema de
termos os resultados da investigac3o antes do percurso iniciado. Ou dito de outra for-
ma, as premissas impdem as conclusdes, independentemente do percurso da pesquisa,
que tendera a submeter a realidade investigada aos principios tedricos e metodoldgicos
de suposto poder heuristico universal.

Ainda que seja capaz de auxiliar — e muito — no escrutinio das motivacdes das
violéncias fisicas e simbdlicas contra mulheres em contexto de relagdes de género, inclu-
sive na identificacdo das midias jornalisticas como parte dessas engrenagens, a perspec-
tiva da heteronormatividade compulséria deve ser adotada como um ponto de partida
possivel, com todos os cuidados para n3o descuidar das especificidades em que tal
dindmica se estabeleceria, mas ndo como condig¢ao de chegada. Além dos limites indi-
cados, corremos o risco da adogdo de visdes maniqueistas, pouco atentas a clivagens e
contradi¢des, em que as complexas condi¢oes de interseccionalidade, relativamente as
quais temos insistido, podem ficar totalmente a margem, sem mencionar a reificacao
das divisdes binarias.

A noci3o de patriarcado, embora também nao errada, e importante sobretudo em
algumas correntes dos estudos feministas, trouxe algumas dificuldades para a pesqui-
sa sobre as violéncias fisicas e simbdlicas contra mulheres em contexto de relagdes
de género. Uma primeira pergunta que se impds: o conceito teria a mesma poténcia
heuristica para a compreensao de dindmicas das violéncias investigadas em narrativas
jornalisticas informando sobre ocorréncias no Brasil e em Portugal, com suas distintas
configuragdes culturais? Derivou dessa primeira duvida uma outra, de natureza préxi-
ma: sendo a sociedade portuguesa identificada como a colonizadora e a brasileira como
a colonizada, seria de se esperar algum tipo de solidariedade de género, por via das
dindmicas do patriarcado, que pudessem ter nos tornado distintos de Portugal no que
se refere ao patriarcalismo? Ou ainda: o patriarcalismo a brasileira seria uma heranca
direta daquele de tipo portugués? As dificuldades impostas por essas perguntas, com
outras duvidas delas derivadas, levaram-me a considerar mais prudente n3o lidar com o
conceito de patriarcado, evitando assim recorrer a uma teoria cujas fraturas se mostra-
ram evidentes.

A mais sedutora das palavras magicas com que me deparei na pesquisa das nar-
rativas jornalisticas dos sites brasileiro e portugués foi a nocao de masculinidades he-
gemonicas, de largo uso em investigac¢des sobre homofobia, violéncias contra mulheres
e outros estudos que tém as relagdes de género como foco. Inspirada pelo conceito de
hegemonia de Gramsci, Raewyn Connell (1995) propds a nogao como parte da com-
preensdo das estratégias de dominagcdo masculina, em estudos realizados na Austrélia
que evidenciaram os modos de constru¢ao de masculinidades nos contextos escolar e
sindical, com ateng¢do a modulagdes corporais e obtencao de privilégios. O sucesso da
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teoria levou nao somente ao seu largo uso mundo fora, como a uma série de criticas, das
possiveis impertinéncias na correlagdo com o conceito gramsciano de hegemonia, a ris-
cos como reificagdo do conceito e inadequagdo a contextos distintos, além da condi¢do
de férmula pronta em suas configuracdes tedricas e metodoldgicas.

Embora a autora, em parceria com James W. Messerschmidt (Connell &
Messerschmidt, 2013), tenha escrito um bem argumentado artigo reconhecendo alguns
limites e refutando outras criticas a perspectiva das masculinidades hegeménicas, nao
me parece que no essencial o fundamental tenha sido superado. Permanece a aplicagao
dos principios tedricos e metodoldgicos que, a despeito de descri¢oes de algumas espe-
cificidades de cada realidade investigada, mantém os pressupostos tedricos e metodolé-
gicos que acabam por levar a conclusdes que preservam um conjunto taxondmico cujas
variacdes podem ser mais na homeacgdo do que propriamente na inovagio conceitual.
Consequentemente, ainda que as contraposi¢cdes de mulheres as masculinidades hege-
ménicas sejam lembradas em alguns estudos ou que sejam incorporadas no¢des como
masculinidades subalternas ou ciimplices, mantem-se a lista taxonémica, com possiveis
analogias com as listas dos critérios de noticiabilidade criticadas no tépico anterior. A
criatividade de quem pesquisa pode levar, nesse sentido, a taxonomia das masculinida-
des a uma lista infinita, sempre internamente coerente, mas com pouca possibilidade de
ruptura de principios reificados, por mais sinceros que tenham sidos os argumentos de
Connell e Messerschmidt em afirmar o contrario.

A prudéncia novamente me levou a n3o utilizar o conceito de masculinidades he-
gemonicas na pesquisa sobre violéncias fisicas e simbdlicas contra mulheres em con-
texto de relagdes de género, evitando assim recorrer a uma nogdo mais motivado pela
sua ampla utilizacdo do que pela poténcia heuristica. Nesse sentido, usar conceitos
e metodologias fazendo ressalvas sobre seus problemas e reconhecendo seus limites
equivaleria a um duplo equivoco. Primeiro, recorrer a esquemas que impdem os resul-
tados antes do percurso analitico, como indiquei relativamente a outras teorizagdes e
aportes metodolégicos nos campos da comunicacdo, do jornalismo e das relagdes de
género. Segundo, o reconhecimento dos limites se torna mera formalidade destituida de
sentido pratico, pois ao repetir o que em tese estava sob critica, elimina-se a validade ou
sinceridade da critica, pela capitulagao evidenciada pela repeticao do uso.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Como explicitei na introducdo, meu objetivo neste artigo n3o é oferecer as alter-
nativas aos principios tedricos e metodolégicos que tém me causado incémodos se-
gundo a perspectiva das palavras madgicas, conceito tomado de empréstimo a Silvia
Rivera Cusicanqui (2018). A cada pesquisa meu esforco — nem sempre recompensado,
é importante frisar — tem sido o de buscar perspectivas analiticas que fujam dos esque-
mas faceis, com um olhar vigilante sobre as particularidades de cada investimento de
pesquisa. Nesse sentido, se as contribui¢des tedricas e metodolégicas dos estudos no
entorno das relagdes de género tém se mostrado fundamentais para que eu proponha
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novas abordagens sobre modos de compreensdo da comunicacio e do jornalismo, o
caminho inverso ainda estd por ser trilhado.

Mas algumas considera¢des acumuladas nas ultimas 2 décadas de esforco de pes-
quisa me parecem, no minimo, sugerir algumas pistas a seguir. A falacia de pretender
para os estudos sobre relagdes de género, comunicagado e jornalismo aplicar principios
de falseabilidade, como algumas ciéncias adotam em seus processos de verificacao de
cientificidade, deve ser evitada. Por essa raz3o, tomei sempre o cuidado de indicar li-
mites heuristicos e o carater de férmulas prontas de teorias e metodologias, e nao de
simplesmente desqualificd-las como se pouco cientificas fossem. S3o limitadas e tais
limitagdes devem ser objeto de superagao em que se reconhega a impertinéncia de pre-
tender a universalidade de pressupostos independentemente das condi¢des especificas
do que estd sob escrutinio.

A tentacgdo de transformar a repeticao de modelos tedricos e conceituais em prova
de validade cientifica, no minimo de capacidade de constituir procedimentos analiticos
universalmente aceitos, é outro risco a ser evitado. Estamos, no universo da comunica-
¢3o, do jornalismo e das relagdes de género, nunca é demasiado lembrar, lidando com o
inexato, com processos humanos em seus mais elevados graus de disputas de sentido
e pesados jogos de poder. S3o mutdveis, portanto, inclusive a partir das préprias pes-
quisas com seus resultados que inspiram e se inspiram em agdes politicas com vistas
a superar as mazelas aqui indicadas como préprias das relagdes de género e das lutas
que envolvem os campos da comunicagdo e do jornalismo como estratégicos para o
combate aquelas mazelas referidas, sem maniqueismos e reducionismos de quaisquer
espécies. E fundamental destacar que as midias, ndo raro, sdo historicamente promo-
toras de violéncias de género, por exemplo, na reafirmacao de esteredtipos das pessoas
LGBTIQAP+ em produtos e processos informativos e de entretenimento, em coberturas
jornalisticas sensacionalistas de violéncias fisicas e simbdlicas contra mulheres e contra
pessoas LGBTIQAP+, dentre uma série de outras possibilidades.

Parece-me urgente a necessidade de uma reescrita mais coletivizada sobre as re-
lagSes de género, que incorpore de maneira efetiva a multiplicidade de pessoas concer-
nidas, com seus modos particulares de percep¢do sobre os desafios cotidianamente
enfrentados. Fazer valer, para trans e travestis, por exemplo, a efetivacao dos lugares de
fala que venham acompanhados dos lugares de ocupagdo de poder, assim como femi-
nistas, |ésbicas e gays, com todos os percalcos, tém aos poucos conseguido. A pesquisa
académica n3o estd isenta de repetir esteredtipos e preconceitos e isso, a0 menos em
parte, é consequéncia dos problemas que tentei evidenciar neste artigo.
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ReEsumo

O objetivo deste artigo é realizar uma andlise comparada de discursos da imprensa em
relagdo ao tema da reforma agréria em dois importantes eventos que marcaram o século XX: a
tentativa fracassada de golpe de Estado que deu inicio & Guerra Civil Espanhola no ano 1936 e o
golpe civil-militar de 1964 no Brasil. Nossos objetos de estudo s3o textos jornalisticos publica-
dos pelo periédico monarquico ABC na Espanha e pelo brasileiro O Estado de S. Paulo sobre o
tema da reforma agrdria, proposta central dos governos reformistas em questdo e, consequen-
temente, importante eixo discursivo midiatico. Como resultado, procuramos demonstrar, em
uma proposta metodoldgica de articulagdo dos campos da comunicacdo e da histdria, placas de
encadeamento que ajudam a compreender os eventos em questdo, como o ambiente politico
de pluralismo antagénico, a consciéncia histérica, o discurso coordenado da grande imprensa
e, finalmente, a concep¢do da mudanga como um acontecimento midiatico, impulsionado por
uma ideologia da transparéncia publica desse tipo de discurso.

PALAVRAS-CHAVE

imprensa, reforma agrdria, Brasil, Espanha, século XX

MEDIA DEBATES ON AGRARIAN REFORM IN
CONTEXTS OF INSTITUTIONAL BREAKDOWN:
1932-1936 1N SPAIN AND 1964 1N BRAZIL

ABSTRACT

This article aims to develop a comparative analysis of press discourses concerning the
agrarian reform issue in two critical events that marked the 20th century: the failed attempt of a
coup d’état that triggered the Spanish Civil War in 1936 and the 1964 civil-military coup in Brazil.
The study objects are journalistic texts published by the monarchic periodical ABC in Spain and
the Brazilian newspaper O Estado de S. Paulo on the agrarian reform. That was a central proposal
of the reformist governments in question and, consequently, a critical media discursive axis.
Within a methodological proposal for articulating the fields of communications and history, we
attempt to demonstrate the interconnected plates that help understand the two events: the politi-
cal environment of antagonistic pluralism, historical consciousness, the coordinated discourse
of the mainstream media, and finally, the conception of change as a media event boosted by an
ideology of public transparency in this type of discourse.
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1. INTRODUGAO!

O objetivo deste artigo ¢ realizar uma analise comparada sobre a atuagdo de jor-
nais representativos das grandes imprensas brasileira e espanhola em dois importan-
tes eventos que marcaram o século XX: (a) a tentativa fracassada de golpe de Estado
que deu inicio a Guerra Civil Espanhola (1936-1939), permitindo a instauragao do mais
longevo dos regimes fascistas na Europa, e (b) o golpe civil-militar de abril de 1964 no
Brasil, ato inaugural de uma ditadura que durou 21 anos (1964-1985). Apesar da distan-
cia geografica e das quase 3 décadas que separam essas ocorréncias, elas guardam dife-
rentes aspectos em comum: entre os mais importantes, a participagao-chave dos meios
de comunicacgio de massa no processo de deslegitimacao das instituicdes democraticas
de ambos os paises e sua aposta decidida por solu¢des autoritarias (Barreiro, 2004;
Chammas, 2012; Larangeira, 2014; Luis Martin, 1987; Silva, 2014).

Na Espanha, o frustrado golpe de Estado confrontou duas visdes de mundo antago-
nicas que vinham se enfrentando desde a proclamagao do novo regime em 1931: ao lado
do governo democratico, ideologias progressistas de centro e de esquerda; com os milita-
res insurrectos, posi¢cdes conservadoras de cunho fascista. Tal como vinha acontecendo
desde abril de 1931, o posterior episédio bélico revelou um conflito de natureza simbélica
e ideoldgica, durante o qual foram desenvolvidas e experimentadas estratégias, técnicas
e tecnologias de comunicacdo para fins de propaganda politica (Pena-Rodriguez, 2014).
O evento serve para compreender — tanto nos aspectos politicos e ideolégicos quanto
nos mididticos — outros acontecimentos que marcaram o século XX, inclusive ditaduras
que se espalharam pela América Latina entre os anos 1960 e 1970.

O golpe civil-militar que colocou o Brasil sob uma ditadura (1964-198s5) pode ser
chamado também de golpe midiético (Silva, 2014). Os meios de comunicag¢3o contri-
buiram ativamente para o clima de instabilidade politica e para a legitimac3o de atos
inconstitucionais que levaram ao afastamento do Presidente Jodo Goulart. Nesse pro-
cesso, ha, em comum com a Segunda Republica Espanhola, a atuagao da midia no en-
quadramento dos acontecimentos como uma “encruzilhada histérica”. De acordo com
a grande imprensa brasileira, o pafs via-se acossado diante da ameaga comunista, ndao
havendo alternativa sen3o a intervencio de forcas em defesa da legalidade e da demo-
cracia (Silva, 2014).

Estruturamos este artigo em duas etapas principais. A primeira consiste em uma
discussdo a respeito do método comparativo e sobre como as relagdes entre os cam-
pos da comunicac3o e da histéria podem contribuir para um avango nas pesquisas que
abordam a midia em uma perspectiva histérica. A segunda pretende avancar, de forma

" Uma versdo ampliada deste artigo foi apresentada no “8.° Congresso do Consejo Europeo de Investigaciones Sociales en
América Latina”, organizado pelo Instituto de Iberoamérica da Universidade de Salamanca entre os dias 28 de junho e 1
de julho 2016.
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empirica, na aplicagdo do método comparativo ao estudo dos discursos propostos, con-
sistindo, em um primeiro momento, no exame de bibliografia sobre a atuacdo da im-
prensa na etapa da Segunda Republica Espanhola e no golpe de 1964 no Brasil. A seguir,
empreendemos a andlise comparada de textos publicados pelo jornal monérquico ABC
(http://hemeroteca.abc.es/nav/Navigate.exe/hemeroteca) na Espanha e pelo jornal bra-
sileiro O Estado de S. Paulo (OESP; https://acervo.estadao.com.br/) sobre o tema da
reforma agrdria, proposta central de ambos os governos reformistas em quest3o e im-
portante eixo discursivo.

Por fim, concluimos com uma autorreflexao sobre a experiéncia comparativa e os
resultados apresentados por este exercicio, tendo como objetivo contribuir para o en-
corajamento de novas experiéncias dedicadas a “comparar o incomparavel” (Detienne,
2002/2004).

2. O MfTtopo COMPARATIVO E SUA PERTINENCIA NOS EsTuDOS DE MiDIA EM UMA
PErsPECTIVA HISTORICA

Nossa abordagem teérico-metodolégica é comparativa. Assim, ambos os eventos
(Veyne, 1971/2008) sdo compreendidos como especificos, mas, ao mesmo tempo, como
reflexos de contextualidades alargadas, acessiveis pela comparagdo: “certos elementos
de abstracao comparada permitem compreender a complexidade das particularidades.
Evita principalmente que o historiador visualize a priori a especificidade como excepcio-
nalidade, originalidade, unicidade” (Lima, 2007, p. 28).

Em Comparar o Incompardvel, o historiador francés Marcel Detienne (2002/2004)
apresenta uma defesa do método comparado no campo da histéria, apoiando-se na
critica a ades3o irrestrita de parte dos estudos desta disciplina ao construto de seu lugar
como “ciéncia” e “nacional”. Propde, assim, uma aproximacdo com o campo da antro-
pologia, que, por sua vez, ndo respeita limites pré-concebidos no exercicio comparativo.

O autor identifica os historiadores da Renascenca, colocados frente a exploragao
do que se chamou “novo mundo”, como aqueles que abriram caminho para uma abor-
dagem “critica das tradi¢oes e de tudo que nos é transmitido” (Detienne, 2002/2004,
p. 21). Naquele momento, em busca da “perfeicdo histédrica”, historiadores como La
Popeliniére (1541-1608) propunham a exploragado presencial dos locais e das humanida-
des que ali habitavam, demonstrando uma disposigdo etnografica, uma “vontade de ex-
perimentar sobre si da mesma forma que sobre os outros, distantes e préximos, mortos
ou vivos” (Detienne, 2002/2004, p. 22). As primeiras experiéncias etnolégicas aparecem
no comeco do século XVIII. Os estudos sdo enquadrados em uma perspectiva evolucio-
nista; as culturas, classificadas das mais primitivas as mais evoluidas, e o mundo helé-
nico é interditado ao exercicio comparativo.

O historiador francés Marc Bloch (1886-1944) contribuiu com uma nova visdo
sobre os estudos comparados a partir do método de trabalho préprio dos fil6logos e
antropélogos. Destacou a importancia que devia ser concedida ao método comparado
como via necessdria para desenvolver a sintese historiografica. Partidario de um méto-
do de trabalho que misturava a divisao do trabalho e o trabalho em equipe, Bloch tem


http://hemeroteca.abc.es/nav/Navigate.exe/hemeroteca
https://acervo.estadao.com.br/
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influéncia decisiva na atual histéria comparada, especialmente depois da eclosdo da
sociologia histérica e dos estudos culturais.

Detienne (2002/2004) apresenta um ponto de vista critico aos movimentos com-
parativos de historiadores do século XX na Franca, Inglaterra e Alemanha — inclusive
em relagdo ao préprio Marc Bloch — por considerar estas abordagens restritas, ainda,
ao cardter nacional e aos limites de “sociedades vizinhas, contemporaneas e de mesma
natureza” (p. 35) — natureza europeia, frise-se. Ao comentar o caso inglés, provoca: “¢
claro que nenhuma sociedade extraeuropeia é recomendavel para pensar o que significa
fundar uma colénia, conquistar um territério ou inaugurar modos de viver juntos em um
espago novo” (Detienne, 2002/2004, p. 35).

Para o autor, “construir compardveis” é uma atividade eminentemente coletiva,
baseada na nogdo de singular-plural, favorecendo o trabalho de cooperagdo entre his-
toriadores e antropdlogos e rompendo com limites pré-concebidos de tempo e espaco:

o essencial para trabalhar junto é se libertar do mais préximo, do natal e
no nativo, e tomar consciéncia, bem cedo e bem rapido, de que temos de
conhecer a totalidade das sociedades humanas, todas as civilidades possi-
veis e imagindveis, sim, a perder de vista, historiadores e antropélogos da
mesma forma confundidos. Esquecamos os conselhos, prodigalizados por
aqueles que repetem ha meio século, de que é preferivel instituir a compara-
cdo entre sociedades vizinhas, limites e que progrediram na mesma direc3o,
de m3os dadas, ou entdo entre grupos humanos que atingiram o mesmo
nivel de civilizag3o e que, a primeira vista, oferecem de modo suficiente ho-
mologias para navegar com toda a seguranca. (Detienne, 2002/2004, p. 46)

Para motivar o trabalho de comparagao, Detienne (2002/2004) sugere a procura
de categorias “suficientemente genéricas” (p. 49), evitando-se aquelas demasiadamente
especificas de uma cultura. Por exemplo, para responder a pergunta “o que é um lu-
gar?”, seu grupo de pesquisa recorreu as categorias “fundar, fundacdo, fundador”. Elas
serviram para compreender o objeto de estudo como um mecanismo de pensamento,
permitindo aos pesquisadores recompd-lo, desmonta-lo, articula-lo, refina-lo sob dife-
rentes configura¢des, condicionadas pelo exercicio comparativo.

As entradas escolhidas por aqueles que se dedicam a investigagcao para empreen-
der o exercicio comparativo sao denominadas por Detienne (2002/2004) como “com-
pardveis”. Eles ndo devem servir a produgdo de temas, tipologias ou morfologias, mas,
sim, trabalhar como “placas de encadeamento” que colocam em perspectiva as configu-
racdes de uma sociedade. “Quando uma sociedade ( ... ) adota um elemento de pensa-
mento, ela faz uma escolha entre outras que teria podido fazer” (Detienne, 2002/2004,
p. 58). Em resumo, o comparativismo de comparéveis defendido pelo autor preocupa-se
em detectar e analisar mecanismos de pensamento (Detienne, 2002/2004, p. 65).

Hé na comparagao, ainda, um valor ético que conduz o pesquisador a empreender
um olhar critico sobre sua prépria tradi¢do e valores, procurando identificar e interro-
gar seus pressupostos. Significa admitir que todas as sociedades s3o histéricas e que é

190



Revista Luséfona de Estudos Culturais / Lusophone Journal of Cultural Studies, Vol. 9, N.° 1, 2022

Debates Mididticos Sobre Reforma Agrdria em Contextos de Ruptura Institucional... - Camila Garcia Kieling & José Manuel Pelédez Ropero

possivel, especialmente através da comparagao, construir categorias para compreender
aquilo que Detienne (2002/2004) chama de “consciéncia histérica” e que se manifesta,
especialmente, através de trés no¢des: memdaria, mudanca e passado.

Nesse sentido, a meméria ndo se consagra no dominio de um estoque de infor-
magdes, mas na complexa construcao do tempo humano: a “apreensido no tempo de
uma distancia de si em relagdo a si mesmo” (Detienne, 2002/2004, p. 74). Interessa ao
pesquisador atentar para as formas humanas de projetar essa distancia dentro de dife-
rentes arquiteturas do tempo, lembrando que aquilo que concebemos como consciéncia
histéria comega com a organizagao dessa “auséncia presente” (Detienne, 2002/2004,
p. 76) e que esse movimento nao é espontaneo.

O papel da mudancga na constituicao da consciéncia histérica estd atrelado a compo-
sicdo de espacos criticos nos quais sdo compartilhadas as experiéncias de mudanca, ainda
que sejam “numerosas as sociedades que sofreram transtornos e mudancas radicais, sem
té-las reconhecido, ou pensando, ou teorizado” (Detienne, 2002/2004, p. 77). Nas socie-
dades ocidentais, fundamentadas nas técnicas da escrita e no saber histérico, que acredita
que seu objeto é o passado em si mesmo, a mudanga é compreendida em uma ideia de
tempo linear e irreversivel, manifesta em acontecimentos imprevisiveis e singulares.

Por fim, os modos de representagdo do passado sio também manifesta¢cdes da
consciéncia histérica. Do passado como “aquilo que foi” — radicalmente cortado do
presente — ao passado presente, que ensina, autoriza e também se abre em dire¢3o ao
futuro, estdo diversos modos de abordagem da tradicdo e da ancestralidade. E nesta ul-
tima direcdo que aponta a definicao de histéria proposta por Huizinga (1936): “é a forma
intelectual na qual uma civilizag3o presta contas a si mesma a respeito de seu préprio
passado” (p. 9).

Paul Veyne (1971/2008) argumenta que podem ser considerados histéricos os
acontecimentos especificos: nem universais, nem singulares. Suas especificidades apa-
recem ao serem situados no tecido da histéria por meio da organiza¢do de uma intriga:

é histérico o que n3o é universal e o que n3o ¢é singular. Para que isso n3o
seja universal, basta que haja diferenca; para que isso n3o seja singular,
basta que seja especifico, que seja compreendido, que remeta para uma
intriga. (Veyne, 1971/2008, p. 72)

Os discursos jornalisticos, ao organizarem-se de acordo com critérios de noticiabili-
dade — os quais incluem a atualidade e a excepcionalidade — podem ser compreendidos
como potenciais organizadores das intrigas por meio das quais os acontecimentos serao
compreendidos, efetuando uma pré-selecao das intrigas que interessardo a historia.

Empregando essas reflexdes no campo jornalistico, propomos uma definicao de
jornalismo sob a perspectiva de sua insercao na consciéncia histérica: é um espaco de
critica caracteristico da modernidade, no qual a sociedade presta contas a si mesma a
respeito de seu presente, através de técnicas profissionais especificas e de uma concep-
¢do narrativa prépria da nogao de acontecimento, submetidas, por sua vez, a uma légica
de mercado capitalista e, consequentemente, a enviesamentos ideoldgicos anédlogos as
suas condic¢des de producdo, circulagio e recep¢ao.
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A imprensa, do modo como é concebida neste artigo, age de forma bastante espe-
cifica na manifestacdo do que seja a mudangca — e, por consequéncia, o acontecimento
— nas sociedades modernas. A extraordinaria expansiao dos meios de comunicagao no
ultimo século inseriu a civilizacdo ocidental em um espaco inédito de critica da mudan-
ca. Parece-nos que o estudo das diferentes manifestacdes dos fendmenos da comunica-
¢do social é essencial para compreender a consciéncia histéria manifesta nos casos que
apresentamos.

Para Sodré (2009), a imprensa, como meio de comunicacgao preferencial da bur-
guesia, tem sua modernidade “visceralmente ligada as mesmas exigéncias histéricas
que presidem ao fendmeno da construgdo do mundo por meio do discurso esclarecido”
(p. 11). Sua legitimidade é fundada no principio da superioridade da razdo discursiva,
alimentando o que autor chama de uma “ideologia da transparéncia publica” (Sodré,
2009, p. 11). A imprensa moderna constitui-se dentro da ética liberal como porta-voz
dos direitos civis e reduto fundamental da liberdade de expressdo. Sodré (2009, pp.
13—-14) compde um quadro da forma ideolégica assumida pela imprensa industrial do
seguinte modo: ela é universalmente burguesa e europeia; tecnicamente, foi aperfeicoa-
da pelos norte-americanos; e os ingleses, por sua vez, contribuiram para a constituicao
da noticia como a narra¢do do acontecimento racionalizada como mercadoria. Assim,
vemos que, guardando as particularidades de cada campo, a critica de Sodré a insercao
da imprensa nas sociedades modernas se dd na mesma perspectiva que a de Detienne
(2002/2004) quando aponta a emergéncia da histéria como “ciéncia nacional” que es-
tuda o passado em si mesmo.

N3o se pode esquecer que a imprensa, porém, funda-se em um paradoxo, uma
vez que n3o deixa de langar mao de recursos mitolégicos, como o da “construcao de
uma narrativa sobre si mesma como entidade mitica que administra a verdade dos fatos
sociais, e mais, a retdrica encantatéria na narragao fragmentaria sobre a atualidade”
(Sodré, 2009, p. 12). A mitologia do liberalismo encobre as disputas em torno da atribui-
cdo de sentidos que presidem a constituicao do discurso jornalistico ao mesmo tempo
em que confere a noticia o estatuto de esclarecimento neutro.

E sobretudo a partir do século XX, através da acio dos meios de comunicacio de
massa, que a mudanga — ou leitura mididtica dessa nocido — emerge como um valor
preponderante na consciéncia histérica ocidental. Essa é a primeira “placa de encadea-
mento”, como denomina Detienne (2002/2004), que utilizamos para dar inicio a pro-
posta comparativa deste artigo.

Sabemos que o golpe militar cujo fracasso levou a Guerra Civil Espanhola vinha
envolvido no que chamamos de “placenta do golpe”, isto é, um conjunto de atividades
de deslegitimacdo da politica e das instituicdes republicanas dentro do qual a imprensa
conservadora desempenhou um papel crucial, como érgao de mobilizacao antirrepu-
blicana e porta-voz dos planos conspirativos contra o legitimo governo democratico.
O método de desestabilizagao da opinido publica com fins golpistas aperfeicoou-se ao
longo do tempo e foi reproduzido em diversas partes do mundo, inclusive no Brasil em
1964, onde também péde ser constatada a existéncia dessa placenta conspirativa que
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gerou o ambiente necessério para o golpe. A partir dessa primeira nocao, desenvolvida
com mais profundidade no tépico a seguir, analisamos em pormenor a questao refor-
mista (em especial a reforma agréria) em dois importantes jornais: ABC, na Espanha,
e OESP, no Brasil. Este artigo enfrenta a tarefa de romper com fronteiras geograficas
e temporais pré-concebidas no exercicio comparativo. Parte do didlogo singular-plural
entre pesquisadores oriundos de diferentes campos de trabalho, paises e experiéncias.

3. IMPRENSA E 0S GOLPES MIDIATICOS NA ESPANHA E NO BRASIL

A imprensa desempenhou um papel fundamental na sociedade espanhola dos
anos 1930. A chegada do novo regime supds um importante estimulo para os didrios
no marco de um Estado social e democratico de direito, “o primeiro regime autentica-
mente democratico” na histéria da Espanha (Gonzélez Calleja et al., 2015, p. 18). Em um
contexto de modernizagado geral do pais, de democratizacao do poder, em todos seus
aspectos, a imprensa foi o reflexo de um modelo do governo que, pela primeira vez, dava
protagonismo aos setores mais inovadores, que demandavam mudancgas que o pais
precisava. Ainda que a censura de noticias e as suspensdes de jornais fixadas pela Ley
de Defensa de la Republica (lei da defesa da republica) e a Ley de Orden Publico (lei de
ordem publica) — legislagdes que nao resultavam excepcionais no marco dos estados
democréticos do momento — tenham sido fatos real¢ados pelos seus detratores para
chamar a republica como “a grande oportunidade frustrada da liberdade da imprensa
em Espanha” (Sinova, 2006), na etapa republicana assistimos a um momento dourado
da liberdade jornalistica. Uma etapa de mobilizac3o politica sem precedentes, de mo-
dernizag3o social e cultural, cuja cronica foi recolhida por alguns dos melhores autores
da histéria do jornalismo espanhol, nas péginas de diferentes periédicos do momento.

Desde seu inicio, as diferentes formagdes da direita espanhola acusaram ao regime
republicano de ilegitimidade, qualificando de comunistas o que eram, simplesmente, as
necessdrias mudancas que a Espanha precisava dentro de um marco politico que em ne-
nhum momento rompeu com a realidade sociopolitica circundante. Dentro de um pro-
cesso de radicalizag3o crescente, que levaria a direita espanhola a apoiar a intervengao
do exército, desde posturas préximas ao fascismo, a imprensa conservadora se somaria
muito cedo a esta ofensiva contra o estado republicano. Jornais como os mondarquicos
alfonsinos ABC, La Epoca e La Nacidn, o diario tradicionalista El Siglo Futuro e, de ma-
neira muito mais obscura, os jornais catdlicos El Debate, Ya e Informaciones alimentaram
a ofensiva de deslegitimagdo contra a republica, criando a placenta necessaria para o
golpe que posteriormente seria utilizada pelo franquismo para justificar o seu projeto de
exterminio contra um importante setor da populag¢do espanhola e o seu préprio modelo
de estado catdlico-fascistaz.

Sem duvida, o didrio mais ativo nesta campanha antirrepublicana foi o monarqui-
co ABC. Fundado em Madrid em 1903 pelo jornalista e empresério Torcuato Luca de
Tena y Alvarez Ossorio, o didrio ABC — que desde 1929 contava com uma nova edi¢do

2 Sobre este particular, ver Checa Godoy (1989) e, especialmente, Barreiro (2004).
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publicada em Sevilha — era o érgao da direita mondrquica alfonsina, que desde o ini-
cio do novo regime apostou decididamente pela ruptura total com o mesmo (Barreiro,
2004). Com vinculos importantissimos com a aristocracia latifundista, e partiddrio de
uma monarquia autoritdria, seguindo o modelo fascista da Itdlia que ja se tinha experi-
mentado na Espanha durante os anos 1920, sob outras publica¢des de direita, como a
revista Accién Espariola, foi um importante laboratério de ideias autoritarias (Morodo,
1985). Essas ideias eram baseadas fundamentalmente na defesa da ordem social herda-
da da monarquia, a apologia de um nacionalismo antiliberal e a exaltacdo e saudosismo
pelo passado imperial da Espanha. Convertidas sem referéncia da imprensa conserva-
dora espanhola, suas paginas foram, também, o viveiro que nutriu de conceitos e mili-
tantes as diversas formacdes das direitas nestes anos cruciais. Muitos de seus colabora-
dores, além disso, constituiriam o nticleo da imprensa espanhola durante o franquismo,
destacado por sua defesa entusiasta da ditadura (Luis Martin, 1987).

Cinco foram os temas utilizados pelo didrio mondrquico ABC em sua campanha
antirrepublicana. Em primeiro lugar, a questdo religiosa. O projeto de construir um
Estado laico foi considerado pelo jornal conservador como um ataque frontal aos caté-
licos espanhdis por parte de uma republica ferozmente anticlerical e contréria as essén-
cias nacionais. O resultado foi gravar na memdria coletiva de muitos catélicos a ideia
de que religido e republica eram termos incompativeis, contribuindo para privar o novo
regime de um apoio fundamental para sua sobrevivéncia.

Em segundo lugar, a questdo militar. As reformas militares desenvolvidas pelo
novo governo, as quais procuravam racionalizar os efetivos, eliminando o alto numero
de oficiais existente, foram qualificadas como uma vinganca contra a honra do exército.
Um fato que, sem duvida, contribuiu para esquentar os 4nimos de muitos militares, e
que explica o apoio do jornal a tentativa de golpe protagonizada pelo General Sanjurjo
em agosto de 1932.

Terceiro: o tema autondmico. A questdo catald foi chamada pelo ABC de “trai-
¢3o"”, e se manifestou na rejeicdo do didrio ao projeto de Estatuto de Autonomia para
Catalunha e, mais tarde, na negativa a aceitar o autogoverno na regido. As consequén-
cias foram avivar o fantasma do separatismo e contribuir para criar um nacionalismo
excludente, de cunho castelhano, que inviabilizaria qualquer saida racional ao labirinto
plurinacional do pafs.

Em quarto lugar, a questdo social. ABC faria da legislagdo social do primeiro bié-
nio republicano e, especialmente, do projeto de reforma agraria seu grande cavalo de
batalha. Seu propésito foi consolidar o bloco social dos grandes proprietarios, aos que
se somariam os pequenos e médio camponeses contrarios a reforma, ao mesmo tempo
que deterioravam a imagem do novo regime, qualificado de coletivizador e socialista.

E, em ultimo lugar, o tema da ordem publica. As diversas desordens protagoniza-
das pelo movimento anarquista foram instrumentalizadas pelo didrio conservador para
mostrar a imagem de um regime débil, com evidentes simpatias para os revoltosos,
incapaz de manter a lei e a ordem e garantir o direito a propriedade. Posteriormente,
a tentativa insurrecional encabecada pela esquerda asturiana, em outubro de 1934, foi
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utilizada pelo jornal para manifestar a vontade revoluciondria do mesmo regime. Um
fato que se agravaria depois do triunfo da Frente Popular nas elei¢cdes de fevereiro de
1936, quando a imprensa conservadora falava, ja sem rodeios, do perigo comunista que
se assomava sobre Espanha e da necessidade do impedir por todos os meios, incluindo
a forga, se fosse necessario.

Se teve um momento em que ABC refletiu todas essas tensdes, foi aquele mo-
tivado pelas sessdes parlamentares de 16 de junho e de 1 de julho de 1936, centrado
precisamente na deterioragdo da ordem publica. O jornal manifestou, através do cola-
borador Manuel Delgado Barreto, seu desprezo pelo governo, o qual chegou a acusar
de estar diretamente implicado em varios destes acontecimentos. Nos dias seguintes,
o didrio fez alusao a uma intervencao do lider da direita monarquica, José Calvo Sotelo,
que afirmava que a situagdo social e politica ndo podia ser mantida por mais tempo e
que advertia sobre a possibilidade de um golpe de Estado preventivo. Frente a inércia
do governo, acusado de precipitar o pais na revolucio e na anarquia, Calvo Sotelo exigiu
ordem, e n3o duvidou em se declarar partidério de um estado fascista que pusesse fim
a luta de classes impulsionada pelo marxismo.

Observamos, assim, como um importante setor da imprensa espanhola da época
considerou a mudanca democrética de 1931 como uma patologia, uma sequela demagé-
gica do sistema parlamentar que o General Primo de Rivera tratou de resolver com mé-
todos autoritdrios, ja nos anos 20. Daf que procedesse, em primeiro lugar, a identificar,
indistintamente, republica, revolugdo e democracia, e, apds, a realizar uma dentncia fe-
roz das iniquidades do regime republicano em suas péginas. A denuncia da radicalidade
do projeto reformista republicano conduziu, de forma inevitavel, a questionar seu cara-
ter democrético, e sua adaptacdo a realidade nacional, convertida no simbolo de todos
os males produzidos pela anti-Espanha. Um discurso fecundo, que posteriormente se
converteria na pedra angular do imagindrio social do franquismo, e cujas impressdes
tém perdurado até nossos dias.

Mais tarde 30 anos, ecos desse discurso atravessam oceanos. No contexto de con-
fronto da chamada “Guerra Fria”, as experiéncias desenvolvidas em matéria de propa-
ganda pelos estados fascistas foram utilizadas pelas poténcias democraticas vencedo-
ras na Segunda Guerra Mundial e, singularmente, pelos Estados Unidos.

Nos anos 1960, o Brasil vive, a3 sua maneira, as grandes questdes globais: as
tensdes da Guerra Fria entre os Estados Unidos e a Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas e a efervescéncia dos movimentos de contracultura. Para Gaspari (2002),
um dirigismo conservador e anticomunista foi encampado pela direita brasileira, mani-
festando-se como uma utopia planejadora, centralizadora e que via com maus olhos o
voto popular. A crenca na ameaga comunista esteve na base dessa utopia, para fins de
propaganda, como cimento para unir interesses divergentes e como esteredtipo para
encobrir bandeiras simplesmente libertarias ou reformistas. Esse movimento conser-
vador encontrou apoio na cagada ao “inimigo vermelho” empreendida pelos Estados
Unidos — especialmente, no Brasil, na figura do embaixador Lincoln Gordon (Green &
Jones, 2009) —, assim como, na Espanha, foi abragado pelo fascismo que se espalhava
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pela Europa. No Brasil, a Escola Superior de Guerra era dominada pela Doutrina de
Seguranca Nacional, um conjunto de diretrizes geopoliticas que estabelecia entre os
principais objetivos nacionais a prote¢do do Brasil frente a internacionalizagao do comu-
nismo através de compromissos reciprocos entre Brasil e Estados Unidos da América
para defesa do hemisfério (Couto & Silva, 1981).

Jodo Goulart, conhecido como “Jango”, chega a presidéncia com a renuncia de
Janio Quadros, em agosto de 1961. Nas eleicdes de 1960, elegera-se vice-presidente pelo
Partido Trabalhista Brasileiro. Quadros (Partido Trabalhista Nacional) foi eleito presiden-
te com o apoio da conservadora Unido Democrética Nacional, com a maior votacao que
um candidato j4 recebera no pais: 48% dos votos (Costa, s.d.).

O governo de Quadros comeca com dificuldades: sem maioria no congresso, en-
frenta problemas. Pretende tornar-se uma lideranca terceiro-mundista através de uma
politica externa independente dos Estados Unidos. Exemplos dessa politica sdo a recu-
sa do Brasil em apoiar a expulsao de Cuba da Organizacao dos Estados Americanos e
a condecoragdo com a Ordem do Cruzeiro do Sul do Ministro cubano Ernesto “Che”
Guevara. O excéntrico Quadros fez um governo ambiguo e as reais motivagdes para
sua renuncia n3o sdo claras. A literatura da histéria e das ciéncias sociais concorda
que ele tinha a intengdo de dar um golpe de Estado (Ferreira & Gomes, 2014). Quadros
renuncia justamente enquanto Jango encontra-se em visita oficial a China comunista.
Contrariando seus planos, a renuncia é aceita. Em seguida, forma-se uma junta militar
que tenta impedir a posse de Jango, acusando-o de proximidade com os comunistas.
O congresso forma uma ampla alianca pela defesa da constituicdo, em confronto com
os militares. No sul do pais, o Governador Leonel Brizola encabeca a Campanha da
Legalidade. O vice-presidente assume, mas em regime parlamentarista.

Jango governa em um ambiente hostil, mas segue tentando avangar com o progra-
ma trabalhista, as reformas de base: reforma agraria, fiscal, bancaria, urbana, tributéria,
administrativa e universitdria, além do controle do capital estrangeiro e monopdlio esta-
tal de setores estratégicos da economia brasileira.

A direita anticomunista articula-se através de organiza¢gdes como o Instituto
Brasileiro de Acao Democrética e o Instituto de Pesquisas e Estudos Sociais, articulando
os interesses de grandes corporagdes americanas, grupos privados nacionais e rura-
listas e financiando a campanha de deputados da oposigdo nas elei¢des legislativas de
1962 (Ferreira & Gomes, 2014). Em um plebiscito realizado em janeiro de 1963, a popu-
lac3o opta pelo retorno ao presidencialismo.

Em 13 de margo de 1964, o Comicio das Reformas retine entre 150.000 e 200.000
pessoas no Rio de Janeiro. No palanque, Jango defende a elegibilidade dos sargentos,
o direito de voto dos analfabetos e, principalmente, a reforma agréria. A reag3o da opo-
sicdo vem em 19 de marco. A “Marcha da Familia Com Deus Pela Liberdade”, em Sao
Paulo, reune por volta de 500.000 pessoas — entre empresarios, militares, padres e
senhoras catélicas — e alerta para o “perigo do comunismo no Brasil”. No dia 25, a
Associagao dos Marinheiros e Fuzileiros Navais do Brasil ignora ordem do ministro da
Marinha e promove uma reunido. A hierarquia militar é colocada em questao. Jango nao
pune os insurgentes, como exigiam os oficiais.
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A ultima gota foi o discurso de Jango na sede do Automével Club, no Rio de Janeiro,
em 30 de marco de 1964, ocasido na qual era homenageado pelos sargentos. O General
Mour3o Filho inicia a marcha para depor o presidente desde Minas Gerais. Os Estados
Unidos desencadeiam a operagdo Brother Sam como suporte aos golpistas, dispondo
a forca militar da frota do Caribe na costa brasileira (Kornbluth, 2004). O presidente do
senado, Auro de Moura Andrade, na madrugada do dia 2 de abril, mesmo com o presi-
dente em solo nacional, declara vacante a presidéncia, ato sem qualquer amparo legal
(Skidmore, 1989/2000). Goulart exila-se no Uruguai. Os Estados Unidos reconhecem
imediatamente o novo governo. Os militares sé deixariam o poder 21 anos depois.

Os meios de comunicagdo participam ativamente do golpe. A grande imprensa,
que j& promovia intensa campanha de desestabilizacdo do governo Goulart, colabora
para que a acdo seja vista como legitima. E de amplo reconhecimento no campo da
histéria da imprensa brasileira o apoio dos grandes meios de comunicagdo ao movi-
mento civil-militar golpista de 1964. Apesar disso, parte das relagdes entre a grande
imprensa e o regime militar reside em uma drea nebulosa. A énfase e a generalizacao
sobre a atuagdo da censura — que sem duvida sacrificou empresas, profissionais e o
publico, como demonstram consistentes pesquisas académicas e relatos pessoais —
contribuiram para a formagado de um discurso mitico, fomentado pela prépria imprensa
e pelos jornalistas, que se apresentam como inequivocos defensores da liberdade e da
legalidade e, portanto, vitimas do golpe e do regime civil-militar (Barbosa, 2007). Esse
terreno vem sendo identificado, pesquisado, analisado e trazido a publico, movimento
do qual sao exemplares os trabalhos de Abreu (2004), Amado (2008), Chammas (2012),
Kushnir (2004), Silva (2013, 2014), Larangeira (2014), entre outros. Neste artigo, bus-
camos contribuir para esse des(en)cobrimento (Silva, 2010) por meio de uma proposta
metodolégica comparativa.

4. D1scURsOs DA GRANDE IMPRENSA SOBRE A REFORMA AGRARIA NA EspaNHA (1932-1936)
E NO Brasit (1964)

No inicio dos anos 1930, a Espanha continuava um pais maioritariamente rural, no
qual quase 50% da populagio ativa desenvolvia atividades relacionadas com a agricultura
e a pesca. Nao obstante, e longe dos tépicos regeneracionistas — que falavam de uma
agricultura atrasada e incapaz de experimentar um minimo processo de modernizagao
—, experimentou um importante desenvolvimento durante as primeiras décadas do sé-
culo XX, permitindo a configuracao de uma préspera agricultura de exportagao, baseada
fundamentalmente na obtencdo de azeite de oliva, vinho, hortalicas e frutas, e que convi-
via com uma agricultura extensiva, de latifindio, estendida sobretudo nas provincias do
sudeste, de muito baixa produtividade e com fortes indices de desemprego estrutural.

Na chegada do regime republicano, o processo de abertura viu-se seriamente afe-
tado pela queda dos pregos agrarios, como consequéncia da crise econédmica internacio-
nal iniciada nos Estados Unidos em 1929. A reduc¢3o do beneficio empresarial, a queda
dos saldrios e o aumento do desemprego agrario provocou um incremento das greves
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e das reivindicac¢des sindicais, no mesmo momento que o novo governo tentava aplicar
uma avancada legislacdo sociolaboral, orientada a satisfazer os interesses dos boias-
-frias e outros assalariados agricolas.

Uma das bases deste projeto era uma profunda reforma da propriedade da terra,
encaminhada para pér fim a injusta distribuicao que se tinha consolidado no longo pro-
cesso de assentamento do capitalismo na Espanha. O objetivo final, tal como assinala
Robledo (2015), era transformar a realidade do setor primario espanhol, especialmente
nas zonas latifundistas, para atuar como fator anticiclico do desemprego e consolidar o
compromisso politico do campesinato com o novo regime.

O debate sobre a reforma agrdria, entre 1931 e 1932, manifestou as tensdes exis-
tentes no seio do governo de coalizdo republicano sobre este tema. Se os socialistas
do Partido Socialista Obrero Espanhol, presentes no governo de coligagio, eram parti-
darios de um modelo de expropriacdo da terra que a colocasse em maos dos coletivos
de boias-frias organizados sindicalmente, indicando assim sua preferéncia pelo cultivo
coletivo e as exploragdes modernas, eficazes e mecanizadas, os demais partidos do go-
verno consideravam esta proposta radical demais. Finalmente, no debate que antecedeu
a aprovacao da lei da reforma agraria, em setembro 1932, os socialistas moderaram suas
posturas, optando por uma solu¢do de compromisso com o resto das forgas republica-
nas, apoiando a proposta do ministro da agricultura, Marcelino Domingo. Um projeto
pragmatico e ambivalente, que abarcava desde a partilha dos latifiindios em pequenos
lotes até a gestdo coletivizada dos assentamentos camponeses (Malefakis, 1971).

Apesar destas propostas moderadas, a direita, nas suas diferentes vertentes — des-
de a catdlico-agraria a mondarquico-autoritaria —, opds-se radicalmente a qualquer pro-
jeto de reforma. Na visdo dos mondrquicos — que nunca aceitaram os resultados das
elei¢des plebiscitdrias do 14 de abril 1931 —, a Segunda Republica era um regime ilegiti-
mo, e qualquer projeto de lei proveniente das novas autoridades devia ser chamado ilegal.
Nessa linha, a grande imprensa conservadora, liderada pelo didrio monarquico ABC, fez
da reforma agrdria o cavalo de batalha contra o regime republicano, o qual, em sua visao,
apenas procurava a dissolucao de valores tradicionais, comegando pela propriedade pri-
vada, conceituada sagrada pela direita. Isso ndo impediu que esta imprensa, em momen-
tos concretos, adotasse uma postura oportunista e aparentemente conciliadora, dentro
da politica acidentalista auspiciada pela direita catélico-agraria, em fungdo do signo da
conjuntura politica e do equilibrio de poderes entre as diferentes familias conservadoras.

Durante esta primeira etapa, o ABC esforcou-se em descrever a reforma agraria
como a ponta de langa do projeto coletivizador impulsionado pela republica e, mais espe-
cificamente, pelo gabinete reformista presidido pelo primeiro-ministro, Manuel Azafa, a
quem n3o hesitaria em criminalizar, acusando-o de ser o responsével pela onda violenta
no campo, pelo movimento anarquista, contrdrio ao projeto reformista. A tética seguida
pelo didrio teve varios objetivos: por um lado, desacreditar o governo republicano ante
o campesinato pequeno e médio, acusando suas politicas de serem a causa dos cons-
tantes episédios de violéncia agraria que tiveram lugar durante o primeiro biénio repu-
blicano; e, por outro, reclamar uma politica de mao de ferro em frente dos excessos dos



Revista Luséfona de Estudos Culturais / Lusophone Journal of Cultural Studies, Vol. 9, N.° 1, 2022

Debates Mididticos Sobre Reforma Agrdria em Contextos de Ruptura Institucional... - Camila Garcia Kieling & José Manuel Pelédez Ropero

sindicatos, e a volta a ordem tradicional no campo, com a anulagao de todas as politicas
auspiciadas pelas autoridades republicanas. De fato, o ABC — sobretudo, na sua edi¢ao
de Sevilha — exibiria sua simpatia pela tentativa de golpe de Estado do General Sanjurjo
em agosto de 1932, que utilizaria a reforma agraria, junto as reformas militares, como
pretexto para o seu projeto de restauragdo mondrquica, dentro da a¢do conspirativa que
a direita alfonsina vinha mantendo praticamente desde a queda da monarquia, o que lhe
valeria um novo fechamento por parte das autoridades republicanas. Posteriormente,
o jornal se somaria de forma entusiasta ao projeto de reconstrucao da ordem agraria
tradicional impulsionado pela direita no governo, entre 1933 e 1935.

Um exemplo pode ser apreciado na forma como o didrio abordou o debate parla-
mentar sobre o projeto da reforma agraria no més de junho de 1932. Nos dias 29 e 30
de junho, e apds diversos artigos muito criticos ao préprio ministro da agricultura, o
ABC (ABC de Madrid) tratou o debate hum tom conciliador, em aparéncia. Para isso,
elegeu determinada estrutura esquematica: reproducao das interven¢des dos parlamen-
tares, com escassos comentdrios que procuravam acentuar uma postura de retificagdo
por parte do governo, depois que o Ministro Marcelino Domingo optou por um projeto
mais restrito e ambivalente. O didrio também usou expressdes ideoldgicas — num tom
supostamente neutro, no qual a sintaxe eleita pretendia reforcar a ideia de que o governo
republicano, por fim, tinha optado pela via do sentido comum, limitando os efeitos mais
progressistas da reforma. Nesta ocasido, o jornal optou intencionadamente pela mo-
deragdo, num momento no que o jogo de poder entre as diversas formacdes da direita
parecia inclinar-se pela via acidentalista e oportunista do bloco catélico-agrario, dada a
debilidade dos partidos conservadores-autoritdrios alfonsinos nessa altura.

A segunda etapa inicia-se em fevereiro de 1936, depois do triunfo do Frente Popular
e do regresso da esquerda e do Primeiro-Ministro Azafia ao poder. Na altura, os repu-
blicanos ja dispunham de uma ideia mais clara sobre como executar a reforma agréria
e os seus efeitos. O objetivo, entdo, foi experimentar uma via camponesa, ou seja, fazer
da Espanha um pais de pequenas explorac¢des a partir da redistribuicdo dos grandes lati-
fundios, numa primeira fase, para dota-la de um marco institucional que incrementasse
a produtividade no campo, permitisse a transferéncia da populag¢do agréria aos setores
secunddrio e tercidrio, e criasse uma base de pequenos proprietarios comprometidos
com os valores republicanos, seguindo o modelo francés.

Os objetivos dos partidos republicanos chocaram-se com a direita, que nessa altu-
ra iniciou o processo conspirativo que terminou no frustrado golpe de Estado de julho
de 1936. Neste contexto, o ABC — e o resto da imprensa da direita— desempenhou um
importante papel na criacdo do que temos chamado de “placenta do golpe”, ou seja,
o ambiente de deslegitimacao das instituicdes democraticas no qual se desenvolve a
conspiragdo e criam-se os argumentos que, posteriormente, servirdo de legitimagdo ao
golpe. E isto é algo que pode ser apreciado tanto nas formas como no léxico do didrio
conservador nestes meses cruciais. Para agitar as classes proprietdrias, sobretudo no
sul e no leste do pais — onde posteriormente aconteceriam alguns dos piores mas-
sacres perpetrados pelos franquistas —, recorre ao medo, um pénico cénico que tem
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como objetivo mobilizar aos proprietarios frente ao perigo de uma revolugao comunis-
ta e preparar o caminho ao futuro golpe. Um recurso que foi magnificado no contexto
de uma campanha de polarizagdo que tinha como objetivo criar um clima favoravel
a intervencdo militar e preparar as consciéncias para a sangrenta repressao posterior
(Espinosa Maestre, 2007).

Os exemplos neste caso s3o numerosos e estdo relacionados com o fato de que o
governo da Frente Popular estava decidido a retomar a reforma agraria e as ocupagdes
de propriedades agricolas junto com boias-frias e sindicatos. Destacamos uma edi¢ao do
ABC que consideramos significativa. No dia 28 de margo 1936, o didrio informa o incre-
mento dos quadros de pessoal do Instituto de Reforma Agraria, érgao encarregado da
execucdo da reforma. De subito, o tom das noticias muda, e a estrutura esquematica da
pagina altera-se para informar como uma assembleia de autarcas na provincia de Sevilha
acordou solicitar ao governo o restabelecimento da Ley de Términos Municipales (lei de
termos municipais), uma medida adoptada pelo governo Azana nos seus primeiros me-
ses, em 1931, para remediar a situacdo do desemprego forcado de muitos boias-frias,
sobretudo no sul do pais. Evidentemente, a escolha deste assunto n3o é inocente, j4 que
esta lei foi uma medida contra as praticas de caciquismo agrario, e uma das que mais con-
trariou os proprietarios agricolas, ao obrigd-los a contratar trabalhadores desempregados
das populacdes e aldeias onde estavam situadas as propriedades agrarias. Se temos em
conta que a noticia faz referéncia a ocupagao de propriedades agricolas por boias-frias
fora de todo o controle, podemos compreender como o circulo informativo se completa,
no intento de refletir um medo cénico que mobilize os proprietérios frente ao que seria
considerado uma revolu¢ao comunista em amadurecimento, tolerada por um governo
débil, ante o que urge tomar medidas excepcionais, incluindo, naturalmente, o recurso
ao exército. Neste sentido, a acdo da imprensa conservadora, apresentando os boias-frias
como uma ameaga, terd efeitos demolidores para o futuro. A desumanizagio de amplos
setores das classes populares e trabalhadoras seria um passo necessario para compreen-
der a posterior e sangrenta repressao franquista (Langa Nufio, 2007; Preston, 2011).

Passamos a analise, do mesmo tema, agora no Brasil, em 1964. O longevo e tra-
dicional OESP nasceu em 1875, por meio de um grupo ligado aos interesses das oligar-
quias cafeeiras paulistas comprometidas com um programa liberal. Adversério histérico
do trabalhismo representado pelos governos de Gettlio Vargas (1930-1945 e 1951-1954),
o didrio alinha-se politicamente com a ala conservadora da politica nacional que se orga-
niza na Unido Democratica Nacional a partir de 1945. Quando Janio Quadros renuncia,
em agosto de 1961, o jornal reage de acordo com seu histérico antivarguismo, colocan-
do-se contra a posse do Vice-Presidente Jodo Goulart, a solucdo parlamentarista e o
plebiscito que restaurou o presidencialismo.

OESP foi além da oposigdo politica e midiatica, contribuindo n3o apenas editorial-
mente para a desestabilizagao do governo Goulart, mas também, especialmente através
de sua diregdo, de forma conspiratéria em conjunto com grupos politicos, econdmicos e
militares favoraveis ao golpe. Julio de Mesquita Filho, diretor do jornal a época, é o reda-
tor de um documento conhecido como “Roteiro da Revolugado”, orientador de algumas
das primeiras a¢des dos golpistas.
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O golpe de 1964 foi bem-recebido pelo jornal, fato reconhecido pelo Grupo Estado
no resumo histérico que consta em seu site:

editorialmente o jornal sempre manteve sua linha de apoio a democracia
representativa e a economia de livre-mercado. Em 1964, “O Estado” apoiou
o movimento militar que depds o presidente Jodo Goulart ao constatar que
o mesmo ja ndo tinha autoridade para governar. No entanto, entendia que
a intervengao militar deveria ser transitéria. Quando se evidenciava que
os radicais de extrema direita aumentavam sua influéncia, objetivando a
perpetuacdo dos militares no poder, O Estado retirou seu apoio e passou a
fazer oposi¢do. (Grupo Estado, s.d., para. 2)

Realizamos uma anélise de textos publicados pelo jornal OESP durante o més de
marco de 1964. De acordo com o acervo online do jornal, o resultado da busca pelos
termos “reforma agréria” indica que esse é o més que retine mais referéncias naquele
ano: ao todo, 63 resultados. A fim de reduzir o recorte, selecionamos textos publicados
na pagina 3, tradicional espago de opinido e politica do jornal, as vésperas e logo a seguir
ao Comicio das Reformas, ocasido em que Goulart anuncia a assinatura do decreto da
Superintendéncia de Politica Agraria (SUPRA; Rio de Janeiro, 13 de marco de 1964).

Cabe destacar que o tema da reforma agréria apresenta grande relevincia nos re-
sultados da busca do acervo online de OESP no inicio dos anos 1960, fato que sé voltaria
a se repetir a partir de 1985, com o fim da ditadura. No Brasil do inicio dos anos 1960,
as reformas sociais estavam na agenda das mais diversas forgas politicas. Partidos, sin-
dicatos, igreja, militares e sociedade civil discutiam a necessidade de amplas reformas
para superar os mais graves problemas estruturais do Brasil: a fome, a pobreza, a desi-
gualdade social. Entre as reformas, a mais emblemdtica era a agrdria.

No contexto da Guerra Fria, o governo norte-americano, com John Kennedy a fren-
te, via nas reformas uma possibilidade de combater movimentos de internacionalizagao
do comunismo na América Latina. Para tanto, os Estados Unidos da América compro-
metem-se, através do programa Alianca para o Progresso (agosto de 1961), a incentivar
reformas que promovessem o desenvolvimento econémico e social na regido. O progra-
ma representa para o governo Goulart uma chance de contornar problemas econémicos
e politicos, além de levar adiante o compromisso reformista defendido por seu governo
e assumido perante seus eleitores (Yamauti, 2005).

Em 15 de abril de 1963, Jango propde uma emenda constitucional que permita a in-
denizagao de desapropriagdes com titulos da divida publica (sé era previsto o pagamen-
to em dinheiro). O partido conservador, a Unido Democratica Nacional, posiciona-se
contrario a emenda. Goulart é pressionado pela esquerda (setores que consideram as
reformas imperialistas excessivamente moderadas, ao gosto dos ianques) e pela direita

3 A busca por descritores exatos produz distor¢des. O tema da reforma agraria é debatido em outros espacos do jornal
além dos apresentados pela busca do acervo online com esses termos. “Decreto da SUPRA” ou “reforma no campo” se-
riam termos adequados para produzir um resultado mais completo sobre a cobertura a respeito do assunto. De qualquer
forma, acreditamos que a amostra selecionada, ainda que parcial, é consistente para desenvolver os objetivos deste artigo.
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(que, ao defender a indenizagdo em dinheiro e a “inviolabilidade da constitui¢do”, con-
seguia bloquear as reformas e, ao mesmo tempo, desestabilizar o governo, aprofundan-
do a crise econémica). Esse né politico alimenta o forte antagonismo na cena politica
brasileira e é uma das chaves discursivas da imprensa do periodo, porque articula uma
argumentacdo que traveste o golpismo de legalidade ao mesmo tempo que imputa ao
governo Goulart tendéncias arbitrarias e totalitarias.

Jango opta por fazer das reformas o seu instrumento politico de comunicagao com
as massas, neutralizando o discurso conservador pela mesma linha de Kennedy (a mi-
séria e desigualdade n3o fazem prosperar um pais). Imputa ao congresso conservador e
as estruturas arcaicas do Brasil a resisténcia as reformas.

No discurso de OESP, enfrentar e pressionar o congresso torna-se sinbnimo de
desrespeito pelo jogo politico e, portanto, confirmaria as suportas tendéncias totalitarias
e demagdgicas de Goulart. Isso fica claro na edi¢ao de 4 de marco de 1964, na Pagina
3: o texto “Goulart Decidido a Realizar Consultas Sobre as Reformas” informa que o
presidente estaria decidido a realizar oficialmente — através do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — uma consulta nacional da opinido publica sobre as reformas
de base, em especial a reforma agréria. Sobre essa iniciativa, o jornal afirma:

mas esta clarissimo que o sr. Jodo Goulart deseja é obter um instrumen-
to de pressdo politica para ser manobrado com habilidade e ser imposto
ao Congresso e dele arrancar as reformas em termos realmente revoluciond-
rios ou servir para a intriga junto as classes armadas [énfase acrescentada].
(“Goulart Decidido a Realizar Consultas Sobre as Reformas”, O Estado de
S. Paulo, 4 de margo 1964)

A pesquisa foi mesmo realizada, em oito capitais do pais entre os dias 9 e 26 de
margo de 1964. Seus resultados nao foram divulgados na época, sendo resgatados nos
anos 1990 por pesquisadores nos arquivos da Universidade de Campinas. A pesquisa
apontava que, em média, 70% dos brasileiros consideravam necessdria a realizag3o da
reforma agraria no Brasil (Dias, 2014). As vésperas do comicio das reformas, OESP es-
pecula: “estd o sr. Jodao Goulart sendo muito estimulado por alguns de seus assessores
para dirigir um ataque frontal ao Congresso, inclusive com o suspeitissimo objetivo de
fazer um teste sobre as reag¢oes populares” (“Goulart Ainda N3o Fixou as Diretrizes de
Seu Discurso”, O Estado de S. Paulo, 6 de margo de 1964).

O discurso construido acerca da possivel consulta popular sobre as reformas de-
monstra uma das estratégias de representagao negativa do outgroup (exogrupo; van Dijk,
2005). Neste caso, ela ocorre através da projecdo dos desdobramentos dos fatos a partir
das a¢des do governo. Estas ultimas, objetos de forte especulagio, sdo esmiugadas e pro-
jetadas em um enquadramento que coloca Goulart na posi¢ao de oportunista, demagogo,
antidemocratico. O mesmo n3o ocorre em relacdo as articulagdes da oposicao, ocasio-
nando um silenciamento sobre suas eventuais consequéncias. A projec¢ao de futuro é uma
das formas através das quais o discurso jornalistico afirma opinido (van Dijk, 2005). Ao
comentar as articulagdes para a elei¢ao do entao Ministro do Trabalho Almino Afonso na
liderancga da bancada do Partido Trabalhista Brasileiro na cdmara, OESP afirma:
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o objetivo agora ( ... ) € um novo plebiscito, eufemisticamente chamado
inquérito, ou “enquete”, previsto para maio e do qual espera o sr. Jodo
Goulart extrair a reforma constitucional que lhe permita entrar na campa-
nha eleitoral com o “slogan” JG-65, jd impresso em cartazes. (“A Penetragado
Lacerdista no PSD Preocupa Kubitschek”, O Estado de S. Paulo, 5 de marco
de 1964)

Assim, a consulta, na visao do jornal, é diretamente relacionada ao fim politico elei-
toral. Atentamos, aqui, para a escolha lexical: “plebiscito” foi o instrumento democratico
que restaurou o presidencialismo no Brasil, devolvendo a Goulart os poderes tolhidos
através da solucdo parlamentarista de 1961. O OESP foi contra a realiza¢do desse plebis-
cito e desfavordvel a seu resultado. “Plebiscito”, no trecho destacado, refere-se a consul-
ta popular que resulta positiva para o governo Goulart, a contragosto do OESP: um novo
plebiscito s6 poderia resultar em nova vitéria da situagdo. A oposicdo ja demonstrava
nitidamente seu desprezo pelas consultas populares.

A expectativa em relagdo ao comicio das reformas, que ocorreria no dia 13 de mar-
¢o, espalha-se pelas pdginas de OESP:

tém sido inquietadores em alguns circulos politicos e, principalmente, de-
salentadores, nos mais expressivos centros das classes empresariais, esses
dias de expectativa que antecedem o 13 de marco, dia de assinatura do
decreto da SUPRA, que uns e outros indicam como sendo uma provavel
data sangrenta e triste na histéria da Republica. (“A Penetracdo Lacerdista
no PSD Preocupa Kubitschek”, O Estado de S. Paulo, 5 de marco de 1964)

Além de lancar miao, novamente, do expediente da projecdo do futuro (sombrio),
neste trecho o OESP utiliza-se do recurso de apagamento dos sujeitos, revelador da
dindmica ingroup (endogrupo) versus exogrupo. “Uns e outros”, “circulos politicos”,
“classes empresariais” remetem a grupos vagos, genéricos, indefinidos; por outro lado,
as a¢des do governo sdo personificadas na figura do chefe do executivo. “A simples
assinatura do decreto deverd provocar invasdes de terras naquelas dreas de mais agu-
do atrito, onde a quest3o estd sendo posta em termos revoluciondrios” (“A Penetracio
Lacerdista no PSD Preocupa Kubitschek”, O Estado de S. Paulo, 5 de margo de 1964).

Em 13 de marco de 1964, no comicio das reformas, na estacao ferroviaria Central
do Brasil, no Rio de Janeiro, Goulart anuncia a assinatura do decreto da SUPRA, que de-
termina a desapropriagdo de propriedades rurais com extensao superior a 500 hectares
as margens de rodovias, ferrovias e acudes federais.

No dia seguinte, 14 de marco, o OESP afirma que o pais vive em “regime pré-tota-
litdrio” e que depois do comicio “n3o tem mais sentido falar-se em legalidade democra-
tica como coisa existente”.

Quando o chefe do executivo se permite, nas pracas publicas, fazer a apo-
logia da subversao e incitar as massas contra os poderes da Reptblica que
lhe estorvam a marcha para o cesarismo, pode-se afirmar que a ditadura,
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embora n3o institucionalizada, é uma situagdo de fato. (“O Comicio”, O
Estado de S. Paulo, 14 de margo de 1964)

No comicio, Goulart dedicou boa parte de seu discurso a explicar que a reforma
agraria nao subverteria as relagdes capitalistas de producio e que o modelo de indeni-
zag3o proposto pelo decreto (titulos da divida publica) era corrente em diversos paises
que ja haviam realizado reformas, como Jap3ao, Itdlia, México:

reforma agraria com pagamento prévio do latifindio improdutivo, a vista e
em dinheiro, ndo é reforma agraria. E negécio agrario, que interessa apenas
ao latifundiario, radicalmente oposto aos interesses do povo brasileiro. Por
isso o decreto da SUPRA n3o é a reforma agraria. (EBC, 2015, para. 43)

Para o OESP, o discurso do presidente reuniu “consideracgdes confusas” e que “de-
monstram falsa erudicdo”. A indenizag¢do em titulos da divida consistiria em “espoliacao
pura e simples dos proprietarios legitimos de terra” (“O Comicio”, O Estado de S. Paulo,
14 de marco de 1964).

O OESP insiste na associacio entre reformas e comunismo: “sob a bandeira das
‘reformas’, as palavras de ordem da revolucdo s3o levadas a todos os cantos do pais”.
Para o jornal, a “revolucdo foi pregada” apenas com “pequenas variagdes de acordo
com as necessidades da estratégia e da tética revoluciondrias”. Sobre Leonel Brizola,
governador do Rio Grande do Sul e cunhado de Jango que também discursou no comi-
cio, “dir-se-ia que se julga na Russia de 1917” (“O Comicio”, O Estado de S. Paulo, 14 de
marco de 1964).

Vemos, assim, que o discurso jornalistico analisado acerca da reforma agraria d4
acesso a complexidade das disputas politicas do periodo e reforca a compreens3o do
tema, naquele perfodo, como aspecto essencial no debate publico. Dezemone (2016)
aponta para necessidade de se contemplar de forma ampliada a compreensao de “refor-
ma agraria” nesse momento histérico, a qual nem sempre corresponde a um consenso
sobre a distribuicao da propriedade, diferente de outras questdes, como a contencio do
éxodo rural e o desenvolvimento econémico.

5. ComPARAGAO E CoNscIENCIA HisTOricA: UMA PROPOSTA DE COLIABORACAO ENTRE 05
CaMros DA COMUNICACAO E DA HISTORIA

Partimos ao exercicio comparativo propriamente dito: a busca pelas placas de en-
cadeamento propostas por Detienne (2002/2004).

No ambiente politico interno, sdo muitas as semelhancas. Em ambos os paises,
governos progressistas, comprometidos com sindicatos e movimentos populares, estao
no poder e enfrentam graves crises econdmicas. Podemos afirmar que, frente a isso, as
respostas apresentadas por esses governos apontam para uma mudanca em estruturas
de producgdo consideradas arcaicas, injustas e incoerentes com o desenvolvimento eco-
ndémico, social e humano projetado por essas liderangas.

Os setores oligarquicos e conservadores, por sua vez, articulam-se em torno da de-
fesa de valores tradicionais e da manutencdo de privilégios, amparados por um discurso
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que naturalizava as injusticas em torno de um pragmatismo conservador, um legalismo
instrumental e uma politica autoritaria. Nesse sentido, a questdo da reforma agraria assu-
me protagonismo no cendrio interno e expde o confronto das forcas politicas em questao.

O ambiente politico de pluralismo polarizado é uma importante placa de encadea-
mento neste exercicio comparativo. Ele coloca os governos progressistas, tanto no Brasil
quanto em Espanha, em situacdo delicada, pressionados pela esquerda e pela direita.
No Brasil, a esquerda mais radical criticava as reformas ao gosto ianque. Ja os setores
conservadores evitariam de toda a forma o acesso do governo Goulart aos recursos da
Alianga para o Progresso, pois isso tornaria uma candidatura de esquerda imbativel nas
eleicdes de 1965. As reformas, se levadas a cabo na posposta de Goulart, solapariam as
bases socioecondmicas da oligarquia, produzindo de qualquer forma efeitos na repre-
sentatividade politica. Assim, as elites sentem-se ameacadas, ainda que as medidas pro-
postas pelo governo fossem progressistas e ndao comprometidas com um programa re-
voluciondrio. Na Espanha, os republicanos negociam e aprovam um projeto de reforma
excessivamente ambiguo, recusado pelo movimento anarquista, e cuja implementagao
levaria a um quadro dramatico de radicalizag@o politica. No Brasil, nao houve consenso
sobre o projeto de reforma agraria, e o decreto da SUPRA foi um “primeiro passo” (nas
palavras do préprio Jango, no discurso do comicio) muito duro para as elites.

O forte antagonismo politico interno nos remete a uma outra importante placa
de encadeamento, que diz respeito a consciéncia histérica (Detienne, 2002/2004) de
cada periodo analisado. Na Espanha, o ambiente ¢ de ascens3o do fascismo, uma onda
autoritdria que engoliu o movimento progressista espanhol e que levou o continente
europeu a ser novamente palco de um tragico confronto mundial. No caso brasileiro, a
questdo da conjuntura externa manifesta-se em uma intervengao direta de Washington,
reflexo dos resultados da Segunda Guerra Mundial: com uma ma3o, os Estados Unidos
da América cortejavam o governo Goulart com a promessa dos recursos da Alianga para
o Progresso, visto que o Brasil era territdrio estratégico no cendrio da Guerra Fria; com a
outra, financiavam deputados e organismos conservadores comprometidos em manter
a “ordem” e representar os interesses econémicos norte-americanos no pais. Nesse
contexto internacional de polarizac3o, torna-se corrente, com o apoio da imprensa es-
tudada, a ideia de que as reformas de que o Brasil precisava para superar as dificulda-
des econdmicas e a miséria aconteceriam pacificamente ou através de uma revolug¢do
comunista. De fato, a arena parlamentar ndo se mostra capaz de formar uma coalizdo
hegemonica estavel para conduzir as reformas. A imprensa ajuda a construir a hege-
monia necessdria para suportar uma solucdo autoritdria de ruptura institucional, em
um amalgama de interesses de classe e de um lugar discursivo privilegiado, amparado
por um imagindrio que a coloca “fora da politica” e como porta voz da opinido publica.
O discurso coordenado da grande imprensa forma uma nova placa de encadeamento,
central para a andlise proposta neste artigo.

Os jornais analisados, o ABC na Espanha e o O Estado de S. Paulo no Brasil, sdo
ambos representantes de setores oligdrquicos que seguem no controle politico em
seus pafses mesmo apds certo desenvolvimento agrario, como no caso da Espanha
dos anos 1930, e industrial, no caso do Brasil dos anos 1960. Operam aquilo que aqui
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denominamos “placenta do golpe”, ou seja, o conjunto de atividades de deslegitimacao
da politica e das instituicdes democraticas e a antecipac¢do e naturalizagcdo da solugao
autoritdria. Isso ocorre através de estratégias que ficaram evidentes através do exercicio
de analise do discurso dos jornais selecionados, dentre elas:

« desmoralizagdo do governo como um todo e do chefe do executivo, em particular. O Presidente
Goulart, no Brasil, era qualificado como golpista, acusado de vinculo com o comunismo, populis-
mo, getulismo, incompeténcia, totalitarismo e caudilhismo. Na Espanha, o mesmo se passa com
os republicanos e seu lider mais significativo, o Primeiro-Ministro Manuel Azafia, acusado de de-
magogo, caudilhista e rancoroso, e responsabilizado pela violéncia no campo;

« deturpacdo das propostas de reformas, conectando-as com a ameaga comunista;
- antecipacdo e naturalizagdo dos movimentos dos grupos conservadores;
« apagamento ou desqualificagdo das lutas camponesas e das classes desfavorecidas;

« defesa de uma legalidade instrumental: esse é um movimento que pode ser percebido na longa
duragdo. As leis e a constituicdo servem as mais variadas deturpagdes retéricas. Na Espanha, a
direita mondrquica nem sequer aceita o resultado do plebiscito de 14 de abril de 1931, e considera o
governo republicano um governo ilegitimo. No Brasil, a posse de Jango e o plebiscito que restaura
o presidencialismo sdo motivo de revolta entre os conservadores e alimentam um discurso que
serve tanto para acusar o governo Goulart de autoritario e ilegal, como emprestar ao movimento
golpista um oportuno verniz de legalidade.

Apontamos, ainda, na esfera do que Detienne (2002/2004) indica como pontes
de acesso a consciéncia histéria, a quest3o da invoca¢ao da meméria. Na Espanha, os
conservadores evocam o passado antiliberal, elitista, glorioso e imperial em frente uma
etapa democrética de massas, caraterizada pela decadéncia e a dissolucio de todos os
valores; no Brasil, centram na articulagao de Jango com o periodo ditatorial de Getulio
Vargas, de quem Goulart é herdeiro politico, e sobretudo com a vinculagao das reformas
propostas com suposi¢des como ameaga comunista, golpismo, ataques a constituicdo.

A relac3o entre consciéncia histérica e imprensa esta articulada — em nossa pro-
posta, apoiada em Sodré (2009) — na concep¢do da mudanca assimilada como aconteci-
mento mididtico, visdo consolidada na modernidade. Nesse sentido, o exercicio compara-
tivo realizado neste artigo serve como porta de entrada para um entendimento especifico
sobre os modos de producdo e acesso aos discursos jornalisticos, entendidos como
interfaces mididticas da compreens3o da mudanca nas sociedades modernas. No caso
Espanhol, um laboratério de técnicas propagandisticas de todo tipo de manipulagado; no
caso brasileiro, uma versao sofisticada de grande esquema ideoldgico que fomenta aquilo
que denominamos “placenta dos golpes”. Em ambos os casos, a imprensa analisada, ao
se colocar como lugar privilegiado de fala (no caso espanhol, com uma imprensa de ma-
triz opinativa europeia) ou como lugar fora da politica, isento e objetivo (no caso brasilei-
ro, com o jornalismo de matriz norte-americana), funda sua legitimidade no principio da
superioridade da razao discursiva, alimentando o que Sodré (2009) chama de uma “ideo-
logia da transparéncia publica”, mas que, contraditoriamente, como pudemos observar
neste exercicio de andlise, serve a constru¢ao de uma hegemonia que evidencia no plano
macroestrutural do discurso as relagdes entre endogrupo e exogrupo (van Dijk, 2005).
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REsumo

Neste artigo, abordamos dois livros-reportagem que tratam de catastrofes ocorridas no
Brasil, recentemente: Tragédia em Mariana, de Cristina Serra (Record, 2018) e Brumadinho: A
Engenharia de um Crime, de Lucas Ragazzi e Murilo Rocha (Letramento, 2021). Embora estes
trabalhos compartilhem similaridades tais como aspectos formais e temiticos, entendemos que
indiciam diferentes modos de apreensdo jornalistica do mundo, com distintas implicacdes éti-
cas particularmente no que concerne ao modo como as personagens vitimas dessas catastrofes
emergem nas reportagens. Consideramos que os personagens jornalisticos tém dupla existén-
cia: no texto e fora dele, e é uma responsabilidade ética refletir sobre as formas como s3o consti-
tufdos tendo em vista possiveis passagens entre um e outro. Propomos entdo discutir, valendo-
-nos das duas obras, os modos de aproximac3o jornalistica com tais acontecimentos a partir de
trés dimensdes analiticas articuladas. No t6pico “Marcas de Escuta e Presenga Autoral”, damos
atencgdo a indicios de como os autores e autora apuraram as informagdes que constam em seus
livros, colocando sua escuta junto as vitimas ou apurando outros registros das catdstrofes. Em
“Personagens (S)em Enredo”, discutimos quem s3o aqueles cujas histérias s3o contadas nesses
livros, como isso se faz e com que possiveis efeitos. Em “Projeto e Paratextos”, abordamos as
intencdes declaradas por cada autor-repérter, bem como o quanto exploram ou n3o as potencia-
lidades de um livro-reportagem no aspecto especifico do desenvolvimento de personagens. Por
fim, cotejamos abordagens de outros repérteres sobre as representagdes de seus personagens
para pensar como cada autor-repdrter das obras que analisamos aqui se posiciona diante da
catdstrofe e que tipo de registro jornalistico sua postura reflete.
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APPROXIMATIONS AND DISTANCING. DISASTER
VicTtiMs IN BRUMADINHO: A ENGENHARIA DE
UM CRIME AND TRAGEDIA EM MARIANA

ABSTRACT

In this article, we discuss two books that deal with catastrophes that occurred in Brazil
recently: Tragédia em Mariana (Tragedy in Mariana) by Cristina Serra (Record, 2018) and
Brumadinho: A Engenharia de um Crime (Brumadinho: The Engineering of a Crime) by Lucas
Ragazzi and Murilo Rocha (Letramento, 2021). Although these works share similarities in formal
and thematic aspects, we understand that they indicate different modes of journalistic approach
to the world, with distinct ethical implications, particularly regarding how the victims of these
catastrophes emerge in the reports. We consider that journalistic characters have a double exist-
ence: inside and outside the text. Furthermore, it is an ethical responsibility to reflect on how they
are constituted, considering possible connections between one and the other. We propose, there-
fore, to discuss the modes of journalistic approach to such events from three articulated, ana-
lytical dimensions, using the two works. On the topic of “Indications of Listening and Authorial
Presence”, we focused on how the authors checked the information in their books, listened to
the victims or investigated other catastrophes’ records. In “Characters With(out) a Plot”, we
discuss who they are, whose stories are told in these books, how it is done, and possible effects.
In “Project and Paratexts”, we address the intentions declared by each author-reporter. We also
examine whether or not they explore a book’s potential as to the specific aspect of character de-
velopment. Finally, we compared the approaches of other reporters to the representations of their
characters to reflect on how each author-reporter of the works we analysed faces the catastrophe.
We also examined what kind of journalistic record their postures reflect.

KEYwoRDS

reporting book, journalism, catastrophe, character, victim, ethics

1. APRESENTAGAO

Neste artigo, abordaremos dois livros-reportagem sobre catdstrofes ocorridas
no Brasil, recentemente — Tragédia em Mariana (Record, 2018), de Cristina Serra, e
Brumadinho: A Engenharia de um Crime (Letramento, 2021), de Lucas Ragazzi e Murilo
Rocha. Tais trabalhos compartilham similaridades como a temética, visto que ambos
tratam dos eventos tragicos decorrentes de rompimentos de barragens de rejeitos mine-
rarios no estado de Minas Gerais, e a organizagdo formal, sob a alcunha do livro-repor-
tagem. Nossa premissa, a ser verificada, é a de, apesar disso, eles indiciarem diferentes
modos de apreensao jornalistica do mundo, com distintas implica¢des éticas. Interessa-
nos discutir suas formas de aproximagado dos eventos que narram, com énfase nas con-
di¢cdes que oferecem para a emergéncia de vitimas de catastrofes nessas histérias.

Por condi¢cdes de emergéncia, compreendemos que a condi¢do de vitimas n3o
deve ser tomada como uma evidéncia natural para percepc¢ao das experiéncias que se
tem em torno de tais acontecimentos. Hé que se ter em conta os deslocamentos episte-
moldgicos que se dao entre lidar com o conhecimento baseado na vivéncia direta de al-
guém em uma dada situacgao e os modos do testemunho como forma de conhecer (Leal
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& Antunes, 2018), que, no jornalismo, parecem implicar na formac3o de uma verdadeira
comunidade de personagens.

As personagens jornalisticas, a diferenca daquelas puramente ficcionais, sabemos
com Serelle (2020), tém dupla existéncia: na narrativa e no mundo histérico, e sua cons-
trucdo deve observar possiveis limites e passagens entre um e outro, visto que aquilo
que aparece na narrativa pode impactar as vidas que as inspiraram e as existéncias
concretas impdem restricdes a composi¢ao das personagens (Malcolm, 1990/2011). A
atenc3o a este traco aparece expressa, por exemplo, nas reflexdes que Brum (2018) faz
sobre um trabalho seu, “A Casa de Velhos”. Diz a autora que “nenhuma reportagem é
mais importante que uma pessoa”, “ja perdi, algumas vezes, as melhores aspas de uma
matéria em nome desse cuidado fundamental com o outro” (Brum, 2018, pp. 111-112),
apontando para o horizonte ético de seu fazer.

Lendo Ménica Martinez (2017), Serelle (2020) chama a atenc3o para a centralida-
de histérias de vida no jornalismo narrativo, que engloba textos com formatos tais como
o perfil, grande reportagem ou livro-reportagem em articulagdo com elementos da prosa
literaria. Por meio das histérias de vida, aquilo que figuraria na cobertura didria apenas
como “numero ou estatistica ou ainda reduzido a uma unica face da personalidade que
serve ao acontecimento noticiado”, ganha “perspectiva biografica, complexidade psi-
coldgica e contexto social” (Serelle, 2020, p. 45). Acrescentariamos que essa dindmica
se faz particularmente sensivel em um recorte de reportagens sobre catdstrofes: em
Hiroshima, de John Hersey (1946/2017), toda a narrativa estrutura-se em torno das his-
térias de seis personagens; apresentada aos leitores mais de um ano apés a conhecida
explosdo que dizimou a cidade japonesa, o texto “na3o trazia revelagdes técnicas nem da-
dos desconhecidos sobre os efeitos da bomba atémica. Seu impacto veio do enfoque e
da abordagem escolhidos por Hersey. ( ...) O horror tinha nome, idade e sexo” (Suzuki,
1946/2017, p. 168). No discurso que apresentou quando da premia¢ao Nobel pelo con-
junto de sua obra, Svetlana Aleksiévitch (1997/2016), cujos textos investigam grandes
acontecimentos da Unido Soviética, como a explosdo da usina nuclear em Tchernébil,
na escala de seus individuos comuns, disse que a atrafa “esse pequeno espago — o ho-
mem... o ser humano. Na realidade, é |14 que tudo acontece” (p. 372).

Ressalvamos aqui que Tragédia em Mariana e Brumadinho: A Engenharia de um Crime
nao podem ser completamente apreendidas como obras inscritas na tradicdo do “jorna-
lismo literdrio”. Ambas tém passagens em que se reconhecem recursos narrativos tipicos
de certa tradi¢do realista para narrar os fatos, notadamente a descrigio de cenas inteiras
(Wolfe, 1970/2005), mas sao, principalmente, livros com reportagens que buscam denun-
ciar um crime, no caso do livro de Serra, e documentar uma investigacao policial, como
fazem Ragazzi e Rocha, sem que o investimento literdrio se sobressaia. Porém, enquanto
livros-reportagem, espera-se deles que apresentem uma abordagem distinta da que carac-
teriza o jornalismo didrio, inclusive em relagao aos personagens de suas histdrias.

Ademais, o livro-reportagem parece ter se constituido como um objeto cultural pri-
vilegiado entre repérteres. Na histéria que conta a respeito do “novo jornalismo”, Tom
Wolfe (1970/2005) diz que os repérteres especiais das reda¢des almejavam justamente
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conquistar as condicdes para deixa-las e, idilicamente, isolados, escreverem “o livro”
que lhes daria fama e riqueza como retorno. Efetivamente, o livro-reportagem foi capaz,
neste periodo, de cruzar fronteiras geograficas e linguisticas que mesmo as grandes
reportagens de autores, como Gay Talese, Truman Capote e o mencionado Tom Wolfe,
publicadas em revistas como The New Yorker, Esquire, Playboy e outras grandes revistas,
n3o atravessavam facilmente. No Brasil, o que foi traduzido destes autores — e de mui-
tos outros — foram seus livros, principalmente.

Os livros-reportagem resultavam, ent3o, de pautas melhor apuradas e desenvol-
vidas que as reportagens preparadas para publica¢cdes periddicas e, com o privilégio
de serem feitos em mais tempo, com mais recursos e uma estrutura de divulgagao e
discussdao mais estruturada. Por meio de langamentos, criticas e debates, se constitui-
ram como um objeto jornalistico do qual podemos esperar mais do que usualmente
esperamos daqueles feitos para nos informarem no calor do momento, ou para nos
mantermos atualizados sobre situagdes diversas.

A compreensi3o de que o livro-reportagem seria um objeto especial entre aqueles
que o jornalismo faz circular é atualizada, no Brasil contemporaneo, por meio de falas
como a de Daniela Arbex, para quem um de seus trabalhos, Holocausto Brasileiro, esta-
ria mais préximo ao status do documento histérico que da cobertura jornalistica fugaz.
“O Holocausto Brasileiro é atemporal. Daqui 50 anos, quando alguém ler esse livro, ele
vai continuar atual; vai continuar necessario e fundamental”, chegou a dizer (Amorim,
2020, para. 43). Ainda para a autora, o livro-reportagem se descola de certas praticas da
imprensa, tomando um caminho que é suplementar:

acho que faz parte do nosso oficio dar visibilidade para temas importantes
e pungentes. Pena que a imprensa ndo possa fazer isso com mais frequén-
cia. Nossas coberturas tém prazo, tem datas, e af vejo uma vantagem do
meu trabalho porque eu n3o tenho prazo, porque um livro é atemporal.
(Autora de “Todo Dia a Mesma Noite’, Daniela Arbex diz: “Eu ndo abandono a
minha pauta”, 2021, para. 4)

A seu modo, os autores de Brumadinho: A Engenharia de um Crime parecem indi-
car que reconhecem as condi¢des dadas pelo livro-reportagem ao escreverem “a partir
de uma visao privilegiada, [hd] a intengdo de entender o papel de cada personagem na
engrenagem de um desastre ambiental e humano com consequéncias imensuraveis”
(Ragazzi & Rocha, 2021, p. 12). Nos termos de Serra (2018), é o livro que possibilitaria
superar uma repeticdo apresentada na cobertura periddica:

quando pensei em escrever um livro sobre o desastre da barragem de
Fundao, um ndimero nao me safa da cabeca: os dezenove mortos na tragé-
dia. Esse niimero se repetia no noticidrio junto a muitos outros que procu-
ravam traduzir a extens3o de uma calamidade socioambiental jamais vista
no Brasil: 34 milhGes de metros cubicos de rejeitos de minério de ferro des-
pejados na natureza; cerca de 660 quildmetros percorridos pela lama no
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curso do rio Doce; 38 municipios atingidos; 14 toneladas de peixes mortos
recolhidas no rio; centenas de milhares de moradores da bacia sem agua
potavel. O jornalismo adora nimeros. E, sem duvida, eles sao importantes.
Mas n3o s3o capazes de traduzir a dimensdo humana de uma catéstrofe
como essa. N3o d3o rosto a histéria. Era preciso mostrar esses rostos, re-
velar suas identidades, dar-lhes voz. (p. 14)

Tragédia em Mariana propde contar, como informa o complemento do titulo da
obra, “a histéria do maior desastre ambiental do Brasil”. Em 51 capitulos aborda o rom-
pimento da barragem de rejeitos de Fundao, em novembro de 2015, além da histéria de
seu licenciamento, construcio e operac¢do. O livro traz também uma reflexdao sobre a
histéria da mineracao em Minas Gerais e suas relagdes com politicos e érgdos de fiscali-
zagdo. Em diversos capitulos dedica-se as vitimas dessa catdstrofe — as que sobrevive-
ram e as que sucumbiram, as que foram diretamente afetadas por elas e as que indireta-
mente sofrem seu impacto (Serelle & Pinheiro, 2021). A publicacao, feita 3 anos apés o
desastre, investiga, pde alguns fatos em perspectiva. Por isto, uma de nossas hipéteses
é que, em funcao deste prazo, resulta bastante diferente de Brumadinho: A Engenharia de
um Crime, redigido e lancado no mesmo ano da catastrofe que tematiza, 2019.

Propomos entao discutir, valendo-nos das duas obras, os modos de aproximacao
jornalistica com tais acontecimentos a partir de trés dimensdes analiticas articuladas.
Refletiremos, inicialmente, sobre possiveis implicacdes desse tempo de redagao e in-
vestimento em apuragdo jornalistica que revelam marcas de escuta e presenga autoral
— indicios de como os autores e autora apuraram as informacgdes que constam em
seus livros. Em seguida, lancamos mao da observagado de tragos de cada uma das obras
naquilo que oferecem como elementos para compreender a maneira como as vitimas
emergem enquanto personagens nessas histérias e as implicagdes éticas decorrentes
das escolhas feitas por cada autor ou autora. Assim sendo, tratamos dos seguintes as-
pectos: personagens (s)em enredo, em que discutiremos quem sado aqueles cujas histérias
sdo contadas nesses livros e como isso se faz e com que possiveis efeitos; e projeto e
paratextos, eixo por meio do qual discutiremos as intenc¢des declaradas por cada autor-
-reporter (Marocco, 2020), bem como o quanto exploram ou nao as potencialidades de
um livro-reportagem no aspecto especifico do desenvolvimento de personagens. Por
fim, encaminharemos nossos comentarios finais cotejando abordagens de outros re-
porteres sobre as representacdes de seus personagens para pensar como cada autor-
-reporter das obras que analisamos aqui se posiciona diante da catéstrofe e que tipo de
posicionamento jornalistico esta posicao reflete.

2. MARcAs DE EscUTA E PRESENCA AUTORAL

Certas reportagens contemporaneas apresentam elementos metanarrativos por
meio dos quais seus autores podem ponderar, por exemplo, sobre desafios enfrenta-
dos para a feitura de seu trabalho — éticos, de apuracdo e reda¢do. Nas reportagens
que abordamos neste trabalho, interessam-nos estes elementos metarrativos em fungdo
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daquilo que indiciam: a qualidade do tempo dedicado pelos seus autores para a produ-
cdo das obras. Ainda: estes elementos revelam a escuta dos repérteres de cada histéria,
aqui entendida n3o apenas como um gesto passivo de audi¢do das histdrias alheias,
seguido de sua transcri¢do e formatacdo em um texto que se diga jornalistico. A escu-
ta, como sugere Eliane Brum (2021), estaria mais préxima da construcdo comum que
repérter e sua fonte fazem de uma histéria, com implica¢des inclusive pessoais para
ambas as partes:

ao escutar “empresto” meu corpo para as palavras de outre'. E uma expe-
riéncia que se assemelha a uma possessdo, mas n3o é. Meu corpo, eu, é
um mediador ativo da outra voz. E evidente que, ao tornar essa voz palavra
escrita por mim, a mediacdo delicada estara presente. E a narrativa de ou-
tre, a experiéncia de outre, as palavras de outre depois de atravessar o meu
corpo. Mas o meu corpo nao é um vazio absoluto pelo qual a narrativa de
outre passa sem ser alterada pela experiéncia de passar por mim. (p. 60)

Por exemplo: Tragédia em Mariana traz um capitulo em que Serra relata um Natal
passado junto de familias atingidas, ainda no ano do rompimento da barragem de
Fundao, 2013. A autora, que a época trabalhava para o programa televisivo Fantdstico e
estava empenhada na cobertura da catdstrofe desde seus primeiros momentos, péde
escutar, da forma ativa como nds referimos — e trazer para esta narrativa —, uma série
de elementos que indicavam o estado das familias naquela circunstancia. Maria Lucia

ndo conseguia se acostumar ao ritmo e ao barulho da cidade. “Sinto falta
da minha casa arejada, de sentir o ar correndo, entrando pelas janelas...”
Também estranhava usar coisas doadas por anénimos ou compradas pela
Samarco. Em algumas idas ao vilarejo em rufnas, recuperou pequenas pecas
de seu cotidiano desfeito. A capa do botijdo de gés, panos de prato, toa-
lhas de mesa, colchas, um liquidificador, garrafa térmica, loucas, um edre-
dom. “Lavei, clareei e estou feliz de usar coisas que eu usava |4 em Bento
Rodrigues”. ( ... ) Antes do almogo, dona Maria Lticia comandou as oragoes.
“Temos que agradecer a Deus porque estamos vivos. N3o vamos esquecer,
mas também n3o devemos ficar sé olhando o passado. Tivemos uma licdo

de vida e temos que ser fortes para comecar de novo”. (Serra, 2018, p. 100)

Por meio de passagens descritivas como esta, Serra informa que esteve junto aos
atingidos no momento de suas elaborag¢des iniciais e nos apresenta algumas delas. Sao
falas de dor, bastante tipicas de quem sofreu hd pouco uma catédstrofe, mas também de
resiliéncia, capazes de ja colocar em perspectiva algo tao desolador quanto a perda da
prépria casa e de diversos vinculos com a comunidade em que se viveu. Ao longo do
livro, além de trechos que indicam a escuta de Serra nos primeiros meses que sucede-
ram 3 catdstrofe, aparecem também passagens por meio das quais se pode perceber

' A palavra “outre” foi utilizada pela autora como parte de uma forma de linguagem inclusiva e n3o binaria.
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a continuidade deste trabalho. No capitulo final de Tragédia em Mariana, por exemplo,
retomam-se as histérias de algumas pessoas cujas trajetérias foram contadas na repor-
tagem. Entre elas, a de Maria Lucia:

em Mariana, a familia seria acomodada numa casa na rua de Santana, perto
do centro histérico. Foi |4 que receberam a visita do ainda diretor-presidente
da Samarco Ricardo Vescovi, que queria saber se estavam bem instalados.
“Ele nos pediu desculpas. Estava acabado. Senti pena dele”, disse dona
Maria Lucia. A medida, porém, que as investigacdes revelaram o conheci-
mento dos dirigentes da mineradora sobre os riscos da barragem, os senti-
mentos mudaram. “N3o senti dé mais, ndo. Mas eu o receberia de novo. Sé
tenho até a quarta série, mas ignorancia é uma palavra que nao esté no nos-
so diciondrio. N3o se faz justica com as préprias maos”. (Serra, 2018, p. 444)

A escuta continuada a que nos referimos parece-nos fundamental para que falas
como a de Maria Lucia aparecam e permitam que sua constituicdo enquanto persona-
gem de um livro-reportagem seja complexa. Ela é uma vitima que nao pretende esquecer
o que lhe foi feito, mas tampouco ird se fixar no horror; ela muda sua perspectiva em
relagdo aqueles que s3o responsaveis pela catdstrofe que alterou sua vida, mas preserva
seus valores. Aparece, por meio das falas dispostas no livro, como uma personagem
repleta de nuances — tal qual, imaginamos, seja no mundo histérico. Embora essa
complexidade se apresente desde suas primeiras declara¢des, entendemos que o tempo
ampliado da escuta jornalistica permitiu que suas caracteristicas singulares apareces-
sem mais uma vez, como se em uma confirmaco.

J& em Brumadinho: A Engenharia de um Crime, que teve todo seu processo con-
cluido no mesmo ano da catastrofe que narra, 2019, as marcas de escuta e presenca
de Ragazzi e Rocha s3o escassas. Neste trabalho, os trechos autorreferentes buscam
destacar as fontes em que os autores se basearam para a feitura do trabalho, como
quando escrevem que a “sequéncia de eventos narrada neste capitulo é construida, es-
sencialmente, pelo cruzamento de dados feito pela equipe do delegado Luiz Augusto
Nogueira” (Ragazzi & Rocha, 2021, p. 73), e mais adiante que

para escrever este livro-reportagem, os autores se basearam na farta docu-
mentagdo levantada pelos 6rgaos de investigagdo, em especial pela forca-ta-
refa da Policia Federal por meio do inquérito 62/2019, presidido pelo delega-
do Luiz Augusto Pessoa Nogueira, e também em entrevistas e depoimentos
dados por personagens envolvidos direta ou indiretamente com a rotina de
gestdo, monitoramento e validagdo das condi¢des da barragem | da mina do
Cérrego do Feijao, em Brumadinho. (Ragazzi & Rocha, 2021, p. 209)

Ha, neste livro, poucas passagens dedicadas as vitimas da catastrofe, entre as quais
destaca-se o Capitulo V, “Enterrar Seus Mortos”. Nele, conta-se a histéria de Maria de
Lourdes e sua familia. Ela perdeu irma e genro no deslizamento, e algum tempo de-
pois viu seu sobrinho ser levado da cidade em que viviam, porque o pai da crianga nao
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conseguia mais morar ali — “caiu outra barragem em cima da gente” (Ragazzi & Rocha,
2021, p. 60). Tais histdrias, porém, esgotam-se nesses termos, sem que sejam retomadas
ou postas em perspectiva. Nao sabemos, pela leitura do texto, portanto, o que se passou
com as vitimas para além da catdstrofe — e ndo podemos observé-las para além do que
sentem no tempo em que a dor da perda é ainda mais candente. Pensando nos aspectos
metanarrativos a este respeito, poucos elementos temos para saber de orientacdes éticas
que os profissionais buscaram seguir tais como obter o consentimento informado das
vitimas para relatar suas histérias e torna-las de dominio publico e tomar os cuidados
possiveis para evitar a chamada retraumatizacao. Tampouco pudemos perceber por meio
dessas passagens se os autores se puseram junto as vitimas para escuté-las.

Embora sejam ambos livros-reportagem, Brumadinho: A Engenharia de um Crime e
Tragédia em Mariana apresentam indicios de investimento autoral e investigativo muito
diferentes. A atenc3o a documentacdo é significativa nos dois trabalhos, mas no livro de
Serra divide espagco com um acompanhamento extensivo das vitimas, o que permite que
aparecam de forma mais complexa no texto, como personagens nuangadas, que sofrem
e pdem a catdstrofe em perspectiva — inclusive porque é de se esperar que, passado um
tempo do choque inicial, outros sentimentos em relagao ao trauma se manifestem. No
livro de Ragazzi e Rocha, parece-nos que as vitimas aparecem como que para cumprir
um papel previamente designado — e ele é menor em relagdo aos demais interesses do
livro; a escuta dos autores, nesse trabalho, toma como norte a investigagdo policial e se
manifesta com uma estrutura similar a da cobertura didria.

N3o ha prescricdo quanto as formas de aproximacgao de um episédio no jornalis-
mo, o que se pode fazer com recurso a investigacdo autoral, documental, antropoldgica,
psicoldgica, ou policial, por exemplo. Nesse sentido, tanto as solu¢des adotadas por
Serra quanto as de Ragazzi e Rocha s3o jornalisticamente validadas. O que buscamos
observar aqui é se ha uma diferenca quanto a emergéncia das personagens, nesses tra-
balhos, quando se opta por um caminho ou outro, e 0 que merece aten¢do nesses casos.
Nesse sentido, chamamos atengdo para o efeito que decorre de o repérter empenhar
sua presenca e sua escuta junto as vitimas: funciona como o reconhecimento de que as
palavras dessas pessoas tém um valor em si, sem intermediagdes, junto da palavra do
repérter. Lembramos que as histérias produzidas jornalisticamente podem reincidir so-
bre as pessoas, no mundo histérico. Nestes casos, pessoas que tiveram uma trajetéria
de lutas fortemente marcada pela catdstrofe que as abalou. Convém assim refletir se um
determinado modo de emergéncia as posiciona junto aos leitores mais como o que s3o
em um contexto de disputas — agentes, sujeitos — ou como o que sao conforme uma
mediagdo simplificadora, tal qual uma peca de investigac3o policial, como algo préximo
de depoentes, pessoas cuja fala tém um propésito mais delimitado.

3. PROJETO E PARATEXTOS

O privilégio que mencionamos ser dado em Brumadinho: A Engenharia de um Crime
para a investigacgao policial e aos investigadores que atuaram no caso do rompimento da
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barragem B1, em Cérrego do Feijao, é explicito desde a capa do livro. Nela, além do titulo
e de uma fotografia em que se vé um escritério inteiramente manchado por lama, 1é-se
que o livro-reportagem é “baseado nas investigacdes dos delegados da policia federal
Cristiano Campidelli, Luiz Augusto Pessoa Nogueira, Rodrigo Teixeira, [e] Roger Lima de
Moura”; os nomes negritados, como se assinassem junto de Ragazzi e Rocha a autoria
da obra. Ao final do livro, uma fotografia destes policiais abre uma sec¢do de imagens,
antecedendo outra em que se veem os jornalistas e um bombeiro; retratos das vitimas
nao ha. Em seccdo intitulada “Por Que Este Livro?”, anterior ao Capitulo | e posterior aos
agradecimentos, os autores escrevem que

nao hd na narrativa uma busca por punitivismo nem por vinganga, muito
menos o proposito de se elegerem ou de se personificarem herdis e vildes.
H4, sim, a partir de uma visao privilegiada, a inten¢do de entender o papel
de cada personagem na engrenagem de um desastre ambiental e huma-
no com consequéncias imensurdveis. O contetddo publicado neste livro
nao estad sob segredo de Justica, tendo sido obtido por meio de entrevis-
tas e acesso autorizado a documentos publicos, depoimentos e partes dos
processos judiciais destituidas de sigilo ou ja publicadas pela imprensa.
(Ragazzi & Rocha, 2021, p. 12)

Inexiste, nos paratextos ou mesmo em passagens de Brumadinho: A Engenharia de
um Crime, o apelo de uma “histéria ndo contada”, ou da “catéstrofe vista pela perspec-
tiva das vitimas”; nesse sentido, o livro é direto no cumprimento daquilo que propde:
abordar a histéria desde o que dispde sua investigacdo policial. A auséncia de mencdes
que indiquem escuta préxima das vitimas da catdstrofe nos da elementos para pensar
as questdes que colocamos neste trabalho, acerca de suas condi¢des de emergéncia: se
elas sequer s3o consideradas na proposta do livro, entdo n3o haveria porque ler a obra
considerando os modos como aparecem no texto. O problema, porém, é que, a despeito
do foco declarado por Ragazzi e Rocha, as personagens vitimas da catdstrofe aparecem
— em termos protocolares —, como os descritos na sess3o anterior, ou, mais de uma
vez, apenas mencionadas em listas.

Tragédia em Mariana, por sua vez, pde em destaque as vitimas da catastrofe que
narra em diversos de seus paratextos, além de, como dissemos, tematizar capitulos com
suas histérias. Na capa, o que se observa é uma vasta drea coberta por lama em que tra-
balham alguns socorristas; e ja em suas primeiras linhas se 1é que o “livro é dedicado as
vitimas da maior tragédia socioambiental do Brasil”, com mencao direta a duas delas —
Romeu Arlindo e Paula Geralda Gomes —; apresentagao, miolo e fotografias reforcam
atencdo a esses personagens. Na apresentacao, por exemplo, Serra (2018) declara que

compreender uma tragédia dessa magnitude em suas mdltiplas perspectivas
ndo estaria ao meu alcance sem a extrema generosidade e a confianga dos
que me contaram suas histérias de vida, antes e depois do dia 5 de novem-
bro de 2015. Entre eles, est3o os parentes daqueles que foram tragados para
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sempre pelos vagalhdes de lama; as vitimas que sobreviveram, machucadas
no corpo e na alma; e dezenas de moradores da bacia do rio Doce de alguma
forma afetados, seja com a perda de lagos comunitérios, de patrimoénio, de
emprego ou de seu sustento, antes proporcionado pelo rio. (p. 14)

Personagens, como dissemos, s3o centrais para livros-reportagem. Além das
histérias sobre catastrofes como as citadas na abertura deste trabalho, protagonizam
célebres obras como O Jornalista e o Assassino, da jornalista americana Janet Malcolm
(1990/2011), O Segredo de Joe Gould, do escritor americano Joseph Mitchell (1965/2003),
e Ricardo e Vinia, do jornalista brasileiro Chico Felitti (2019). Hé livros-reportagem em
que as personagens parecem ocupar papel menos central, como individuos cuja histéria
singular se destaca e que aparecem bem constituidos, mas aparecem fortes no texto
como vdrios outros, caso de Fama & Anonimato, do estadunidense Gay Talese, e, ainda
que de modo diferente, de Reptiblica das Milicias, do jornalista brasileiro Bruno Paes
Manso (2020), livros em que o protagonismo parece distribuido entre varias histérias
de vida, abordadas de forma complexa mas sem elementos que apresentem maior apro-
fundamento na caracterizagao biografica. Os repérteres tém autonomia para abordar os
personagens em escopo e intensidade, esta claro, e o que propomos pensar aqui é como
os livros analisados exerceram essa prerrogativa. Conforme os elementos paratextuais
que analisamos, portanto, observamos uma diferenca nessa empreitada: em Tragédia
em Mariana, os personagens, principalmente os que s3o vitimas da catastrofe, sao figu-
ras destacadas; ao passo que, em Brumadinho: A Engenharia de um Crime, o privilégio é
dado aos investigadores — cumpre pensar com que efeitos.

4. PERSONAGENS (S)EM ENREDO

Se Tragédia em Mariana apresenta uma ampla gama daqueles que se podem con-
siderar atingidos pela catastrofe, conforme citacdo destacada anteriormente, ha nele
também o empenho de colocar suas histérias em enredo. Assim, sabemos que o

quimico Marcos Aurélio Pereira de Moura, 34 anos, estava hum momento
especial da vida. Em ascens3o profissional na empresa Produquimica, de
S3o Paulo, comprara havia pouco tempo o apartamento onde morava com
a mulher, Lira, 32. Os dois tinham planos. (Serra, 2018, p. 63)

O Marcos foi uma das 19 pessoas que morreram com a enxurrada de lama e sua
histéria aparece por meio do que diz sua companheira, como que tecendo uma homena-
gem. Filomeno da Silva, “historiador informal de Bento Rodrigues” (Serra, 2018, p. 286),
fala da perda de sua casa, mas antes recupera diversos elementos de sua trajetéria —
fundou clube de futebol, associagdo comunitéria, zelava pela igreja da comunidade. O
esforco para contar as histérias de vivos e mortos é uma marca deste trabalho; a catds-
trofe que atravessa todos os personagens é como o motor deste livro-reportagem, mas
sdo as trajetérias singulares de pessoas afetadas por ela que imprimem o movimento.
Colocar as personagens em enredo significa incorporar suas histérias a narrativa, para
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além de um papel pré-estabelecido que |hes tenha sido designado, como o de exemplifi-
car determinado fené6meno; significa, neste caso, que contar a histéria da maior tragédia
socioambiental do Brasil é também contar as histérias de pessoas atingidas por ela,
dando vez n3o sé aos elementos mais diretamente ligados a catdstrofe como a eventos
que permitam caracterizar as vidas desses personagens de modo mais abrangente.

Brumadinho: A Engenharia de um Crime nao parece ter essa abertura. Chega a explo-
rar narrativamente eventos ocorridos com os investigadores: “no dia 9 de julho de 2016,
ignorando o clima frio do inicio da noite, o delegado Roger parou o carro perto de casa
e caminhou até um bar na vizinhanga” (Ragazzi & Rocha, 2021, p. 43). Todavia, quando
aborda as histérias das vitimas, ocorre de apenas mencionar uma sequéncia de acon-
tecimentos corriqueiros de suas vidas, como acontece no Capitulo XII, “Em Busca das
Ultimas Jéias”, dedicado ao esforco das equipes de resgate na busca por desaparecidos,
passados mais de 200 dias da catastrofe. Sobre Robert Ruan, auxiliar-geral desaparecido
na enxurrada, escrevem que foi

atacante do time amador Brumadinho Futebol Clube, ele sonhava em ser
jogador profissional — chegou a fazer testes no Atlético, mas foi recusado
para as categorias de base. Trés meses antes da tragédia, o irm3o mais ve-
lho de Robert foi assassinado. (Ragazzi & Rocha, 2021, p. 174)

O recurso, aqui, parece ser o de abordar uma vida por meio de um sequenciamen-
to de eventos que, no entanto, nao influenciam os rumos da narrativa e se esgotam logo
que apresentados, visto que esses personagens e suas histérias ndo retornam no texto.
Sobre outros trabalhadores, escrevem:

o soldador e mecénico Renato Eustdquio de Souza, de 31 anos, estava vi-
vendo um dia importante, cheio de expectativas. Apds nove anos na Vale,
ele participava de treinamento na mina do Cérrego do Feijdo. Se tudo cor-
resse bem naquela sexta-feira, ele seria promovido e poderia ajudar ainda
mais a mulher na criagc3o das duas filhas. O lubrificador de maquinas e
equipamentos Tiago Tadeu Mendes da Silva, de 34 anos, com poucos me-
ses de trabalho no complexo em Brumadinho, n3o via a hora de retornar
para casa, no Barreiro, em Belo Horizonte, para curtir os filhos no ultimo
final de semana de janeiro — um menino, recém-nascido, e uma menina,
de 4 anos. Pouco depois do meio-dia do dia 25 de janeiro de 2019, Tiago,
como fazia sempre, se dirigiu para o refeitério da Vale. No cardapio, havia
feijoada. (Ragazzi & Rocha, 2021, p. 171)

Entendemos que ha uma diferenca entre dispor uma série de acontecimentos —
como a perda de um parente, o almoco do dia, uma promo¢3ao — e uma narrativa a seu
respeito, que buscaria concatend-los, dar-lhes sentido, ou até articular uma homena-
gem, como ocorre, muitas vezes, nos relatos sobre pessoas que faleceram — possibili-
dade que emerge, provavelmente, do contato direto com as vitimas sobreviventes. Em
Brumadinho: A Engenharia de um Crime, as histérias das vitimas nao parecem influir na
narrativa, ndo s3o postas em enredo — parece que neste livro seria possivel contar a
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histdéria da catastrofe sem recorrer as trajetdrias singulares das pessoas afetadas por ela.
Quando se aproximam dessas histérias, os repérteres o fazem ao modo do documento
policial, com uma escuta cujo objetivo é claro: a producdo de uma peca de dentincia.
As vitimas se revelam, assim, a partir de artefatos documentais mais afeitos a outros
campos, como os procedimentos periciais forenses ou médicos, aparecendo a partir de
laudos ou exames. Detalhes e vestigios que constituem a “materialidade das vitimas” e
certificam sua existéncia, mas, contrariando em parte a agao do autor-repérter, obliteram
os elementos para uma outra aproximacdo jornalistica e seus modos de interpelacdo da
dor e do sofrimento que se quer escutar.

Por meio dessa abordagem, sabemos que certas pessoas sao vitimas, mas nao
como o sdo. Cumpre dizer que isto é fato conhecido desde que seus nomes foram pri-
meiro listados como os de individuos que perderam vidas ou pessoas préximas na en-
xurrada de lama.

5. APROXIMAGOES E DISTANCIAMENTOS

Entendemos que o modo singular como muitas das vitimas s3o apresentadas no
livro de Serra, com atencio as suas trajetdrias individuais, estd ligado a modos de escuta
e proximidade que a autora propds ter com elas, conforme indicam passagens destaca-
das em “Marcas de Escuta e Presenca Autoral”, e também de compromissos que declara
na apresentagao de seu livro, como os indicados em “Projeto e Paratextos”. A repdrter
se pds em cena, e dai deriva sua perspectiva: mais préxima das pessoas que foram atin-
gidas pela catastrofe — dirlamos também que mais aprofundada, em consonéancia com
o que pode ser um livro-reportagem.

Caminho diferente é o de Brumadinho: A Engenharia de um Crime, no qual a proxi-
midade com as vitimas ndo parece ser decisiva. Na constitui¢ao deste livro-reportagem,
Ragazzi e Rocha privilegiaram outra forma de abordar a catdstrofe — por meio da inves-
tigacdo policial em seu entorno. Também daf deriva sua perspectiva narrativa e as con-
di¢des de emergéncia das vitimas, que aparecem mais como depoentes: suas trajetérias
nao parecem direcionar o documento que produzem, cujo objetivo declarado é o de
contar a histéria da investigacdo policial. Os atingidos, neste trabalho, ndo sao sonda-
dos nem mesmo em sua posi¢ao sobre essa investigacdo — sua celeridade, aparente
eficiéncia, cuidado ou impactos que produziriam em suas vidas.

Tais diferencas e nuances dizem respeito ndo apenas a procedimentos internos ao
fazer jornalistico, mas, na chave de uma anélise cultural, tratam da percep¢ao do jorna-
lismo como pratica contextual e situada (Escosteguy, 2012; Zelizer, 2017). Tanto a manei-
ra de permitir a emergéncia da palavra das vitimas como o modo mesmo de lidar com
o relato de acontecimentos catastréficos assinalam modos culturais particulares que se
cristalizam nesse jornalismo encarnado contemporaneamente no livro-reportagem bra-
sileiro. Por um lado, destaca-se uma espécie de elogio da anonimidade, pela celebracao
da vida comum:; isso que Eliane Brum (2012) traduziu como “insubordinagao do olhar”,
o gesto de “contar os dramas andénimos como os épicos que sdo, como se cada Z¢é fosse
um Ulisses, nao por favor ou por caridade, mas porque cada Zé é um Ulisses” (p. 187).
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No livro-reportagem assim conformado ganha realce a apresentagdo de uma parateoria,
que parece tocar enfaticamente em pontos como a dimens3o ética do encontro com o
outro, as possibilidades e impossibilidades da linguagem para dar conta da experiéncia
no jornalismo contemporaneo. As reportagens, além de incorporarem a reflexividade,
expressam menos seguranca para falar do real. Nelas o que percebemos é a suspensao
da autoridade narrativa em face a um mundo que parece dificil de ser interpretado.
Diante daquilo que é complexo, o narrador pergunta recorrentemente como abordé-lo.

Noutra perspectiva, apoiando-se em abordagens e epistemes caracteristicas de ou-
tros campos (a apuragdo judicial; a investigacao policial), a forma cultural do livro-repor-
tagem da catdstrofe atualiza a reinvindicacgao jornalistica de pér a ancoragem narrativa
em “fatos”, “verdade” e “realidade” dos acontecimentos do mundo. Reitera, assim, que
sua legitimidade se funda na capacidade narrativa de indexar e referencializar o mundo
dos acontecimentos tragicos alicercado na apresentagao da “histéria” das vitimas, so-
bretudo as vitimas fatais, com relatos que tendem a uma “exaltagdo” dos personagens a
partir de uma normatividade da condi¢do contemporanea de vitima.

N3o discutimos aqui a “precisdao” com que as representacdes das vitimas se de-
ram, mas reconhecemos a importancia de buscar fazé-las mais nuangadas, o que nos
livros analisados aparece como consequéncia de um tipo de proximidade assumida ou
apenas “sugerida” pelos autores com as pessoas cujas histérias se contam. No limi-
te, uma representacado jornalistica serd sempre incompleta em relagdo ao sujeito que a
inspirou, como reconhece Fabiana Moraes (2015) acerca de Joicy, foco da reportagem
O Nascimento de Joicy, em que acompanhou a redesignacao de género e outras trans-
formagdes na vida desta camponesa. Ao refletir sobre o reconhecimento que o trabalho
obteve com o Prémio Esso de Reportagem, Moraes (2015) observa que ele foi dado ao
recorte mididtico que ela produziu da personagem, pois “Joicy, claro, é bem maior que a
série na qual a retratei” (p. 19). Também Agee e Evans (1939/2009) demonstram ciéncia
da distdncia que um personagem jornalisticamente construido mantém em relag3o ao
individuo sociohistérico a que se refere. Para os autores, contudo, esta precariedade da
equivaléncia n3o justifica que se abra m3o da tentativa de narra-los. Escrevem:

devo mediar, devo tentar registrar as vidas humanas, estranhas e célidas de
cada um de vocés em relagdo a seu mundo.

E isso também n3o pode ser feito levianamente: levianamente n3o, nem
brevemente, de forma alguma: e nem com qualquer esperanca de “suces-
so”. (Agee & Evans, 1939/2009, p. 107)

A proximidade com pessoas tornadas personagens parece, ainda, ter um custo
pessoal alto para os repérteres. Mitchell (1965/2003), por exemplo, relata as implica-
¢Oes pessoais que lhe tocaram apds a publicacdo de “Professor Sea Gull” (O Professor
Gaivota), em que tematizou a histéria de Joe Gould, homem pobre que se apresentava
como escritor na boémia Greenwich Village. Publicada a reportagem, o artista exibicio-
nista ndo deixou de procura-lo, pedindo que lhe ouvisse mais, que escrevesse mais, que
contribuisse financeiramente, que dividisse com ele seu espaco de trabalho, na redagio
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de The New Yorker — até que romperam. De forma semelhante, Moraes (2015) conta
sobre cobrancas que Joicy lhe fazia — mais: sobre a desconfianca que a mulher lhe apre-
sentou apds muitos meses de trocas e acompanhamento préximo.

“Ha inclusive quem diga que vocé vem ficando com todo o dinheiro que
deveria me dar”, disse Joicy, falando de um telefone a quase 300 quiléme-
tros de distdncia de mim. Eu estava quase acostumada a ouvir absurdos
de diferentes graus nas conversas que mantinhamos ha mais de um ano,
mas a frase foi fulminante. Primeiro, me calou. Depois, estapeou. Veio uma
indignacdo triste, comedida, aquela que nos mostra claramente que, dali
em diante, nenhuma agdo serd proveitosa ou ajudard na manutencgao das
coisas, pelo contrério: é preciso parar. (Moraes, 2015, p. 91)

Ainda para Moraes (2015), dor, suor, assombro e alegria “invariavelmente estao
presentes na relacdo estabelecida entre jornalista e personagem — principalmente
quando esta relagdo ultrapassa um breve encontro permeado por algumas perguntas,
um ‘muito obrigada’ e um ilusério ‘até logo™ (p. 17). Como o Gould que reconhece ter
sido socialmente visto por um novo prisma desde que sua vida foi contada por Mitchell,
os personagens de uma narrativa jornalistica ganham uma nova camada de existéncia,
uma vez narrados — aqui reside parte da responsabilidade ética dos repdrteres, e por
isso seria ilusério o “até logo” que as partes se dizem. Os aspectos que concernem a
quest3o das vitimas-personagens, tais como sua conceituagdo, os aspectos normativos
relacionados com a formulagdo de suas histdrias, as dimensdes afetivas e o papel da
empatia na abordagem de tais sujeitos e a ética no uso de tais relatos nao se resolvem
apenas no anuncio feito por esses projetos jornalisticos de que ouvir as histérias das
vitimas faz parte de sua prética como instrumento de a¢des que visam ampliar o conhe-
cimento publico e a reparacdo de direitos.

E possivel, como parece ter sido o caso de Brumadinho: A Engenharia de um Crime,
manter um distanciamento ampliado das pessoas cujas histérias se contam. Isso que,
no caso de Ragazzi e Rocha, fizeram por meio do privilégio dado ao documento policial,
nao cria, porém, solucdo ética para o problema que é colocar no mundo uma represen-
tacdo que, como sabemos, pode reincidir sobre essas pessoas. Ao n3o percebermos
énfase em questdes sobre como lidar com histérias pessoais de vitimas, acerca do equi-
librio moralmente delicado entre ouvir tais histérias e difundi-las, por meio da estratégia
adotada no livro, as vitimas aparecem como personagens cujas trajetérias singulares
tém menor importancia, cujas falas tém um lugar preestabelecido, mais ao modo de
como o jornalismo didrio realiza sua cobertura noticiosa que como um livro-reportagem
pode abordar uma catéstrofe.

6. CONSIDERACOES FINATS

Conforme apontamos na apresentacao deste texto, muitos livros-reportagem pro-
duzidos no século XX tematizaram catastrofes. Hiroshima, de Hersey (1946/2017), é em-
blematico — “nenhuma outra reportagem na histéria do jornalismo teve a repercussao
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de Hiroshima. Os cerca de 300 mil exemplares da revista The New Yorker com data de
31 de agosto de 1946 no cabecalho esgotaram-se rapidamente nas bancas”, conta-nos
Suzuki (1946/2017, p. 161). “Do pais todo e do estrangeiro chegavam a redacao pedidos
de autorizagdo para a reimpressao da matéria” (Suzuki, 1946/2017, p. 161). O que esta
reportagem trouxe de mais especial foi o foco nas vidas de seis pessoas — entre as mi-
lhares — atingidas pela bomba, e por meio dele sabemos melhor como a cidade e as
pessoas foram destrogadas pela bomba.

O enfoque sobre as vidas das pessoas atingidas por uma catdstrofe como a da
explosdo da usina nuclear de Tchernébil em 1986 também foi o que deu a Vozes de
Tcherndbil, de Svetlana Aleksiévitch (1997/2016), seu prestigio e reconhecimento. Sua
obra, composta de outros livros em que a autora investiga “a histéria do socialismo
‘doméstico’, do socialismo ‘interior’. Aquele que vivia na alma das pessoas” (Kuruvilla,
2016, para. 10) e feito de ainda outras catéstrofes, recebeu um Prémio Nobel.

No Brasil e contemporaneamente, muitos livros-reportagem tém se dedicado as
catdstrofes que acontecem em nosso pais. A repérter Daniela Arbex, de fato, parece
estar se especializando nessas histérias. Entre seus livros, estdo Holocausto Brasileiro,
em que conta a histéria do Hospital Colonia, em que cerca de 60.000 pessoas julgadas
doentes ou inadequadas para a sociedade brasileira dos anos XX morreram; Todo Dia a
Mesma Noite, sobre o incéndio que no ano de 2013 foi acendido em uma boate mais que
cheia no sul do Brasil e deixou 242 vitimas mortais, e Arrastados, sobre o rompimento da
barragem de Brumadinho.

Na maioria desses livros — aqui incluimos o de Cristina Serra —, a centralidade
das fontes é notavel e muitas vezes declarada por meio de afirmagdes como as que ana-
lisamos em “Projeto e Paratextos”. A preocupagdo em contar as histdrias das vitimas
sobreviventes e mortais estd no horizonte dos livros-reportagem sobre catastrofes no
Brasil, portanto. Contudo, para que esse horizonte seja eticamente forte, nao basta a
intengdo de narra-las e é preciso que seus autores indiquem também uma preocupacao
acerca do modo como o fazem — o que indicamos em “Marcas de Escuta e Presenca
Autoral”. Por meio dos livros que cotejamos aqui, percebemos duas perspectivas. Uma
se coloca préxima as personagens, como a de Cristina Serra, e parece perseguir esse
horizonte eticamente forte de que falamos. A outra, que aborda as personagens sem,
contudo, tomar suas trajetdrias pessoais como definidoras para a histéria de catastrofe
que conta, como fazem Ragazzi e Rocha, indica outro posicionamento — este ancorado
em préticas jornalisticas validadas nas praticas mais comuns em redacdes periddicas,
mas que nos parece carente complexidade que faga justica a dimensao sensivel das
histérias que narra. As duas perspectivas, ao reivindicarem, por um lado, a narrativa
jornalistica alicercada na tradicao de apresentar os “fatos”, a “verdade” e a “realida-
de”, ou, por outro lado, que a narrativa opere com protocolos calcados na reflexividade,
na forca da subjetividade e no engajamento, apontam a relevancia de compreender os
livros-reportagem e seus jornalismos como uma forma cultural, cuja anélise os perceba
enquanto praticas contextuais e situadas.
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RECENSAO DO LivrRo RockoNomIcs: O QUE
A INDUSTRIA DA MUsicA Nos PopE ENSINAR
SOBRE ECONOMIA E SOBRE A VIDA
Book REVIEW OF RockoNoMIcs: A BACKSTAGE TOUR OoF WHAT THE
Music INDUSTRY CAN TEACH Us ABouT ECONOMICS AND LIFE

Daniel Morgado Sampaio
Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho, Braga, Portugal

Krueger, A. (2020). Rockonomics: O que a indstria da mdisi-
ca nos pode ensinar sobre economia e sobre a vida (L. O. Santos, Trad.).
Temas e Debates. (Trabalho original publicado em 2019)

Rockonomics (Krueger, 2019/2020) é, até a data, a Unica obra péstuma deixada por
Alan B. Krueger, uma obra na qual expande as suas andlises de varias facetas da indus-
tria musical. Krueger, docente na Universidade de Princeton com uma extensa producao
académica, colaborador do The New York Times, principal economista do Departamento
de Trabalho dos Estados Unidos durante a presidéncia de Bill Clinton e detentor de difer-
entes cargos ao longo da presidéncia de Barack Obama, entre eles a chefia do Conselho
Econémico dessa administragdo, tornou-se um nome familiar para o grande publico
com o seu primeiro livro, escrito em coautoria com o economista David Card. Em Myth
and Measurement: The New Economics of the Minimum Wage (Mito e Medigdo: A Nova
Economia do Saldrio Minimo, Card & Krueger, 2016), publicado em 1995, os autores
almejaram refutar a popular ideia de que um aumento do saldrio minimo prejudica a eco-
nomia nacional ou que aumenta a taxa de desemprego, recorrendo tanto a um escrutinio
da produc3o académica defensora dessas premissas como a uma anélise empirica das
consequéncias do aumento do saldrio minimo em estados como a Califérnia ou New
Jersey. A sua quinta obra foi publicada poucos meses ap6s o seu falecimento em 2019
e apresenta-nos um pensamento de dificil catalogacdo, mas bastante ciente dos avan-
¢os na economia comportamental e distanciado do fantasma do homo economicus que
tantas vezes assombra as andlises econdmicas de microcosmos. Krueger nao espera
decisdes consistentemente racionais por parte dos individuos que estuda nem minimiza
o impacto de fatores como a emocgdo, a sorte, ou os simples caprichos na tomada de
decisdes e no sucesso econémico.

Krueger reconhece que nao foi o primeiro a utilizar o termo “rockonomics”, mas
faz dele um uso préprio, ainda que bastante amplo: na conce¢ao do autor, rockonomics
refere-se aos principios econémicos que movem a industria da musica popular, desde
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a negociagdo de contratos discograficos até a venda de bilhetes em segunda mao. No
primeiro capitulo sumariza os sete conceitos-chave de rockonomics:

«  “Oferta, procura, e all that jazz" (p. 15): como noutros mercados, a oferta e a procura determinam
precos, mas outros fatores entram em consideragdo na musica, como o risco de um artista, ao
aumentar os pregos, ser visto como demasiado ganancioso pelos seus fds. Logo neste principio
essencial, Krueger tem em consideracdo tanto os agentes externos (revendedores de bilhetes, mo-
vidos apenas pelo lucro) como os fatores emocionais (a necessidade de o prego parecer justo aos
olhos do publico, ainda que este nao esteja familiarizado com os custos de producio de eventos
ou de grava¢des musicais).

«  Escala e insubstituibilidade: a combinagio destes elementos é considerada essencial para formar
superestrelas. E necessario atingir um grande publico, mas o produto, servico ou musico ndo pode
ser substituido por uma alternativa ligeiramente inferior, pois o publico quer aquele e somente
aquele.

« O poder da sorte: ndo s6 a sorte faz parte de todos os mercados, o seu poder intensifica-se num
mercado de superestrelas. O langamento de um dlbum no momento certo, ainda que por mera
coincidéncia, pode determinar o sucesso da carreira de um artista.

- A teoria Bowie: resgatando uma observagio de David Bowie numa entrevista de 1999, na qual o
cantor afirma que, num futuro préximo, a musica estaria em todo o lado e que os concertos seriam
a principal fonte de rendimento dos musicos, Krueger sublinha de igual modo a importancia das
complementaridades na musica, isto é, tudo aquilo para |4 da musica gravada (concertos, video-
clips e merchandise, entre outros).

- Diferenciagdo de pregos: levar clientes que podem ou querem pagar mais a fazé-lo é uma estratégia
eficaz das companhias aéreas e, para Krueger, também na musica pode ser altamente lucrativa,
desde a segmentacdo de lugares na musica ao vivo até ao langamento de dlbuns em edicdes de
colecionador.

. “Custos podem matar” (p. 18): o efeito Baumol refere-se ao aumento de custos em setores que
nao podem aumentar proporcionalmente a sua produtividade, e William Baumol, que identificou
o fenémeno, usou como exemplo um quarteto de cordas de Schubert. Seja hoje ou hd 200 anos,
¢é sempre tocado pelo mesmo nimero de individuos e durante o mesmo intervalo de tempo; com
isso em mente, torna-se necessdrio controlar o possivel aumento de custos de um produto ou ar-
tista que aumente drasticamente as suas vendas.

« O dinheiro ndo é tudo: Krueger atribui a perseveranca da industria musical a vérios fatores, desde
o poder emocional até a criagdo de ocasibes sociais e momentos especiais que se tornam, poste-
riormente, poderosas memdrias.

Cada um destes sete conceitos serve de mote a um ou mais dos 11 capitulos que
formam este volume, n3o obstante a inevitavel sobreposicao em algumas instancias e
a maior ou menor énfase colocada em subcontextos. O capitulo dedicado a economia
da musica ao vivo é, com efeito, o mais longo da obra, mas Krueger ndo subestima a
possibilidade de mudancas no universo do streaming ou a importancia dos direitos de
autor numa industria musical lucrativa. Aponta, como contraexemplo, o mercado chi-
nés, que considera ter um enorme potencial, mas condicionado por questdes de censu-
ra e pelo fraco controlo do uso das musicas, seja a nivel de plagio ou de remuneracao
por direitos autorais.

Apresentar a um vasto publico uma industria complexa, explicando conceitos le-
gais ou econdémicos inevitdveis, nao é uma tarefa facil, mas Krueger escreve com clareza
e consegue compartimentar eficazmente os seus tépicos de modo a expandir cada um
deles, servindo-se de inimeros exemplos para reforcar os conceitos mencionados. N3o
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existe, porém, um verdadeiro contributo teérico inovador, mas antes uma tentativa de
sistematizar e corroborar argumentos dos ja mencionados Bowie e Baumol, bem como
de Sherwin Rosen (que demonstrou os fatores necessarios para a criagdo de superestre-
las). A escrita do autor é persuasiva e a sua andlise e explicacio de principios econémi-
cos na industria musical destaca-se como sendo a sua zona de conforto. No entanto, as
contradi¢des e seletividade na escolha de fontes revelam, com alguma frequéncia, que
Krueger procura premissas que conduzam as conclusdes que decidira apresentar.

Algumas dessas contradi¢des poderdo dever-se meramente a uma falta de rigor
terminoldgico. Krueger afirma que ha cada vez mais artistas a solo (i.e., sem banda) no
topo das tabelas de vendas, e que a razao mais provével ¢ a facilidade que a tecnologia
trouxe ao processo de criacdo de musica, permitindo que essa cria¢do seja levada a
cabo com recurso a um menor nimero de individuos do que no passado (p. 79). Pouco
depois, justificando o facto de haver cada vez mais colabora¢des e de as musicas de
sucesso terem cada vez mais compositores, o autor afirma que ha varias possiveis expli-
cagdes para o fendmeno, entre elas a maior complexidade da musica e a necessidade de
especialistas em diferentes elementos (p. 80). Com a énfase, em tantas instancias, nos
processos por detrds do sucesso musical, Krueger deixa meramente implicita a distingado
entre artistas-intérpretes (as figuras publicas a quem é atribuida uma dada musica) e os
artistas-compositores (que poderdo escrever musicas para os primeiros sem se envolve-
rem na gravacao e/ou interpretacao).

Noutra instancia, demonstra que o mercado da musica ao vivo (que é, ha varias
décadas, a principal fonte de rendimento para os musicos) nio sé é profundamente de-
sigual, mas que a desigualdade tem crescido, nao obstante o efeito democratizador da
tecnologia: em 1982, 1% dos artistas recolhia 26% das receitas deste mercado, ao passo
que em 2017 0 mesmo 1% no topo recolhia 60% (p. 102). Ainda que a andlise que se
segue seja pertinente, contrariando a ideia de que o mercado da musica se tornou mais
equitativo na era digital, realce-se que as receitas nesse percentil aumentaram mais de
15% entre 1982 e 1984, ndo sendo explicado esse aumento (um dos principais motivos
terd sido a popularizagao do CD) nem o motivo para o grafico de Krueger escolher 1982
como o ano inicial. Ao analisar os lucros da industria discografica (p. 43), terminando
igualmente em 2017, Krueger toma antes o ano de 1974 como ponto de partida, também
sem uma justificagdo.

Apesar de apresentar com uma frequéncia adequadas fontes para as suas afirma-
¢Oes, o autor é, por vezes, bastante seletivo: servindo-se de uma fonte jornalistica para
atribuir as compras atuais de CD a individuos com carros com leitores de CD (p. 209),
omite as restantes motiva¢des listadas no artigo citado, como a nostalgia ou o enrai-
zamento do habito de os comprar. O motivo compreende-se pelo contexto: Krueger
pretende argumentar que o streaming estard a substituir a compra de CD; a medida
que carros com o leitor necessario deixem de ser vendidos, a principal motivagao para a
compra de musica neste formato seria, assim, eliminada.

O peso que Krueger atribui a sorte no sucesso serd, porventura, uma das maiores
forcas da obra, pois ndo desvaloriza o trabalho dos musicos e das editoras durante a sua
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desconstrucdo das visdes meritocraticas. Fa-lo através de uma combinatéria de exem-
plos, como a relutancia de algumas editoras em assinar contrato com os ent3o desco-
nhecidos Elvis Presley ou The Beatles, e com a exposicao de praticas estabelecidas na
industria precisamente devido a dificuldade em prever o sucesso, como a aquisi¢do, por
parte das maiores editoras, de pequenas editoras dedicadas a diferentes géneros musi-
cais, ou a aposta em inumeros artistas em simultdneo na esperanca de que o enorme
sucesso de um deles seja suficientemente lucrativo para compensar as perdas nos res-
tantes investimentos. Similarmente, considera uma questao de sorte langar a tecnologia
certa no lugar ou momento certo, pois uma tecnologia superior pode fracassar devido a
um langamento inoportuno.

A detalhada exposi¢cao dos motivos para o sucesso de diferentes artistas, seja de
country (Garth Brooks), pop (Taylor Swift), hip-hop (Drake), rock (Paul McCartney) ou
heavy metal (Korn) é enriquecedora, e o recurso a entrevistas a advogados, managers e
outros agentes ligados a estas figuras permite a Krueger obter informac3o privilegiada,
uma forma eficaz de contornar a sua aparente falta de familiaridade com os estudos
musicolégicos centrados na musica popular. Figuras com um enorme impacto em diver-
sos campos das ciéncias sociais, desde Dick Hebdige, com o seu marcante estudo das
subculturas musicais ainda nos anos 70, a Sarah Thornton, que, inspirada por Bourdieu,
propde nos anos 90 o conceito de capital subcultural para realcar o valor social das diver-
sas experiéncias musicais, ndo sao citadas por Krueger e a sua influéncia nao parece pre-
sente. Quanto ao campo mais estritamente econémico, Krueger tenta ndao presumir co-
nhecimentos profundos por parte do publico-alvo desta obra, recuando até Adam Smith
para explicar conceitos bdsicos, mas nota-se igualmente a auséncia de economistas que
estudaram a musica na sua vertente social, como Jacques Attali. Na década de 70, Attali
sugerira ja que alteragdes nas praticas musicais prenunciavam altera¢des socioecond-
micas, seja nas décadas anteriores a expansio do mercantilismo, do capitalismo, ou de
uma eventual era pds-capitalista, na qual a musica deixaria de ser encarada enquanto
mercadoria e o seu papel social seria (re)valorizado antes de o mesmo acontecer com
outras atividades econdmicas. Ainda que as linhas argumentativas difiram e que haja um
contraste entre o plano macro e o microeconémico, seria oportuno criar um didlogo com
uma das obras mais marcantes sobre o universo da musica escrito por um economista.
Esta e outras omissdes, contudo, s3o atenuadas pela capacidade de Krueger de demons-
trar o papel da economia comportamental no estudo de um universo fortemente molda-
do pelas emocdes. E evidente o interesse do autor pela temética do bem-estar subjetivo,
que em anos recentes tratou em vdrios artigos coautorados por Daniel Kahneman, nome
incontornavel nesse campo (veja-se, por exemplo, Krueger et al., 2009).

Embora o autor se centre no universo americano, a hegemonia da musica popu-
lar americana trabalha a favor das considera¢des expostas, pois ndo sé os artistas que
refere sdo geralmente conhecidos internacionalmente, como o funcionamento da indus-
tria musical de cada pais ocidental é, salvo raras excec¢des, semelhante. Comparando
os dados relativos a mercado global em 2019 publicados pela Federacdo Internacional
da Industria Fonogréfica (International Federation of the Phonographic Industry, 2020)
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com os dados portugueses divulgados conjuntamente pela Associacao para a Gest3o e
Distribuicdo de Direitos e pela Associacao Fonografica Portuguesa (2020) observam-se,
no geral, as mesmas tendéncias: um crescimento das receitas da industria musical ao
longo dos ultimos anos; uma quebra nas vendas de formatos fisicos, mas uma subida
nas vendas de vinil; um crescimento geral nas receitas provenientes dos direitos per-
formativos (a queda de 2018 para 2019 a nivel global deveu-se a ajustes muito circuns-
tanciais); e um mercado digital que, apesar da diminui¢cao dos downloads digitais, se
encontra em constante crescimento gracas as plataformas de streaming, representando
ja mais de metade das receitas das vendas. |4 a influéncia da musica angléfona torna-
-se visivel de modos distintos dependendo dos indicadores utilizados: entre os albuns
fisicos mais vendidos e entre os artistas mais populares nas plataformas de streaming,
os punk rockers Xutos & Pontapés e o rapper Pluténio recorrem a lingua portuguesa nos
seus estilos musicais de origem angléfona; ja entre as 10 musicas mais ouvidas na radio
em Portugal, todas elas s3o cantadas em inglés, nove delas por artistas angléfonos.

A disrupcao provocada pela pandemia de COVID-19, que teve inicio poucos me-
ses apds a publicacdo do livro em inglés, pode até reforcar os argumentos do autor, se
atentarmos no modo como a pandemia finalmente quebrou a tendéncia ascendente das
receitas dos direitos performativos ao longo do século XXI (em grande parte devido a
suspensdo de inumeros concertos e festivais), no impacto de eventos imprevisiveis no
sucesso de bandas ou artistas, ou até no impacto social e psicolégico provocado pela
interrupcao da vida cultural.

Rockonomics nao serd, em rigor, um livro de divulgagao cientifica, mas permite a
um publico amplo compreender os complexos processos econémicos que movem a
industria musical. Terd um interesse limitado para estudiosos da musica popular na
sua vertente mais musicoldgica, mas a qualidade geral da escrita e a reputagao do autor
poderdo motivar um maior interesse pela industria musical por parte do publico geral
(um objetivo explicito de Krueger, que afirma que falar de economia através de estdrias
da industria musical poderéd ser uma forma eficaz de partilhar as licdes da economia),
de economistas e de soci6logos. Fazendo notar que o desinteresse dos economistas se
deverd, pelo menos em parte, a dimensao relativamente reduzida da industria musical
face as maiores industrias mundiais, o reconhecimento das diversas repercussoes (spi-
llovers) da musica, seja na dinamizacdo de pequenas aldeias que alojem festivais, no
aumento da produtividade no trabalho, ou na criacido de bem-estar emocional, sugere
que o estudo da musica sob uma perspetiva financeira serd sempre incompleto, e que
abordagens mais abrangentes serdo necessarias para avaliar qualitativamente o peso da
industria musical na sociedade moderna.
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