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ReEsumo

Em um espaco de poucas décadas, a internet se tornou cendrio de uma revolug¢do no
que diz respeito a conexdo de pessoas e disseminagio de contetido, proporcionando diversos
beneficios para a sociedade. No entanto, a mente humana passou a ser exposta a uma quanti-
dade gigantesca de informacdo que ultrapassa os limites da cognicdo, uma vez que websites,
redes sociais digitais (RSD), mensageiros e outros aplicativos estdo “a m3o” em smartphones.
Em paralelo, a prépria realidade se esforca para se adequar ao julgamento da audiéncia do
feed, com a existéncia de lugares e objetos prontos para serem registrados por smartphones e
pessoas dvidas por atender um padrdo estético e de comportamento. S3o estes os temas da
pesquisa de que este artigo da conta, especialmente focando no Instagram em razio de sua
grande relevincia na atualidade. Por meio de entrevistas semiestruturadas, a pesquisa coletou
as experiéncias de 25 pessoas brasileiras que utilizam a plataforma frequentemente, nascidas
entre 1981 e 1996, correspondendo a chamada geracdo Y. Também conhecida como millennials,
esta geragdo presenciou as transformagdes do mundo analégico para o digital. O procedimento
metodoldgico de tratamento dos dados recolhidos em entrevista desenvolveu-se por meio da
anélise temdtica. Neste processo, procurou-se responder a questdo: qual o impacto da quanti-
dade de informacdes disponiveis e estimulo de intera¢des nas RSD na rotina do usudrio? Com
nove eixos temdticos, as principais conclusdes mostram como a utilizagdo de internet e RSD
pode prejudicar o bem-estar social e se tornar viciosa, sendo os seus utilizadores influenciados
por tédio, escapismo e “fear of missing out” (FOMO).
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DiciTAL CONSUMPTION: AN ANALYSIS OF THE EVERYDAY
PRACTICES OF BRAZILIAN INSTAGRAM USERS

ABSTRACT

Within just a few decades, the Internet has become the catalyst for a revolution in the
way people connect and disseminate content, offering numerous benefits to society. However,
the human mind has been increasingly exposed to an overwhelming volume of information that
exceeds cognitive limits, as websites, digital social networks (DSNs), messaging services, and
other apps are readily available at users’ fingertips via smartphones. At the same time, reality
itself strives to conform to the judgment of the audience within the feed, with places and objects
designed to be recorded by smartphones and individuals eager to meet aesthetic and behav-
ioural standards. These are the central themes of the research discussed in this article, with a
particular focus on Instagram due to its current relevance and significance. Through semi-struc-
tured interviews, the study gathered the experiences of 25 Brazilian users who frequently engage
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with the platform, born between 1981 and 1996, corresponding to the so-called Generation Y.
Also known as millennials, this generation witnessed the transformations from an analogue to
a digital world. The methodological procedure used to process the interview data was thematic
analysis. In this process, the research sought to answer the following question: what is the im-
pact of the amount of information available and the stimulation generated by interactions with
DSNs on users’ routines? Based on nine thematic categories, the main findings indicate that
the use of the Internet and DSNs may harm social well-being and become addictive, with users
influenced by boredom, escapism, and the “fear of missing out” (FOMO).
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Instagram, digital social networks, attention economy, digital consumption

1. INTRODUGAO

As redes sociais digitais (RSD; Recuero, 2009) integram a realidade de bilhdes de
pessoas. Além de estarem em muitos setores de atuacdo, conectarem pessoas, informa-
rem, entreterem e gerarem empregos, elas tém influenciado seus usudrios e a prépria
realidade, dvida por se encaixar nos feeds. As RSD passaram a ser exploradas de modo
sedutor e intuitivo (Wu & Holsapple, 2013) e remodeladas pelos algoritmos e as estraté-
gias da economia da atengdo (Bucci, 2021; Newport, 2019). Voldteis como uma conexao
de internet, as RSD se mutaram tanto ao longo do tempo que pouco se assemelham a
maneira como surgiram com a primitiva caracteristica de conectar pessoas — mote que
inicialmente as tornaram tao populares (Frier, 2020/2021). No entanto, uma linha de
pesquisadores defende um olhar critico sobre a utilizagdo da internet, das RSD e de tele-
moveis e observam como eles influenciam a memdria, a cognicdo e contribuem para o
desenvolvimento de comportamentos viciantes (Lozano-Blasco et al., 2022). O consumo
de contetdo dessas plataformas de maneira hedénica e em uma quantidade impossivel
de acompanhar do ponto de vista cognitivo tem sido estabelecido por necessidades pro-
fissionais, normas sociais (Turkle, 2011) e pela manipulacdo dos desejos (Bucci, 2021),
beneficiando a atencdo dividida no lugar da concentrac¢do sustentada (Firth et al., 2019),
menor sociabilidade, aumento da ansiedade (Lozano-Blasco et al., 2022), nomofobia
(King et al., 2014) e o sentimento de “fear of missing out” (FOMO; Przybylski et al., 2013),
como comportamentos correlacionados de carater subjetivo. Trata-se de um cenario que
criou corpo ap6s processos relevantes ao longo dos séculos até chegar a era digital.

O Instagram, em especial, a terceira RSD mais popular do mundo (Statista, 2025b),
atrai pesquisas neste sentido por também influir no bem-estar social, ditar padrdes de
beleza e comportamento (Frier, 2020/2021) e fomentar altera¢cdes da prépria realidade,
esta que parece insistir em se encaixar na lente de um telemdvel, mais “instagramavel”
(Molica, 2022). O Brasil gera interesse singular uma vez que é o terceiro pais que mais
consome Instagram no mundo (Statista, 2024a), e colabora para tornar o portugués o
sétimo idioma mais utilizado na internet (Statista, 2025a). Tendo como pano de fundo as
grandes alteracdes de poucas décadas e o gradativo abandono da rotina analégica para a
digital, este estudo exploratério ouviu brasileiros nascidos entre 1981 e 1996 por meio de
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entrevistas semiestruturadas e analisadas segundo o método de anélise tematica. Desta
forma, procurou-se compreender como a producdo de contetidos disponiveis constante-
mente na internet e, em particular, no Instagram, influenciam as rotinas.

2. ErA Di1GrTAL, REDES SociAls E CONSUMOS DE INSTAGRAM

2.1. A P6s-MoODERNIDADE E 0S CONTEXTOS DA ERA Di1GITAL E REDES SOCIATS

A ascenc¢do das RSD acontece no que diversos autores defendem como pés-moder-
nidade (Baudrillard, 1981/1991; Lipovetsky & Serroy, 2015), caracterizada por contextos e
elementos especificos. Se a internet proporcionou a tecnologia, esses produtos encontra-
ram um terreno fértil em uma sociedade fragmentada (Hall, 1992/2006) imersa na era da
hiper-realidade, das simula¢des e simulacros (Baudrillard, 1981/1991).

Esse é o perfodo da “modernidade liquida” de Bauman (2000/2001), caracterizado
pela auséncia de solidez e pela descartabilidade. Tal volatilidade no consumo de conteu-
do ocorre desde o ato de mudar de canal na televisao até o de descartar uma postagem
com um simples arrastar de polegar, impulsionado pela busca incessante por novos es-
timulos (Martins, 2011).

O avanco tecnoldgico, da litogravura a imprensa, permitiu a produ¢ao massiva de
contetdo, superando a caracteristica manual das obras de arte (Benjamin, 1935/2012) e
viabilizando uma distribui¢do de informac3o mais eficiente. A evolucido das méquinas
(Lemos, 2002) trouxe o movimento para as imagens, revelando os desejos e excitagdes
do cinema (Martins, 2011; Morin, 1980). A dimensao das telas diminuiu, invadiram os
lares pela televisdo e, finalmente, chegaram a palma da mao com os teleméveis, oferecen-
do conteddo em velocidade e disponibilidade surpreendentes, especialmente nas RSD.

Esses aparatos técnicos, integrantes da industria cultural incentivam o consu-
mo como dominagdo (Horkheimer, 1947/2007) e contaminam o tempo livre (Adorno,
1947/2002). Atualmente, convive-se com uma “industria cultural global que é muito mais
poderosa e independente” (Goulart, 2014, p. 119). Com a ubiquidade da internet, esse
modelo coexiste com a comunica¢ao multidirecional, entrépica, coletiva e personalizada
da cibercultura (Lemos, 2002), fenémeno que traz mudangas sociais e culturais (Lévy,
1999). Desta forma, “podemos mesmo afirmar que a sociedade do espetaculo preparou
o terreno para a sociedade da simulagdo, a cibercultura” (Lemos, 2002, p. 280), onde
novas forcas sdo reguladas pelo capitalismo e a liberdade de mercado (Santaella, 2003).

As plataformas de RSD, por sua vez, podem ser criticamente observadas no con-
texto da revolugao digital sob a perspectiva da economia da aten¢do de Bucci (2021).
Enquanto a revolucdo industrial registou longas jornadas e trabalho infantil nas fabricas,
na revolucdo digital, o utilizador se torna mercadoria duplamente: produtor e consumi-
dor de contetido. Tao diversas, as RSD se inserem no conceito mais amplo das midias
sociais digitais (Recuero, 2009, 2019). Enquanto a rede social é a estrutura de conexdes
entre as pessoas e o grupo, a midia social é o fenémeno comunicacional e a dindmica de
criagdo, difus3o e conversacgio que ocorre dentro dessa estrutura digital.
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A forma como as relagdes humanas operam no ciberespaco, coletiva e fragmenta-
da, também pode ser considerada pela 6tica da hiperidentidade discutida por Cavanagh
(2007), segundo o qual o self se manifesta como avatar digital. Enquanto provedor de
conteudo, o individuo almeja desenvolver sua identidade, mantendo a reputacao, a con-
flanga e as conexdes.

2.2. INSTAGRAM E VIDA “INSTAGRAMAVEL”

O habito de usar websites para publicar fotos remonta aos anos 2000, com o
Fotolog, por exemplo, reunindo ao menos 22 milhdes de usudrios brasileiros em 2008
(Coelho, 2018). Em 1995, surgiu a primeira RSD, Classmates (Randal Conrads). Embora
nao pioneiro, o Instagram, criado por Kevin Systrom e Mike Krieger em 2010, destaca-
-se pela longevidade e relevancia, provavelmente por focar na comunicagao por fotos e
videos. Tal possibilidade o conecta a “heuristica do realismo”, segundo a qual a imagem
é sensorial-especifica, sélida e distinta do texto, abstrato (Pittman & Reich, 2016). Com
layout simplificado, o modelo de negécios do Instagram reuniu seguidores por interesse
e ndo apenas por amizade, inseriu fung¢des populares como curtidas e comentarios, e
angariou influenciadores para cativar usudrios (Frier, 2020/2021).

Ao longo dos anos, os desenvolvedores monitoraram o comportamento dos utiliza-
dores adicionando funcionalidades pertinentes, mesmo que similares as dos concorren-
tes, como os stories, em comparagao ao Snapchat, e os reels, para acompanhar o TikTok
— estratégias intensificadas apds aquisicao e, depois, controle total por Mark Zuckerberg
(Frier, 2020/2021). A plataforma manteve sua relevancia, apesar das mudangas e adi¢des
de funcionalidades.

O feed algoritmico, implementado em 2016, visava incentivar mais postagens (Frier,
2020/2021). Embora criticado pela interrupgao da légica cronolégica, o algoritmo foi
aprimorado e hoje oferece aos individuos o que estes julgam mais relevante ou desejam
(Bucci, 2021). Esse caminho, eficiente para o consumo da plataforma, pode ser nocivo
para o bem-estar social, tornando-a perigosa e viciante (Idoeta, 2021; McElroy et al., 2019).

Embora o Instagram inicialmente convidasse os seus usudrios a um olhar artistico
e autoral, as produgdes de contetido com o tempo se tornaram ironicamente repetitivas'’
e uma simulagdo da realidade para atender padrdes de consumo. A expressao da prépria
personalidade é frequentemente substituida por uma narrativa ideal para o feed, repleta
de artificios (McGinnis, 2020).

A prépria realidade, por sua vez, modificou-se para se adequar a essa estética.
Cabelos, roupas, pratos, restaurantes, ambientes, constru¢des e exposi¢des sdo pro-
jetados para gerar o desejo de consumo e exibicao nos perfis. No Jap3o, este design é
definido como “instagramdvel”: “insta-bae” (-1 > AZBRZ). Quanto mais “insta-bae”,
maior o potencial de sucesso social e comercial (Frier, 2020/2021), criando uma cul-
tura visual inspirada em um estilo de vida (Alves, 2021; Salazar, 2017). O Instagram é
o maior beneficidrio deste jogo de interesses, no qual empresas buscam divulgacdo e

' A cineasta Emma Agnes Sheffer criou um perfil no Instagram que se dedicou a justamente mostrar a repeticdo de imagens
na rede social (https://www.instagram.com/insta_repeat/).
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consumidores usam os seus perfis tendo em vista solu¢des imediatas e gratificacdo,
como exemplos (Servidio, 2023).

Se inicialmente se usavam filtros para aprimorar fotografias, agora essas edi¢des
sdo aplicadas para modificar a realidade e o préprio corpo para serem “dignos de acei-
tagdo e gratificacdo”. Além dos lugares e coisas mais “instagramaveis”, notou-se o sur-
gimento do “Instagram face”, termo esmiugado por Jia Tolentino (2019), descrevendo o
aumento de mulheres que investem em procedimentos estéticos para ter um rosto que
se encaixe no padrao do Instagram. O “rosto ciborguiano” parece se estender as RSD
(Cintra, 2020). O aplicativo se tornou um cendrio da simbiose entre fotografia e mundo
social (Lipovetsky & Serroy, 2015). “N3o reenvia ao outro, nem ao mundo. Pelo contrario,
s30 as coisas e somos nds que passamos a imitar a imagem” (Martins, 2011, p. 74).

2.3. INTERNET, RSD, ConsuMos E Uso PROBLEMATICO

A internet, onipresente, moldou a sociedade (Turkle, 2011), trazendo novos hé-
bitos e normas sociais: exige-se energia e tempo para alcangar visibilidade e validagao
(Cavanagh, 2007), e ha necessidade de estar conectado e atualizado (Kuss & Griffiths,
2017) criando uma sensacao de excesso exaustivo (Newport, 2019). O telemével tornou-
-se um membro do corpo, resultando em dependéncia e nomofobia (King et al., 2014).
Ele funciona como uma biblioteca de dados. A disposicio de um toque, encontra-se um
vasto contetido, gerando uma falsa no¢ao de meméaria (Sparrow et al., 2011), a “memé-
ria transativa” (Firth et al., 2019, p. 120): sabe-se onde encontrar o contetido, mas nao a
informac3o em si.

Em paralelo, os produtos inseridos no ecossistema virtual trabalham numa légica
fortemente atrativa e viciante, relegando o bem-estar (McElroy et al., 2019). Os aplicativos
deveriam priorizar o beneficio dos usudrios, o que implica reverter o modelo da economia
da atenc3o ao encorajar o processamento profundo da informacao e a atencao sustenta-
da e n3o o uso viciante (Firth et al., 2019). A gratificacdo serve como motor do uso pro-
blemético, mecanismo que faz o utilizador revisitar aplicativos em busca de recompensa
imediata ou reforco positivo, para se entreter ou se informar, trazendo dependéncia e di-
ficuldade de controle inibitério (Alhabash & Ma, 2017; Brand et al., 2016). A caracteristica
hedonista das RSD pode intensificar seu carater problematico (Wu & Holsapple, 2013),
correlacionando o uso ao prazer, excitagdo e escapismo — este podendo gerar um com-
portamento mais viciante (Gao et al., 2017). Por sua vez, o tédio pode ser um mediador
(Przybylski et al., 2013) e um gatilho para o consumo continuo (Newport, 2019).

A relevancia das RSD atraiu pesquisadores que verificaram seu consumo e in-
fluéncia no comportamento. Criadas para conectar pessoas, pesquisas sugerem um
aumento da sensacdo de solid3o, principalmente em plataformas de imagem como o
Instagram (Pittman & Reich, 2016). Embora influenciadores e empresas persigam co-
lecdes de seguidores como uma das métricas de sucesso, essa ldgica ndo se aplica as
relacdes pessoais. Dunbar (2018) explica que as relagdes sociais humanas tém entre
100 e 250 conexdes, processadas de forma ligeiramente diferente seja online ou offline
(Firth et al., 2019).
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Na realidade, a aceitacdo e a rejeicdo s3o autointerpretadas, ja que o julgamento da
acao e comunicagao do outro é subjetivo e integrante da cognicao social. No contexto vir-
tual, elas podem ser quantificadas e qualificadas em métricas como seguidores e curtidas
em tempo real (Sheldon & Bryant, 2016). McElroy et al. (2019) pontuam que respostas de
sucesso ou fracasso se assemelham neurocognitivamente. Segundo os autores, alguns
perfis apresentam registros manipulados, diferentemente do dia a dia. Tal cendrio virtual
favorece comparagdes sociais, gerando expectativas irreais e um autoconceito negativo
que pode gerar inveja. Esforcar-se pela narrativa “perfeita”, segundo McGinnis (2020), é
uma batalha perdida e uma vitéria superficial. Truques que favorecem informacao assi-
métrica provocam uma efémera gratificagao da autoestima, induzindo nova possibilidade
de validacdo em um processo potencialmente viciante.

A interagdo com o Instagram mudou conforme o aplicativo se adaptou. Sheldon
e Bryant (2016) definiram quatro motiva¢des para o uso desta RSD: vigilancia e conhe-
cimento, ver e interagir com postagens de amigos; documentacao, registrar a realidade
e rotina; “coolness” (descolado), se autopromover por ser legal estar no aplicativo; e
criatividade, exercitar o lado artistico. Esta ultima é considerada uma intengao original
subjacente a criagdo do Instagram (Frier, 2020/2021). Ja a forma de utilizagdo pode ser
ativa, com a producdo de conteuido; passiva, a mera navegacdo pelo feed; e interativa,
socializar-se diretamente, também correlacionada negativamente com a solidao, porque
uma comunicacio bidirecional de maior qualidade fortalece os lagos sociais, funcionando
como um mitigador de sentimentos de isolamento (Fumagalli et al., 2021; Yang, 2016).

Perseguindo capitalizar a atengao, o TikTok se tornou um concorrente envolvente,
promovendo o consumo e a permanéncia, especialmente entre jovens. Enquanto as pri-
meiras RSD focavam no engajamento social, o TikTok se considera uma plataforma de
entretenimento. O aplicativo n3o considera o nimero de seguidores ou o histérico de
postagens bem-sucedido. Ao invés disso, ele dissemina com mais intensidade contetidos
que se adequam aos dados processados pelo algoritmo. Assim, o TikTok prioriza a distri-
buicdo que gera lucro imediato, em uma interface imersiva que colabora com a filtragem
dos dados (Liang, 2022).

A utilizacao constante da internet e das RSD libera dopamina, tornando-as vician-
tes (Kuss & Griffiths, 2017). A sensagao de produtividade proporcionada por cada troca
de tela também oferece recompensas informativas numa rotina multitarefa, mas pode
comprometer a concentragdo sustentada e o armazenamento de fatos relevantes (Firth
et al., 2019; Korte, 2020; McElroy et al., 2019). Ha indicios de muta¢des na capacidade
de aten¢do, memdria e cognicao social (Hoehe & Thibaut, 2020). O uso frequente dos
polegares em telas touchscreen pode alterar a plasticidade neural em dias (Gindrat et al.,
2015; McElroy et al., 2019).

O FOMO, um sentimento que precede a era dos telemdveis identificado no pas-
sado pelo budismo, por exemplo (McGinnis, 2020), media a relagdo entre as RSD,
utilizadores e satisfagdo de necessidades psicolégicas que impulsionam o uso. A
percepgao de urgéncia e necessidade de conexdo constante sdo intensificados dian-
te do aumento de opgdes e recursos, restri¢cdes fisicas e sensagdo de tempo limita-
do (Przybylski et al., 2013). O sentimento é descrito como “o desejo de permanecer
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continuamente conectado com o que os outros estao fazendo” (p. 1841), considerado
em diversos estudos (Devin & Daniela, 2021; Kuss & Griffiths, 2017; Milyavskaya et al.,
2018; Sun, 2023). O FOMO pode atuar como mediador no alivio temporéario da ansie-
dade de verificar o que os outros compartilham (Franchina et al., 2018) e alimentar,
assim, a soliddo e processos de comparac¢do (Gupta & Sharma, 2021). O Instagram
possui relagdes com o FOMO, sendo mais evidente quando motivado por vigilancia e
conhecimento (Sun, 2023) e mais desafiador de controlar quando a plataforma é usa-
da para divulgar o préprio trabalho (Devin & Daniela, 2021).

O consumo passivo do Instagram pode estar associado ao escapismo (Miiller et al.,
2020), uma motivacao reconhecida (Frier, 2020/2021; Lee et al., 2015). Essa prética, que
frequentemente usa funcionalidades para gerar uma sensagao de presenca espacial, tam-
bém pode conduzir ao uso problemdtico da plataforma (Kircaburun & Griffiths, 2019).

3. METODOLOGIA

Em uma abordagem qualitativa, o trabalho procurou encontrar possiveis respostas
para a pergunta: qual o impacto da quantidade de informacdes disponiveis e estimulo
nas interagdes com as RSD nas rotinas do usudrio?

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas. Foram ouvi-
das pessoas pertencentes a geracao Y, chamada de millennials, nascidos entre 1981 € 1996
— tendo como referéncia a definicao da Pew Research Center (Dimock, 2019), embora
a faixa de tempo possa mudar ligeiramente em outras escalas. Trata-se de uma geragao
que acompanhou as mudancas do mundo analdgico para o digital e é capaz de relatar
experiéncias comparativas. Além de ser um pais com mais de 141 milhdes de usuarios
de Instagram (Kemp, 2025), o Brasil foi o pais luséfono selecionado por possuir grande
quantidade de consumidores de internet e “usudrios de redes sofisticados” (Kozinets,
2009/2014, p. 23), os quais influenciam os desenvolvedores do Instagram quanto a deci-
soes estratégicas (Frier, 2020/2021). A RSD ¢ a segunda mais popular no pais por alcance
de uso (Statista, 2024b). A investigacao obviamente nao tem a inten¢ao de fazer uma
generalizag3o para o conjunto de consumidores de Instagram no Brasil.

Nesta amostragem, foram entrevistados 25 brasileiros que vivem no Brasil, com
idade média de 33 anos (entre 27 e 41 anos), sendo 12 homens e 13 mulheres, conforme
elencado na Tabela 1. Foram selecionados participantes que utilizam o Instagram com
frequéncia e com intuitos diversificados, designadamente: para o trabalho, enquanto fer-
ramenta complementar de divulgacdo do trabalho ou para se entreter, interagir e ou se
informar. Procurou-se selecionar participantes com formas de utilizag3o variadas com o
objetivo de coletar experiéncias diversificadas com a plataforma.
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ENTREVISTADO IpADE PRrOFISSAO
Pedro 39 Jornalista
Clarice 33 Funciondria publica na area de educagao
Paula 28 Estrategista de conteudo
Joaquim 30 Analista de marketing
Teodoro 37 Consultor de negécios
Cinthia 34 Jornalista
Tarsila 32 Atriz, cantora e produtora cultura
Gustavo 32 Advogado
Teresa 37 Analista contabil
Jorge 32 Fisioterapeuta
Ana Carolina 37 Médica pediatra
Mariana 28 Gestora de redes sociais
Francisco 30 Dentista
Maria 32 Empresdria na drea de organizagdo de eventos
Rosangela 34 Produtora de video
Alessandra 37 Empresdria na drea de organizagdo de palestras
Erasmo 27 Designer de produto
Patricia 34 Professora
Fernanda 32 Auxiliar administrativo
Camila 36 Professora de Educagio Fisica
Ricardo 27 Engenheiro civil
Lazaro 35 Engenheiro civil
Leonardo 33 Publicitério
Bernardo 41 Agente previdencidrio
Marcelo 28 Técnico eletrénico

Tabela 1. Perfil dos participantes da pesquisa

Nota. Nomes ficticios em respeito ao anonimato dos entrevistados

O guido foi desenvolvido de forma a convidar o entrevistado a um passeio pela sua
prépria memdria: desde a “vida analdgica”, as plataformas que mais utiliza relacionadas
a internet, aos héabitos do Instagram em especial, sem deixar de visitar os temas mais
pertinentes levantados pela literatura académica.

As entrevistas foram registradas em audio e video pelo programa de video confe-
réncia Zoom e duraram em média 9o minutos. Embora todos tivessem demonstrado
vontade em colaborar na pesquisa, muitos participantes ofereceram naturalmente uma
quantidade maior de dados e estimularam a possibilidade de perguntas complementa-
res sobre as suas experiéncias de vida que geraram questdes pertinentes.

A grande quantidade de dados foi transcrita e, primeiramente, houve um pro-
cesso de familiarizac3o. Depois, eles foram submetidos a andlise temdtica (Braun &
Clarke, 2006), seguindo as seis fases propostas, permitindo interpretar e agrupar ma-
nualmente os dados coletados em cédigos e eixos tematicos, tendo como referéncia
o enquadramento teérico. O desafio nesse momento foi o de codificar as informacdes
de forma correta ja que havia perguntas referentes ao uso da internet e ao uso do
Instagram, especificamente, com respostas semelhantes ou nao, a depender dos par-
ticipantes. A metodologia proporcionou uma analise detalhada dos dados recolhidos,
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favorecendo uma liberdade tedrica que trouxe observagdes minuciosas dos temas le-
vantados nesta pesquisa.

4. DiscussAo: Os Eixos TEMATICOS

Apds a andlise dos dados, foram encontrados ao todo nove eixos tematicos:
(1) novos habitos com a internet — as consequéncias da presenca ubiqua da ferramenta
na vida cotidiana e como as plataformas digitais tém disputado a ateng¢do do usuario; (2)
multitarefa e polifuncionalidade — o frequente desempenho de tarefas nos telemdveis,
misturando muitas vezes vida pessoal e profissional, em paralelo ao comprometimento
da concentracdo sustentada; (3) advento do Instagram na vida dos usudrios — como e
por qual motivo as pessoas utilizam esta RSD mesmo com as altera¢des do aplicativo;
(4) rotina de acesso — frequéncia de utilizagao do Instagram, tendo tédio, escapismo e
vicio como mediadores ou gatilhos; (5) internet, Instagram e meméria — a virtualidade
sendo cada vez mais utilizada como apoio a memdria; (6) narrativas no Instagram — o
que é exibido na RSD induz a determinado consumo e comportamento e a compara-
¢ao que pode levar ao autoconceito negativo; (7) excesso de informagdo — feed infinito
tem gerado cansaco, tédio e ansiedade, tendo o sentimento de FOMO como mediador;
(8) estratégias para uma conexdo sauddvel — como utilizar RSD respeitando o bem-
-estar; e (9) temas emergentes — os participantes adicionaram informagdes que acredi-
tavam ser interessantes sobre os assuntos abordados, fortalecendo a troca de conheci-
mentos entre o pesquisador e os entrevistados.

4.1. MULTITAREFA E POLIFUNCIONALIDADE

A economia da ateng¢do proporcionou um cendrio no qual diversas plataformas
disputam usudrios e aparentemente se tornou uma espécie de norma social se deixar
envolver por suas teias, para trabalho e lazer. Os entrevistados afirmaram que utilizam
constantemente ao menos cinco plataformas, incluindo RSD e streamings. No entanto,
buscadores e mensageiros foram mencionados em outros momentos da entrevista, o
que sugere um numero maior.

Da mesma forma que a internet propiciou novos hébitos para as pessoas, também
vieram desafios, conforme pontuado pelos entrevistados. A rotina multitarefa é um com-
portamento intensificado com a utilizagao de diversas fun¢ées de um mesmo aplicativo
ou de plataformas. Embora seja algo bem visto (Turkle, 2011), atender diversas demandas
simultaneas pode piorar a capacidade cognitiva, comprometer a concentragdo sustenta-
da (McElroy et al., 2019) e dificultar a memorizacao do que é importante (Korte, 2020).

Mudou muito a qualidade da minha leitura, a qualidade do meu estudo hoje
com a internet. Ent3o, fica muito mais facil de eu me distrair. ( ... ) Antes, eu
lia textos gigantescos sem precisar fazer pausas. Hoje, eu estou lendo, mas
dd meia hora e eu quero parar para dar uma olhada no WhatsApp, para dar
uma olhada nas redes sociais, af, quando eu vou ler alguma coisa, parece que
bate uma certa ansiedade. (Patricia, entrevista pessoal, 06 de julho, 2022)
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Ter o circulo pessoal e o profissional em uma mesma plataforma é um exemplo de
como a rotina tem se tornado desafiadora: eles se misturam e muitas vezes o tempo livre
(Adorno, 1947/2002) é preenchido por atividades ligadas ao trabalho.

4.2. ADVENTO DO INSTAGRAM NA VIDA DOS USUARIOS

Acostumados com os bem-sucedidos websites de publica¢des de fotos como
didrio nos anos 2000, uma parcela desta geragdo de internautas absorveu a légica do
Instagram enquanto RSD, ent3o novidade, com alguma naturalidade. Além de ser uma
plataforma de imagens e, portanto, cognitivamente atraente (Frier, 2020/2021; Pittman
& Reich, 2016), era o aplicativo da “moda”, estrategicamente promovido dessa forma
pelos seus fundadores.

Instagram, eu uso desde 2013 ou 2014, acho que daqui ha uns 8 anos.
(...) Como tinha o Fotolog antigamente, e eu gosto de fotografar, né, era
uma época que eu estava andando bastante com cdmera para |4 e para cd
tirando foto de tudo. Ent3o, acho que abri mais pensando num lugar para
postar as fotografias, menos como uma rede social. (Rosangela, entrevis-
ta pessoal, 22 de junho, 2022)

“Porque todo mundo comecou a entrar e ai fui no embalo, manada, eu fui junto
com a manada [risos]” (Bernardo, entrevista pessoal, 09 de julho, 2022). O Instagram
se modificou ao longo dos anos junto com a forma como os usudrios passaram a con-
sumir a plataforma. Em 2010 ndo havia, por exemplo, funcionalidades como os stories
e os reels. Além de se adaptar a essas mudangas, os entrevistados relataram, em sua
maioria, que atualmente consomem o Instagram de forma mais passiva (Fumagalli et
al., 2021; Yang, 2016).

Quando se observa com mais atenc¢do o que os motiva a se manterem no aplica-
tivo, as quatro motivacdes das investigacdes de Sheldon e Bryant (2016), vigilancia e
conhecimento, documentacgdo, “coolness” (descolado) e criatividade, sdo mencionadas
pelos participantes.

4.3. ROTINA DE ACESSO

O Instagram trouxe novos habitos aos utilizadores, seja pela praticidade de estar
a mao ou pela agil conexao de internet. Momentos ociosos do dia sdo preenchidos pela
oferta de consumo do aplicativo. A plataforma também acompanha os utilizadores antes
de dormir e logo apds acordar, o que justifica os relatos de experiéncias de sono interrom-
pido e de ma qualidade (Akbari et al., 2021).

Alguns entrevistados admitiram que a plataforma induz uma rotina constante de
utilizacao e checagem viciantes (McElroy et al., 2019). Os participantes, principalmente
os que acompanham a plataforma hd alguns anos, incomodam-se com o que tém visto
em seus feeds: aumento da quantidade de andncios, curadoria de contetdo feita por algo-
ritmos e publica¢des que ndo fazem parte de quem seguem.
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O sentimento de tédio foi reconhecido por 20 entrevistados em suas relagdes com o
Instagram. A percepgao negativa sobre o tédio (Przybylski et al., 2013) alimenta a deman-
da por gratificacdo, que pode ser atendida ou n3o nas diversas funcionalidades e formas
de consumo — ativa, passiva ou interativa. Esse mecanismo pode se tornar automatico e
complexo de se desapegar (Newport, 2019). O sentimento de tédio surge da imediata ne-
cessidade de preencher um tempo ocioso, como numa fila de espera ou antes de dormir.
Uma minoria relatou que recorre a outras atividades, como um hobby.

As vezes, a gente est4 meio [risos] tipo entediado. Estou em um plantdo e
estd tranquilo. Esse plantdo n3o estd tendo intercorréncia, nao esta tendo
nada. Ou, ent3o, estou aqui em casa jantando sozinha, o meu filho dormiu
e meu marido estd no plantdo. Ai eu vou 4, abro, fico dando uma olhada.
(Ana Carolina, entrevista pessoal, 23 de junho, 2022)

Estudos sugerem que o escapismo funciona como mediador do uso da internet
e do uso problemdtico relacionado a jogos online (Wu & Holsapple, 2013) e RSD (Gao
et al., 2017; Lee et al., 2015), como o Instagram (Kircaburun & Griffiths, 2019). Entre os
entrevistados, 12 afirmaram que ele os motiva eventualmente. “Eu diria que, eventual-
mente, sim. As vezes, da para entender como uma forma de escapismo, mas nio diria
que é sempre. Acho que isso é aplicado também a outros aplicativos” (Lazaro, entrevista
pessoal, o7 de julho, 2022).

Quando vocé estd de saco cheio do trabalho... Nossa, sei |4, tudo ruim,
e af vocé vé aquela blogueira viajando. Uma segunda-feira e a blogueira
estd em Nova York fazendo compras. Vocé fica, tipo: “Putz! Como é que
seria se fosse, se eu tivesse essa vida?”. Eu acho que sim, eu acho que
uso o Instagram como essa... Mesmo se eu estou nervosa, me irritei.
Sai de uma reunido que estava muito chata, sé teve briga. Eu vou abrir
o Instagram para dar uma aliviada. (Mariana, entrevista pessoal, 23 de
junho, 2022)

O termo “vicio” foi utilizado espontaneamente pelos participantes como um mo-
tivador para verificar o Instagram. A era digital tem gerado como consequéncia o vicio
em RSD (Gao et al., 2017; Lozano-Blasco et al., 2022; Montag et al., 2020) incentivado,
por exemplo, pelas “recompensas de informacao” (Firth et al., 2019, p. 120).

Os participantes relataram como lidam quando estao privados da utilizagao do
Instagram e do telemével (King et al., 2014). Eles descreveram sentimentos de incé-
modo, angustia e ansiedade quando ndo conseguiam amenizar o tédio ou ocupar o
tempo. Em segundo, as pessoas demonstraram indiferenca quanto ao Instagram, mas
preocupagdo por nao poderem se comunicar via mensageiros, precisando sentir-se
acessiveis. Por fim, foi descrito como alivio justamente pela experiéncia da desco-
nexdo, no entanto citaram também o seu uso em situa¢des de viagem, descanso ou
relaxamento, sem alguma necessidade de permanecerem disponiveis.
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4.4, INTERNET, INSTAGRAM E MEMORIA

Embora os computadores crescam em capacidade de armazenamento de informa-
¢do com o passar dos anos e os buscadores e as redes sociais retinam uma infinita quan-
tidade de contetido, o cérebro humano possui restri¢cdes neurais e nao consegue assi-
milar tamanho volume (Assmann, 2008). Em meio a midia digital, a despropor¢ao entre
a amplitude da informac3do externalizada e a limitagdo do conhecimento assimilavel se
manifesta de forma crescente. Assmann (2008) pontua que o esquecimento é o normal,
a lembranca é a excecdo nas relagdes culturais. Assim, as ferramentas que integram o
ambiente digital servem como apoio e compdem a meméria transativa (Firth et al, 2019).
Uma consequéncia moderna dessa estrutura é o desenvolvimento da pseudomeméria
ou “efeito Google” (Sparrow et al., 2011), na qual o individuo se torna simbidtico com a
tecnologia e seu cérebro prioriza recordar onde a informag3o pode ser encontrada em
vez de reté-la internamente. O cendrio ainda se configura de forma que o real e o virtual
estdo cada vez menos delimitados (Henriques, 2014). “Qualquer virgula que eu precise
num computador, qualquer outro assunto, eu vou buscar no YouTube, seja de software,
de fazer pdo de queijo, qualquer outra coisa sempre no YouTube” (Joaquim, entrevista
pessoal, 15 de junho, 2022).

Eu tenho muita coisa nos meus contetidos salvos no Instagram. Se eu estou
numa conversa eu lembrei e vi tal coisa, eu ja pego o celular e o Instagram
para mostrar alguma coisa que eu vi ou mandar para a pessoa. (Mariana,
entrevista pessoal, 23 de junho, 2022)

Ent3o, eu utilizo também muito as minhas redes sociais como uma forma
de didrio e para eu gerar memdorias para mim, consequentemente para ou-
tras pessoas, de uma fase da minha vida, de um tempo, pensamento, de
um lugar, de uma ocasido. (Leonardo, entrevista pessoal, 15 de julho, 2022)

Em outro aspecto da memoéria, alguns participantes relataram que costumam re-
visitar o préprio perfil para se comparar como se comportavam no passado em relacao
ao presente e gostam de notar essas mudancas. Constatar a evolugdo das conexdes
sociais e dos vinculos com ex-parceiros, contudo, desperta sentimentos de nostalgia ou
de recordagdes negativas.

4.5. NARRATIVAS NO INSTAGRAM

Na génese do Instagram, os filtros foram desenvolvidos para melhorar as fotos fei-
tas nas cAdmeras dos smartphones da época (Frier, 2020/2021). Atualmente, no entanto,
eles tém sido utilizados para moldar a prépria realidade para que fique o mais préxima
possivel de um suposto padrao de beleza e status, integrando narrativas da meméria
coletiva do ciberespago (Lemos, 2002; Santaella, 2003). Objetos e ambientes s3o feitos
“instagramaveis” na esperanca de serem divulgados e induzem o consumo tanto mate-
rial como de experiéncias.
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S3o registos da hipermidia na era da hiper-realidade (Baudrillard, 1991) na qual
prevalece a compulsdo da comunicagdo (Lipovetsky & Serroy, 2015). Neste turbilhdo de
exposicao da prépria vida e consumo da narrativa do outro, surgem os mecanismos de
aprovagao por meio de curtidas e comentarios e a comparagao que pode favorecer uma
“imagem corporal ruim e autoconceito negativo” (Firth et al., 2019, p. 125).

Mesmo cientes de que os feeds de plataformas digitais veiculam narrativas e n3o a
verdade factual, os usudrios permanecem suscetiveis aos indicadores de popularidade,
conforme elucidado por Sheldon e Bryant (2016). Tais indices sdo processados pelo cére-
bro de maneira anéloga a observacdo de interagdes no mundo fisico. Consequentemente,
o ambiente virtual fomenta a autoavaliagdo, a propensao a ilusdes e a cobica (McElroy et
al., 2019). O desenvolvimento de narrativas digitais com foco em performance, embora
possa gerar uma sensacdo de satisfacdo, esta tende a ser efémera (McGinnis, 2020).

Eu acho que a prépria funcionalidade do Instagram, para mim, é um pro-
blema. E uma rede social que eu acho que tem muito esse apelo  felicidade
compulséria. E uma rede social que ta todo mundo ali querendo postar que
estd feliz, que esta “divando”. E outra coisa louca: a galera ndo posta mais
uma foto como é. A galera sé posta coisa com filtro. Parece que vocé nao
sabe como a pessoa é. (Patricia, entrevista pessoal, 06 de julho, 2022)

A gente ja tem uma pressao social... A vida mudou muito de quando a gen-
te era crianca para cd. Hoje vocé tem uma demanda de acumular, de ter as
coisas e ser bem-sucedido o que j4 te deixa um pouco mal. E o Instagram
nesse meio é meio complicado porque, por exemplo, vocé comega a com-
parar a sua vida com a dos outros. Mas n3o tem toda a histéria por tras. E
vocé fica: “caramba, mané. Como ¢ que vagabundo tem 20 anos de idade,
ja estd com uma casa alugada, tem casa de praia”. Vocé se pega nesse
pensamento ndo por inveja, mas: “como é que? Serd que, para mim, estd
dando errado?”. Isso é meio complicado num contexto geral porque todo
mundo fala: “olha sé! Eu consigo aqui. Se vocé tentar e lutar duro, vocé vai
conseguir”. N3o é assim, a vida n3o ¢ assim, ta ligado?! Ai, se bota para-
noia na gente. Eu acho, n3o sei se antigamente n3o se tratava, mas eu acho
que a geragao da gente adoece mais psicologicamente por causa dessa
pressdo social que se tem dessa vida perfeita, nesse padr3o de vida perfei-
to, que se constroi através da rede social. (Francisco, entrevista pessoal, 04
de agosto, 2022)

Acho que ¢é a coisa do status social de Instagram. Aquela coisa de vocé ter
muitos seguidores, vocé ter muito likes, vocé tem muito... Ele d4 palco para
muita gente idiota. E meio que real isso. Ele d4 um palco para uma galera
ali que, cara... A galera n3o devia estar ganhando toda essa aten¢3o nesse
sentido. Entdo, tem essa questdo do status, tem essa questdo de: “caraca,
realmente estou aqui trabalhando igual um doido, loucamente. A pessoa
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fazendo um monte de publifcidade] e ficando riquissima”. E é isso. E uma
invejinha. Pode considerar isso uma invejinha. (Erasmo, entrevista pessoal,
08 de julho, 2022)

Imersos na hiper-realidade e comparagdo social, os participantes demonstraram
como os indicadores de popularidade e as narrativas focadas em performance se traduzem
em press3o social e autoavaliagao negativa no mundo fisico. Essa distor¢cao pode levar ao
questionamento do préprio sucesso e a frustragdo com o triunfo aparente de terceiros.

4.6. Excesso DE INFORMACAO

A pesquisa revelou percepg¢des distintas entre os participantes quanto a vasta dis-
seminacdo de informagdes nas RSD. Uma parcela dos participantes (Firth et al., 2019)
considera positiva a grande quantidade de estimulos informacionais, mostrando-se
acostumados.

Tem muita informagao [no Instagram], mas eu n3o acho cansativo. Eu filtro,
sabe? O que n3o me interessa eu passo e pronto. Entdo, para mim, é indife-
rente. Mas é muita informacdo, mas eu ndo acho que é cansativo. Mas vocé
tem que ir filtrando. (Ana Carolina, entrevista pessoal, 23 de junho, 2022)

Utilizando a ideia de contetddo, acho que é um bombardeio absurdo que
eu tenho, utilizando eu enquanto referéncia, que nés nao estamos aptos
enquanto seres humanos a processar. Acho que é um nivel que gera ansie-
dade. Eu percebo que quando eu estou com rede social, as Unicas que eu
tenho é o Instagram e Facebook, que eu me sinto ansiosa. Entdo, aquela
coisa que vocé falou do tédio é muito rdpido que essa sensagdo de tédio me
passa porque logo em fragdo de poucos minutos o negécio vai me dando
uma angustia porque é muita informagdo. Eu acho que é muita informacgao
e o excesso de estimulo visual que eu acho que é meio cansativo. (Patricia,
entrevista pessoal, 06 de julho, 2022)

Em contraste, a maioria dos participantes expressou sentir-se excessivamente ex-
posta, o que acarreta cansago e uma percepgao negativa do tédio (Przybylski et al., 2013).
Essa exposi¢cao também gera ansiedade, manifestada pela necessidade constante de ve-
rificacdo (Franchina et al., 2018) e pela sensa¢do de um feed infinito. O FOMO também
foi um fator relevante, atuando como mediador no uso do Instagram e induzindo senti-
mentos de inércia e duvida sobre decisdes (Milyavskaya et al., 2018). Tais preocupacdes
corroboram as criticas direcionadas as empresas de tecnologia, que s3o apontadas por
desenvolver produtos com potencial viciante e ansiogénico, muitas vezes em detrimento
do bem-estar dos usudrios (McElroy et al., 2019).

14



Revista Luséfona de Estudos Culturais / Lusophone Journal of Cultural Studies, Vol. 12, N.° 2, 2025

Consumos Digitais: Uma Andlise de Rotinas de Brasileiros Utilizadores de Instagram - Rafael de Santiago Molica

5. CONCLUSAO

Posicionada na era do hiperconsumo e hipermidia, de simulacros e simulacdes, a
atual sociedade opera imersa na producdo excessiva que nutre as RSD. Norteadas pela
economia da atencdo, tais plataformas disputam o tempo do usudrio, comercializam
desejos e moldam padrdes e realidades, estas “instagramdveis”. Pertencentes a este ce-
nario, entrevistados brasileiros partilharam as suas experiéncias tendo como destaque
a utilizacao do Instagram, embora também tenha sido importante compreendermos a
relacdo com a internet e a sua utilizagao.

Devido ao recorte geracional, os representantes da geragdo Y tragcaram comparati-
vos pertinentes entre periodos diferentes de consumo de internet e RSD. Eles vivencia-
ram uma infancia e adolescéncia mais préxima da materialidade e um acesso a internet
bem menos constante e defendem uma utilizagdo responsdvel e consciente da rede e
momentos de desconexdo, visando o bem-estar e a salide mental.

Os dados mostraram que tédio, escapismo e FOMO s3o apontados como influen-
ciadores, mediadores e gatilho na utilizagao do Instagram, confirmando a literatura aca-
démica anterior. Os participantes acreditam que o aplicativo, em especial, oferece ele-
mentos que geram utilizag3o viciosa, seja pela forma como os contetidos sao dispostos,
seja pela praticidade e experiéncia aumentada oferecida pelos teleméveis.

Ansiedade, sensac3o de cansaco e de inércia, autocritica oriunda da pressao social
potencializada virtualmente, foram experienciadas pelos participantes. Os entrevistados
também acreditam que a atenc3o sustentada tem sido prejudicada em uma rotina cada
vez mais multitarefa, como j4 avancado na literatura (Firth et al., 2019). O Instagram
contribui para a formagado da meméria coletiva, assim como outros tipos de plataformas,
como mensageiros e buscadores. Funciona ainda como auxiliar da memaria ou um ban-
co de dados infinito.

Sugere-se que pesquisas futuras, por exemplo, comparem paises luséfonos entre
si ou pafses vizinhos na América Latina, considerando suas caracteristicas culturais e
consumos de internet. Outras pesquisas podem entender como funcionam os temas
abordados em outras faixas etdrias, como pessoas das gerac¢des Z, X e os baby boomers.

Esta pesquisa foi realizada préxima a um processo eleitoral no Brasil, o que gerou
espontaneamente declara¢des de viés politico. Desta forma, sugere-se também realizar
pesquisas longitudinais com o interesse em acompanhar um grupo de pessoas e suas
relagdes com as RSD, consumo e fluxo de informacao antes, durante e depois de deter-
minado processo politico ou social de grande repercussao para compreender melhor
a influéncia do fluxo de contetido e polarizagio politica durante determinado periodo.
Com a inteligéncia artificial crescentemente aprimorada e a chegada da agilidade da
conexdo 5G, este cendrio real-virtual tende a persistir em seu processo de rapidas mu-
dancgas e reconfiguracdes.
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