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REsumo

Como a gest3o social é uma discussdo atual nos estudos organizacionais, este artigo bus-
ca contribuir para compreender e explicar a eficicia e a eficiéncia nas Associa¢des de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE) de Minas Gerais, Brasil, tomadas do ponto de vista da sua
missdo estatutdria como orientadora de suas praticas. A andlise é feita com base na vis3o dos
gestores das APAE sob as trés dimensdes da sua miss3o: oferta de servicos, melhoria da qua-
lidade dos servigos e defesa de direitos das pessoas com deficiéncia intelectual, entendendo-as
como sistemas em interacdo com o meio ambiente externo. Com base num inquérito por ques-
tiondrio aplicado a uma amostra representativa de 199 APAE selecionadas aleatoriamente, foram
segmentadas por trés clusters pré-definidos segundo a dimens3o (porte). Esse questionario foi
auto administrado pelos gestores e diretores das APAE, da amostra, sendo composto por uma
série de perguntas em fungdo de 54 indicadores presentes nas trés dimensdes observadas na
missdo estatutdria das APAE. Por forma a analisar a eficdcia e a eficiéncia com base naqueles
indicadores, construiram-se indices de eficacia e eficiéncia. Tendo como referencial a teoria sis-
témica e os conceitos de eficicia e eficiéncia, submeteram-se esses indices a vdrias técnicas de
andlise estatistica. Os resultados obtidos apontam para existéncia de homogeneidade estrutural
das APAE, independentemente dos seus oito clusters formados com base na distribui¢do por
quartis dos seus diferentes niveis de eficicia e eficiéncia (baixo, médio, alto e elevado), ndo tendo
sido possivel chegar a um modelo quantitativo explicativo dos niveis de eficicia e eficiéncia das
APAE, considerando a influéncia das varidveis internas e externas com que foram relacionados.
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EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY IN ASSOCIATIONS
OF PARENTS AND FRIENDS OF THE DISABLED
PERsONS FRoM MINAS GERAIS

ABSTRACT

As social management is a current discussion in organizational studies, this article seeks
to understand and explain the effectiveness and efficiency of the Associa¢des de Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE, Associations of Parents and Friends of the Disabled Persons) in the
state of Minas Gerais, Brazil, based on their statutory mission that works as a guideline for their
practices. The analysis is based on the point of view of APAEs’ managers under the three dimen-
sions of their mission: services rendering, improvement of the quality of services and defense
of the rights of persons with intellectual disability, understanding the dimensions as systems
interacting with the external environment, based on a survey applied to a representative sample
of 199 randomly selected APAEs, segmented into three pre-defined clusters according to size.
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This questionnaire was self-administered by the managers and directors of the APAEs from the
sample. It comprises a series of questions based on 54 indicators presented in the three dimen-
sions observed in the statutory mission of the APAEs. In order to analyze the effectiveness and
efficiency based on those indicators, effectiveness and efficiency indices were built. These indices
were submitted to several statistical analysis techniques, taking the systemic theory and the con-
cepts of effectiveness and efficiency as references. The results obtained indicate the existence of
structural homogeneity on the APAEs, regardless of their eight clusters distributed by quartiles
according to their different levels of effectiveness and efficiency (low, average, high, and very
high). It was not possible to achieve an explanatory quantitative model of the effectiveness and
efficiency levels of the APAEs considering the influence of the internal and external variables to
which they were related.
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INTRODUCAO

O presente artigo insere-se no debate acerca da gest3o de organizac¢des da socie-
dade civil (OSC) e estd voltado para compreender como eficécia e eficiéncia podem ser
verificadas nesse tipo de organizacao.

De acordo com Steinberg e Powell (2006), existem multiplas defini¢cdes e cate-
gorizagdes para esse tipo de organizacdo, fato que gera muitas confusdes, tais como,
organizagdes nao governamentais, do terceiro setor, sem fins lucrativos, sem fins econé-
micos, filantrépicas, voluntdrias, do setor independente, entre outras.

Essas multiplas defini¢des geraram muita confusio ao longo do tempo, levando o
congresso brasileiro a aprovar a Lei n®13.019, de 31 de julho de 2014, que define as orga-
nizagdes sem fins lucrativos e com origem na sociedade civil, como OSC.

A pesquisa teve o objetivo de compreender a eficdcia e a eficiéncia nas Associac¢des
de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) do estado de Minas Gerais, Brasil, OSC
criadas por uma necessidade da sociedade civil para apoiar as pessoas com deficiéncia
intelectual e multipla, no processo de habilitacdo e reabilitacio e em parceria com as
politicas publicas desenvolvidas pelo Estado brasileiro.

Para tanto, essa investigacao se ancorou numa perspectiva sistémica e nos con-
ceitos de eficicia e eficiéncia organizacional. Utilizando uma abordagem quantitativa,
foi enviado um questiondrio autoaplicado para uma amostra aleatéria de 199 gestores
de APAE. O esforgo, aqui, foi buscar elementos para compreender quantitativamente a
eficicia e a eficiéncia na rede das APAE mineiras a partir da percepc¢ao dos gestores das
organizacdes, entendendo-a como parte de um sistema mais vasto e considerando sua
heterogeneidade quanto a oferta de servigos.

A partir dos dados coletados, foram efetuadas anélises descritivas, de cluster e
quartilica, coeficientes de correlagao de Pearson e construido um modelo de regressao
linear multipla, para se tentar encontrar um modelo explicativo da eficdcia e da eficiéncia
nas APAE mineiras. Apenas o recurso a analise quartilica permitiu a segmentagdo das
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APAE em oito clusters, n3o tendo sido possivel chegar ao desejado modelo explicativo
da eficdcia e eficiéncia das APAE.

ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEITUAL

O crescimento generalizado da complexidade e da incerteza presentes no mundo
contemporéaneo nos leva, lentamente (mas inevitavelmente), a uma visao geral do mundo
que, segundo Rosnay (1975), exige um esforco de sintese que a abordagem sistémica traz
como método de compreensdo dos fendmenos da sociedade contemporanea. Assim, de
acordo com Durand (1979/1992), temos trés grandes categorias de sistemas, os sistemas
fisicos, o 4tomo e o sistema solar. Os sistemas vivos, como a ecologia e a biologia; os
sociais, como as organizagdes do trabalho e a familia; os econémicos e os politicos.

Sistema é “um conjunto de elementos que se relacionam entre si, formando um
todo, e sua estrutura é formada por seus elementos (subsistemas), sendo o elemento
vivo — a pessoa ou o grupo - o elemento transformador dentro das organizagdes”, se-
gundo Bériot (1992/1997, p. 21). Ainda segundo este autor, um sistema terd mais opor-
tunidade de otimizar os seus resultados se existir uma coeréncia entre seu fim e suas
acdes. Depois, deve-se conhecer as relacdes existentes entre os individuos que o com-
poe, pois é essa interacdo que permite o conhecimento do sistema e nao os individuos
em si mesmos. Para agir sobre um sistema, deve-se ater ao seu funcionamento atual e
ndo sobre sua histdéria ou causas que explicam suas deficiéncias de funcionamento. Da
mesma forma, é essencial ter em conta a tendéncia natural dos elementos do sistema
resistentes a mudanca. Além disso, Bériot (1992/1997) observa “a adaptabilidade de
um sistema depende do equilibrio entre o conjunto de regras (as normas), o que pode
impedir uma reagdo desordenada a mudancga” (p. 45). Por fim, as informacgdes que circu-
lam no sistema, bem como as condi¢bes de transmissdo dessas informagdes permitem
orientar ou desorientar a mudanca a ser feita.

Por sua vez, Brito (1989) entende sistema como “um conjunto de simbolos por
meio dos quais descrevemos o comportamento empirico que caracteriza a organiza¢ao”
(p. 35). As OSC se caracterizam por n3o terem fins lucrativos e serem auténomas, ou
seja, sem vinculo com o governo. Em geral, o produto das atividades dessas organiza-
¢des ndo gera bens ou recursos financeiros, o que as torna dependentes de doacdes e
de parcerias governamentais. Além disso, sua finalidade é definida nos estatutos e sua
organizagao prima pela informalidade, praticamente sem normas e procedimentos es-
critos. E, apesar de haver um processo de planejamento, ele no é formalizado. Também
nao ha sistematizacdo de dados para efeito de avaliagdo (Tendrio, 2009).

Drucker (1990/1994) complementa que “essas organizagdes existem para provo-
car mudancas nos individuos e na sociedade” (p. 3). Portanto, as APAE existem para
gerar transformacdes na relagdo dos brasileiros em situagdo de deficiéncia com a so-
ciedade. Dessa forma, esse tipo de organiza¢do nao deve ser uma mera prestadora de
servicos, mas considerar seu usudrio final como um agente de transformacgdo dos indi-
viduos e da sociedade (Brito, 1989). Entretanto, numa perspectiva socioldgica, as OSC
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possuem alguns pontos em comum com as outras formas de organizac¢io do trabalho,
pois envolvem formacdes sociais com membros definidos e uma clara diferenciagao in-
terna de papéis. Além disso, apresentam uma orientag3o racional do seu fim, sendo essa
a maneira de estuda-las como um sistema social (Brito, 1989). Essa orientacado, de acor-
do com Drucker (1990/1994), deve ter clareza e objetividade e estar expressa na missao
da organizagdo, sendo de fundamental importincia para fixacdo de metas concretas de
acdo e para o comprometimento dos individuos em relagdo ao objetivo a ser alcangado.

Portanto, para que uma OSC como a APAE tenha um funcionamento de boa qua-
lidade, n3o basta que pais, pessoas com deficiéncia intelectual e amigos se agrupem e
busquem recursos para a sobrevivéncia da associac3o. E preciso, igualmente, garantir
que os recursos conseguidos sejam alocados da melhor forma possivel e que o trabalho
seja desenvolvido da forma correta. Assim, para atingir o seu objetivo, ha que se definir,
de forma clara e objetiva, sua missdo quanto aos fins, para haver uma boa fixagao de
metas e um gerenciamento eficiente das partes que constituem essa associagao: dreas
administrativa e financeira, educacional, de saude e de assisténcia social.

Essas metas devem ser avaliadas a partir da miss3o estabelecida e descrita no
Capitulo 1, Artigo 3.° do seu estatuto padrao:

Art. 3° — A Apae tem por MISSAO promover e articular a¢cdes de defesa de
direitos e prevengdo, orientagdes, prestacdo de servicos e apoio a familia,
direcionadas a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e a
construgdo de uma sociedade justa e soliddria. (APAE Brasil, 2015)

Esse conjunto de elementos se relacionam e formam o sistema social que tem na
sua estrutura subsistemas, sendo o elemento vivo — a pessoa ou o grupo — transfor-
mador dentro das organizacdes. Entretanto, esses elementos podem comportar-se de
maneira diferente em funcao do sistema no qual est3o inseridos e serem influenciados
pelos elementos com os quais se relacionam reciprocamente, podendo, inclusive, se de-
compor em elementos menores de acordo com o nivel de observacio que pretendemos.
Neste caso, o menor elemento humano considerado na abordagem sistémica é a pessoa
individual (Bériot, 1992/1997). Ainda, segundo este autor, um sistema terd mais opor-
tunidade de otimizar os seus resultados se existir uma coeréncia entre seu fim e suas
acoes e se conhecermos as relagdes existentes entre os individuos que o compdem.

A forma de verificar se os objetivos de uma APAE, ou de outra forma qualquer de
organizacdo do trabalho, estdo sendo atingidos s3o as medidas de eficdcia e eficiéncia.
Para Cameron (1986), apesar dos conceitos de eficicia e eficiéncia serem centrais nos
estudos organizacionais, existe alguma confusiao em relacio a eles. Contudo, essa con-
fusdo se torna compreensivel ao percebermos que se deve ao fato de as organizac¢des
mudarem e, consequentemente, o modelo organizacional de eficdcia e eficiéncia tam-
bém mudar, ou seja, qualquer modelo usado para medir esses conceitos sera dindmico,
por ser afetado diretamente pelas mudancas organizacionais.

De acordo com Robalo (1995), os termos eficicia e eficiéncia nao sio equivalen-
tes, mas a distingdo entre eles nem sempre é estabelecida da mesma forma. A eficdcia
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¢ um conceito absoluto, pois uma APAE pode ser eficaz ou n3o eficaz ao atingir ou ndo
os seus objetivos, desde que os objetivos atingidos sejam realmente aqueles descritos
na sua miss3o e que tenham sido pensados, em relacio a APAE como um todo, numa
perspectiva sistémica, levando-se em consideracdo as condi¢cdes necessdrias para sua
manutencdo e as dindmicas das suas relagdes com outras institui¢des. )4 a eficiéncia,
refere-se 3 melhor forma de se atingir determinado objetivo. Trata-se, em rigor, de um
conceito relativo e ndo absoluto, ou seja, uma APAE pode ser mais eficiente do que outra
ou outras; um servico ou técnica pode ser mais eficiente do que outro. Portanto, nao exis-
tird APAE, servico ou técnica eficiente, mas umas mais ou menos eficientes que outra(s).

Castro (2006) complementa esse entendimento ao afirmar que a eficiéncia n3o se
preocupa com os fins, ela estd inserida nas atividades operacionais, isto é, esta voltada
para aspectos internos da organizag3o. Logo, ¢ a eficicia que se preocupa com os fins,
em atingir os objetivos da organizacdo. Uma organizacdo, entdo, pode ser eficiente e
nao eficaz, e vice-versa, idealmente deve ser eficaz e eficiente.

De forma resumida Tenério (2009) define que “eficacia é fazer o que deve ser feito,
isto é, cumprir o objetivo determinado” e “eficiéncia é a melhor forma de fazer algo com
os recursos disponiveis” (p. 18) e apresenta as seguintes hipdteses de desempenho or-
ganizacional (Tabela 1).

DESEMPENHO AvALIiAGAo

Os objetivos propostos foram atingidos, com a menor

Eficaz e eficiente I . -
utilizagdo dos recursos disponiveis

Os objetivos foram alcangados, mas com consumo

Eficaz, mas n3o eficiente . )
de recursos maior do que o previsto

Os recursos foram utilizados conforme estabelecido, porém

Eficiente, mas nio eficaz N - .
ndo foram alcangados todos os objetivos previstos

Os objetivos nao foram alcangados e o consumo

N3o eficaz e n3o eficiente ]
dos recursos ultrapassou o previsto

Tabela 1 Resumo de hipéteses de andlise do desempenho de organizagbes

Fonte. Tenério, 2009, p. 19

Todavia, como assegura Cameron (1986), nao ha consenso sobre o melhor ou o
suficiente conjunto de indicadores para medir a eficcia e eficiéncia organizacional, nao
existindo limites especificaveis. Contudo, modelos diferentes s3o Uteis para pesquisas
em diferentes circunsténcias, devendo partir da clareza da miss3o organizacional para
se definir a melhor forma de realizar as atividades nas organizagdes.

Soma-se a isso o fato de que a eficdcia e eficiéncia organizacional, segundo
Cameron (1986), sdo constructos orientados para o problema e nao para teoria. Assim
sendo, pode-se dizer que o ato de gerenciar uma APAE engloba a busca da eficicia e da
eficiéncia nas atividades do cotidiano, numa perspectiva sistémica a partir da definicao
clara e simples da sua missao, atrelada a questdes externas que possam impacta-la.
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ME£troDpoO

Consideramos esta pesquisa exploratéria, pois hd pouco conhecimento acumu-
lado e sistematizado sobre eficiéncia e eficdcia nas APAE. E também uma pesquisa de
campo, por se tratar de uma investigagao empirica realizada nas APAE de Minas Gerais,
que busca elementos de explicagdo do fenémeno (Gil, 2008), com base numa aborda-
gem metodoldgica quantitativa.

Adefinicao daamostragem seguiu os ensinamentos de Lavillee Dionne (1997/1999),
para quem o carater representativo de uma amostra depende do modo como ela é es-
tabelecida. Nesta investigacdo, a amostra foi selecionada de forma aleatéria simples a
partir de uma lista completa das APAE. Trata-se de uma amostra probabilistica, dado
que todas as APAE em funcionamento no estado de Minas Gerais tiveram oportunidade
de nela participar. O tamanho da amostra (199) foi determinado com base na populagao
finita de 408 APAE, ao nivel de confianca de 95% (n'; Equagdo 1).

Posteriormente, essa amostra aleatdria foi estratificada considerando os trés
clusters construidos segundo a dimens3o (porte) da APAE, conforme definido pela
Federacdo das APAE do estado de Minas Gerais a partir de sua oferta de servigos: as
APAE de porte 1 ofertam somente o servico de educagdo (autorizado pelo Conselho
Estadual de Educacg@o), ou de assisténcia social (Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Assisténcia Social), ou de saude (Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde);
as de porte 2 que ofertam dois desses servicos, e as maiores, que ofertam os trés servi-
cos (Tabela 2).

NUMERO DE ASSOCIACOES

CLUSTERS DE Pa1s E AMIGOS DOS AMOSTRA ESTRATIFICADA
EXCEPCIONAIS
Porte 1 (oferta um servico) 84 VAl
Porte 2 (oferta dois servigos) 137 67
Porte 3 (oferta trés servicos) 187 91
Total 408 199

Tabela 2 Tamanhos da populagdo e da amostra estratificada das Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais por cluster

' Tamanho da amostra (n) com base na estimativa da proporgdo populacional. O tamanho da amostra foi calculado com
base na férmula acima e, como p e g s3o desconhecidos, foram substituidos por 0,5, obtendo-se a estimativa apresentada.
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Cabe salientar que foi sorteado um percentual de 10% de APAE como reserva para
o caso de necessidade de substituicdo. Esse survey foi um levantamento autoadministra-
do (Almeida & Botelho, 2006) pelos interrogados, composto por uma série de pergun-
tas em funcao das trés dimensdes observadas na missdo estatutdria das APAE: oferta de
servicos, melhoria da qualidade de vida e defesa de direitos.

Na perspectiva da oferta de servigos, as perguntas se basearam no conhecimento
das APAE mineiras e buscaram contemplar aspectos das quatro fun¢des da administra-
cao (planejamento, organizaciao, direcio e controle), a capacidade instalada das APAE,
a qualidade dos servicos prestados, os resultados alcangados com os usudrios, a satis-
facdo dos usudrios com os servicos ofertados e as inovagdes incorporadas aos servicos.

Na perspectiva de melhoria da qualidade de vida, o modelo aplicado no campo da
deficiéncia intelectual tem sido aquele desenvolvido por Schalock e Verdugo (2007), so-
mados aos ensinamentos de Veiga et al. (2014). A partir dai, foram definidas as perguntas
referentes a inclusao da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla no mercado formal
de trabalho, sua integragdo na comunidade, o desenvolvimento de suas competéncias
pessoais, suas relacdes sociais e de interacao, aspectos de sua autodeterminacao e vida
independente, além de aspectos do seu bem-estar psicolégico e satisfacao pessoal.

Na perspectiva da defesa de direitos, as perguntas tiveram como base a Convencao
Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia incorporadas a Constitui¢do Brasileira de
1988 (Decreto n® 6.949, 2009).

Apés definidas as perguntas, elas foram submetidas a uma discussdo num painel de
especialistas que trabalham nas organiza¢des estudadas, composto por fonoaudidlogo, as-
sistente social, cientista social, especialista em artes, terapeuta ocupacional, administradora
e pedagoga, que contribuiram para adequacao das mesmas a realidade das APAE mineiras.

Em seguida, o questiondrio foi testado em uma pequena amostra por conveniéncia
de 16 APAE nio sorteadas na amostra aleatéria, com o objetivo de adaptar o questio-
nario, em termos de linguagem compreensivel e nivel intelectual adequado (Almeida
& Botelho, 2006), e evitar problemas potenciais, dada a heterogeneidade do perfil dos
gestores das APAE mineiras.

Por fim, foi perguntado aos gestores se, na opinido deles, aquelas questdes estive-
ram presentes, ou n3o, nas respectivas APAE durante o ano de 2019.

Apds a realizagdo do pré-teste, o questiondrio foi finalizado e enviado para as 199
APAE mineiras da amostra aleatdria, utilizando a ferramenta online Google Forms que,
além de gratuita, possibilitou aos respondentes o acesso em qualquer local e horario,
agilizando a coleta de dados, se obtendo um total de 199 respostas em conformidade
com a dimens3o estabelecida.

TRACOS ORGANIZACIONAIS: UM OLHAR DOS GESTORES SOBRE A REDE MINEIRA DAS
AssoCIACOES DE PA1s E AM1GOS DOS EXCEPCIONAIS

Neste ponto s3o descritos os principais tracos quantitativos que contribuem para
compreender as diferencas e proximidades entre os trés portes de APAE, no que se
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refere as trés dimensdes que compdem sua missdo, a partir das evidéncias encontradas
pela anélise de frequéncia dos dados coletados por meio dos questiondrios e de dados
de alguns sistemas oficiais do governo brasileiro: Sistema Unico de Assisténcia Social,
Sistema Nacional de Educacio e Sistema Unico de Saude.

DIMENSAO DA AssOCIACAO DE PAls E AMIGOs DOs EXCEPCIONALS E DO MUNICIPIO

Comparando as APAE por porte, com a dimens3o do municipio de localizagao,
observamos que das APAE de porte 1, 48,8% se localizam em micro municipios (até
10.000 habitantes), 39% em pequenos municipios (de 10.001 a 25.000 habitantes); e
12,2% em médios municipios (de 25.001 a 55.000 habitantes). Portanto, as de menor
porte estdo, em sua maioria, localizadas em micro municipios e municipios pequenos.

Em relagdo ao produto interno bruto (PIB) per capita desses municipios, compara-
tivamente com o PIB médio per capita brasileiro e mineiro (2018), respectivamente, de
R$33.593,82 e de R$29.223,00, verifica-se que apenas 14,6% desses municipios superam
a média do PIB brasileiro, e 17,1% superam a média mineira. Os 82,9% dos municipios
onde se localizam as APAE de pequeno porte possuem PIB abaixo das médias do PIB
per capita brasileiro e mineiro.

As APAE de porte médio, isto é, que ofertam dois servicos (educagido e saude,
ou educagao e assisténcia, ou assisténcia e educagdo) se localizam concentradamente
em micro municipios com até 10.000 habitantes (28,4%), e em municipios médios de
25.001 a 100.000 habitantes (56,7%). As demais se dividem: 8,9% estdo localizadas
em municipios de pequeno porte (de mais de 10.001 até 25.000 habitantes) e 6,0% em
grandes municipios (com mais de 100.000 habitantes).

Em relag@o ao PIB per capita dos municipios onde se localizam as de porte médio,
ao serem comparados com a média nacional, verificamos que apenas 9,0% deles estdo
acima e, quando comparamos com a média mineira, esse percentual cresce para 13,4%.
Portanto, 86,6% dos municipios onde as APAE de médio porte est3o localizadas pos-
suem PIB per capita menor que as médias brasileira e mineira.

Quando olhamos para os dados das de maior porte, aquelas que ofertam os trés
servicos, percebemos uma concentracio de grandes APAE em municipios pequenos (de
10.001 até 25.000) e médios (de 25.001 até de 100.000), respectivamente, com 43,8% e
35,2%, enquanto 11% delas estdo localizadas em micro municipios com até 10.000 habi-
tantes e 10% em municipios de grande porte (com mais de 100.000 habitantes). Entao,
as grandes APAE est3do, em sua maioria, localizadas em pequenos e médios municipios.

No que se refere ao PIB per capita dos municipios nos quais se localizam as APAE
de maior porte, somente 16,4% dos municipios tém PIB per capita acima da média
brasileira, e esse percentual cresce para 24,2% quando consideramos a média mineira.
Portanto, mais de 70% dos municipios onde se localizam as grandes APAE de Minas
Gerais tém um PIB per capita abaixo das médias brasileira e mineira.

106



Revista Luso6fona de Estudos Culturais / Lusophone Journal of Cultural Studies, Vol. 8, N.° 2, 2021

Eficdcia e Eficiéncia nas Associages de Pais e Amigos dos Excepcionais de Minas Gerais - Sérgio Sampaio Bezerra

D1sTRIBUIGAO DOS RECURSOS HUMANOS DAS ASSOCIAGOES DE PAls E AMIGOS DOS
EXCEPCIONAIS

Essa informac3o foi solicitada a todas as APAE da amostra. A sua composicao
foi sistematizada e discriminada segundo os portes das APAE. No porte 1, verifica-se
que 29,3% das APAE, quando observada somente a dimensao de recursos humanos,
se equiparam a microempresa (de um a nove funciondrios) e o restante, 70,7%, se en-
quadram na tipologia de pequenas empresas (de 10 a 99 funciondrios). A maioria das
APAE, cerca de 87,8%, apresentam uma assimetria entre a distribuicao de funcionarios
técnicos e administrativos a favor de funciondrios técnicos, exceto duas que possuem
mais funciondrios administrativos. Quatro APAE possuem uma distribuicao simétrica
entre funciondrios técnicos e administrativos.

Ja no porte 2, verificamos a existéncia de oito APAE com menos de 10 funcionarios
se equiparando, quando observamos apenas essa dimensdo, a microempresa, represen-
tando 11,9% do total das APAE desse porte. As restantes, 88,1%, se enquadram como
pequenas empresas.

Quanto a distribuicdo dos funciondrios entre técnicos e administrativos, verifi-
ca-se que a maioria das APAE, 97,0 %, apresentam assimetria com um maior nume-
ro de funciondrios da area técnica em relagdo aos da 4drea administrativa, exceto trés
que tém um numero de funcionérios administrativos maior que o de técnicos. Apenas
uma APAE apresenta uma relagio simétrica entre o numero de funciondrios técnicos e
administrativos.

Nas APAE que ofertam os trés servicos (educag@o, saude e assisténcia social),
3,3% se equiparam a médias empresas e 95,6% se equiparam a pequenas empresas,
quando olhamos apenas para dimensao do numero de funcionarios. No que se refere a
distribuicdo dos funciondrios entre técnicos e administrativos, 4,4%, apresentam uma
simetria entre os dois tipos de funciondrios, e 95,6% apresentam uma distribuicdo as-
simétrica entre funciondrios técnicos e administrativos. Dessas, apenas trés APAE tém
mais funciondrios administrativos do que técnicos; as demais apresentam um numero
superior de pessoal técnico.

D1STRIBUICAO DOS USUARIOS DAS ASSOCIACOES DE PAls E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS

Os dados dos usudrios das APAE foram coletados dos sistemas oficiais da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (s.d.) e do Sistema Nacional de Educacao, por meio dos
seus censos (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,
2020), e do Sistema Unico de Salde, por meio das deliberacdes das metas dos servicos
da rede de cuidados da pessoa com deficiéncia no Brasil (Deliberagao CIB-SUS/MG n°
1.404, 2013; Deliberacao CIB-SUS/MG n° 1.403, 2013).

No porte 2, temos seis APAE, 9,0% do total, sem nenhuma informacao de usudrios
nos sistemas oficiais, e 19 APAE, 28,4% do total, com informacao de apenas um dos ser-
vicos ofertados, o que significa que a APAE ou n3o informou os usudrios existentes em
um dos sistemas oficiais ou possui um servi¢o de saude que apoia usudrios de outros
servicos e n3o faz parte da rede de cuidados. -
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Os dados das APAE de porte 3 apresentam que 62,6% das APAE s3o da rede de
cuidados da pessoa com deficiéncia com financiamento publico especifico. Portanto, o
nimero de usudrios corresponde a suas metas deliberadas pela parceria publica priva-
da. Além disso, oito APAE apresentam dados de apenas dois servicos, representando
8,8% do total, o que indica n3o terem informado os usudrios de um deles e/ou possuem
um servico de saude que n3o faz parte da rede de cuidados, que apoia os usudrios de
outro servigo.

Quando comparamos o numero de usudrios das APAE de porte 1 com a populagao
de pessoas com deficiéncia intelectual (PcDI) estimada no municipio, verifica-se que
duas APAE tém mais usudrios do que a estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica de 1,4% da populacdo. Nas demais do mesmo porte, a maioria tem um nu-
mero de usudrios menor do que 50% da populagido de PcDI estimada, sendo que dessas
23 APAEs, nove tém um niimero de usudrios abaixo de 15% da populagdo estimada.

No porte 2, temos sete APAE com nimero de usudrios maior que a populagdo de
PcDI estimada. Nas demais, 25,4% apresentam um nimero de usudrios acima de 50%
da populagao estimada e 53,7%, ou seja, nove APAE apresentam usudrios abaixo de 50%
da populagdo estimada.

Nas APAE de maior porte, 11 (12,1%) apresentam um ntimero de usudrios superior
a populag@o de PcDI estimada no municipio; 17,6% apresentam um niimero de usudrios
superior a 50% da populagdo estimada do municipio e 70,3% apresentam um niimero
de usudrios abaixo dos 50%, sendo que em 18,7% dessas verifica-se um numero de
usudrios 15% abaixo da populag¢do estimada do municipio.

DIMENSAO DA REDE MINEIRA DAS ASSOCIACOES DE PAIs E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS:
OFERTA DE SERVICOS, MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA E DEFESA DE DIREITOS

Estes dados s3o resultados da anélise frequencial feita a partir dos dados coletados
pelo questiondrio auto aplicado nas APAE da amostra, considerando as trés dimensdes
da missdo institucional das APAE: oferta de servico, melhoria da qualidade de vida da
PcDlI e defesa de seus direitos.

No que se refere a oferta de servicos, verificamos que, quanto a organizacao ad-
ministrativa e financeira das APAE, fundamental para uma boa oferta de servico, ha
uma fragilidade no processo de gestdo de pessoas (recrutamento/sele¢ao, treinamento/
desenvolvimento e avaliagdo de desempenho). Os dados mostram que todas as APAE
apresentaram porcentagens reduzidas de realizagcdo desse processo, com destaque para
a falta de planejamento e organiza¢do de um programa estruturado de capacitagdo dos
funciondrios. Somente 29,3 % das APAE de porte 1, 20,9% das APAE de porte 2 e 44,0%
das APAE de porte 3 o possuem.

No que se refere ao atendimento da demanda da PcDI no municipio, verifica-se
que as APAE n3o conseguem atender toda a demanda, dando origem a filas de espera.
Nas APAE que ofertam somente um servico, a fila de espera corresponde a 26,8% do
total de usudrios, aumentando para 40,3% quando ofertam dois servicos e para 59,3%
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quando ofertam os trés servicos. Isso demonstra que quanto maior o nimero de servigos
ofertados, maior ¢é a fila de espera para ingressar nas APAE. Essa fila de espera é grande,
também, devido ao fato de apenas entre 60% e 65% das APAE nao terem “porta de saida”
do usudrio estabelecida nos servigos ofertados, isto é, a regra é os usudrios entrarem e
nunca sairem, fato esse que reduz a capacidade de atendimento dos servi¢os das APAE.

Segundo a percepcio dos gestores das APAE, mais de 65% (conforme a quanti-
dade de servigos oferecidos) organizam esses servicos com base nas necessidades das
PcDlI, conhecidas por meio da avaliagdo multidimensional, aplicadas nos seus planos de
atendimento, monitoradas e avaliadas por meio de instrumentos validados. Entretanto,
o numero de APAE que medem seus resultados é inferior ao das APAE que os avaliam
(Tabela 3), isto é, ha APAE que avaliam os resultados com seus usudrios sem utilizar
nenhum instrumento de medida padronizado e validado.

T1Po DE ASSOCIACOES DE PAIs

E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS MENSURAM RESULTADOS AVALIAM RESULTADOS
Porte 1 65,9% 73,2%
Porte 2 64,2% 83,6%
Porte 3 67,0% 76,9%

Tabela 3 Porcentagem de Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais que mensuram e avaliam os resultados

Verifica-se, também, que as APAE, de uma forma geral, escutam pouco os usudrios
(PcDI e suas familias) em relagdo a satisfagdo com os servicos ofertados. Ainda assim,
sdo os gestores das APAE menores (porte 1) que apresentam maiores porcentagens de
escuta, quando comparadas com as APAE que ofertam dois e trés servigos; por seu lado,
as APAE com dois servigos apresentam porcentagens maiores do que as que ofertam trés
servicos. Isso nos leva a pensar que, quanto maior a APAE, menor é a escuta dos usudrios.

No que se refere a melhoria da qualidade de vida das PcDI, a promocgado da inclu-
s3o no mercado formal de trabalho n3o é muito desenvolvida nas APAE, crescendo na
medida em que mais servigos sdo ofertados. Verifica-se nas de porte 2 e 3, um percen-
tual maior de APAE que apoiam os ex-usudrios (trabalhadores) colocados no mercado
de trabalho (44,8% e 63,7%, respectivamente), desenvolvendo atividades junto a esses
ex-usudrios e empresas empregadoras, nas adequagdes necessdrias para a acomodagao
dos coletivos de trabalho das empresas a presenca da diferenca, tais como: adequagio
de atividades dos cargos, postos de trabalho, sensibilizacdo do quadro de funcionarios
para insercao de uma PcDI na equipe, entre outras.

Quanto a oportunizar a participacdo das PcDI na comunidade, as APAE de Minas
Gerais chegam a percentuais elevados. Em 100% das APAE com um servigo, a PcDI é
estimulada a participar de atividades sociais locais, nas com dois servigos o percentual
¢é de 97% e nas com trés servicos é de 98,9%.

No desenvolvimento de competéncias pessoais, verifica-se um percentual de APAE
que realizam ag¢des de desenvolvimento de mobilidade independente: 58,5%, nas de
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porte 1, 55,2% nas de porte 2 e 65,5% nas de porte 3. Foram observados elevados percen-
tuais em relacdo ao desenvolvimento de a¢des de cuidados e autocuidados (82,9% nas
APAE de porte 1, 83,6% nas APAE de porte 2 e 90,1% nas APAE de porte 3), de linguagem
corporal, cognicdo e comunicagao (78,0% nas APAE de porte 1, 80,6% nas APAE de por-
te 2 e 93,4% nas APAE de porte 3).

No estimulo das relagdes sociais e de interagdo, os percentuais das APAE que de-
senvolvem tais acdes, em todos os critérios de evidéncia, superam os 85%, apontando
para a preocupagao em estimular a construcao de relagdes sociais, de interagao e redes
de apoio. Essa preocupacio se estende a conquista da autonomia e de vida indepen-
dente, apesar de ocorrer numa propor¢ao um pouco mais baixa do que as questdes de
relagdes sociais e de interacdo. As atividades que desenvolvem essas competéncias sao
realizadas por mais de 80% das APAE de todos os portes. Por fim, mais de 80% das
APAE identificam os aspectos emocionais e de vida que afetam o bem-estar psicolégico
e a satisfacdo pessoal das PcDI.

Por um lado, no que se refere aos avangos em relacdo aos principios gerais da
Convencgao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto n° 6.949, 2009),
destaca-se pela positiva o desenvolvimento de a¢des com vista ao respeito a dignidade
da PcDI, embora a disponibilizagao de servigos juridicos que garantam seus direitos
ainda seja baixa, com percentuais de 53,7%; 56,7% e 61,5%, respectivamente nas APAE
de porte 1, 2 e 3. Por outro lado, como destaque negativo, temos os baixos percentuais
de promocao da participa¢ao da PcDI na vida politica e publica, no que se reporta a cria-
¢ao de organizagdes representativas da PcDI, como os Conselhos Municipais da Pessoa
com Deficiéncia e sua participagdo nos érgaos de direcdo e gestao das APAE.

Esses tragos demonstram que o porte da APAE tem pouca influéncia para sua
diferenciacdo, indicando uma menor heterogeneidade em relagao a que se imaginava
inicialmente.

“RETRATOS” DA REDE MINEIRA DAS ASSOCIAGOES DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS:
CONFIGURACOES E DINAMICAS

Inicialmente, criamos 13 indicadores referentes as trés dimensdes da missio esta-
tutdria das APAE, a partir das respostas dos gestores das 199 APAE aos questiondrios
que lhes foram aplicados. Para o efeito utilizamos a aplicag3o Statistical Package for
Social Sciences (SPSS). Esses indicadores servirdo para as APAE fazerem o acompanha-
mento, monitoramento e avaliagao das a¢gdes que compdem o indice de eficdcia e o indice
de eficiéncia da rede mineira das APAE.

Na dimensao da oferta de servico:

1. Indicador de organizagdo administrativa e financeira: mede a atuagdo das APAE nas quatro func¢des
basicas da administragdo — planejamento, organizagdo, direcdo e controle. Composto por trés
critérios de evidéncia que medem a eficiéncia da instituic3o.

2. Indicador de capacidade instalada: mede a capacidade da APAE em atender as demandas das pes-
soas com deficiéncia intelectual no seu municipio. Composto por trés critérios de evidéncia que
medem a eficiéncia da instituic3o.
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3. Indicador de qualidade dos servicos: mensura a organizagdo dos servigos das APAE de acordo com
a necessidade de apoios da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla. Composto por trés crité-
rios de evidéncia que medem a eficiéncia da instituig3o.

4. Indicador de resultados: mede os resultados individuais dos servicos ofertados pelas APAE as pes-
soas com deficiéncia intelectual e multipla. Composto por trés critérios de evidéncia que medem a
eficicia da institui¢do.

5. Indicador de satisfacdo do usudrio: mede a satisfacdo dos usudrios (pessoa com deficiéncia intelec-
tual e sua familia) com os servicos ofertados pelas APAE. Composto por trés critérios de evidéncia
que medem a eficicia da instituic3o.

6. Indicador de inovagdo: mede a capacidade da APAE na prospeccdo e uso de tecnologias assistivas
inovadoras. Composto por trés critérios de evidéncia que medem a eficécia da instituicdo.

Na dimensao melhoria da qualidade de vida:

7. Indicador de emprego: mede as atividades que apoiam a inclus3o da pessoa com deficiéncia inte-
lectual e multipla no mercado formal de trabalho. Composto por trés critérios de evidéncias que
medem a eficiéncia da instituicdo.

8. Indicador de integrag¢do na comunidade: mede as ag¢des que oportunizam a participagdo das pes-
soas com deficiéncia intelectual e maltipla nas atividades comunitdrias. Composto por trés crité-
rios de evidéncia que medem a eficiéncia da instituic3o.

9. Indicador de competéncias pessoais: mede as atividades de apoio a experiéncias pessoais, produ-
tivas e de 6cio das pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla. Composto por trés critérios de
evidéncia que medem a eficiéncia da instituig3o.

10. Indicador de relagdes sociais e interagdo: mede as atividades que apoiam as pessoas com defi-
ciéncia intelectual e multipla na construgio de relagdes interpessoais e sociais. Composto por trés
critérios de evidéncia que medem a eficicia da institui¢do.

11. Indicador de autodeterminac3o e vida independente: mede as atividades que apoiam o desen-
volvimento da autonomia e independéncia das pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.
Composto por trés critérios de evidéncia que medem a eficdcia da instituicdo.

12. Indicador de bem-estar psicolégico e satisfacdo pessoal: mede as atividades que promovem o auto-
conceito e a percepcdo de situagdes emocionais e de vida das pessoas com deficiéncia intelectual e
multipla. Composto por trés critérios de evidéncia que medem a eficicia da instituic3o.

Na dimensao defesa de direitos foi criado o seguinte indicador:

13. Indicador de defesa de direitos: mede o desenvolvimento de a¢es que promovem a participacdo
das pessoas com deficiéncia intelectual e multipla na vida politica e publica. Composto por 18 crité-
rios de evidéncia, nos quais nove medem a eficiéncia e nove a eficicia da instituicdo nesse indice.

A partir desses indicadores, fizemos uma andlise de clusters na qual usamos o crité-
rio da distancia euclidiana, buscando agrupar as APAE em quatro distintos clusters. Dessa
experiéncia resultou um mega cluster formado pela quase totalidade das APAE da amostra
(196) e trés outros compostos por uma unica APAE. Tal resultado denotava a existéncia
de uma grande homogeneidade para a quase totalidade das APAE de Minas Gerais, inde-
pendentemente do seu porte. Essa homogeneidade permaneceu quando se recorreu ao
critério da distancia euclidiana quadratica e/ou se tentou reduzir o nimero de clusters.
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CONFIGURACOES DOS CLUSTERS DA REDE MINEIRA DAS ASSOCIACOES DE PA1s E AMIGOS
DOs EXCEPCIONAIS
Dado que o recurso a andlise de clusters apontou para uma homogeneizagao do

conjunto das APAE, impossibilitando a sua separagdo por diferentes niveis de eficicia
e eficiéncia, optou-se por agrupar as APAE através de um ensaio tipoldgico de classifi-
cacdo com base na andlise quartilica dos indices de eficdcia e eficiéncia, cujos valores
oscilam entre o e 27 pontos, valores minimo e maximo de eficdcia ou eficiéncia possiveis
de atribuir a cada APAE. Os resultados da andlise quartilica permitiram reunir as APAEs
em oito agrupamentos (clusters) em conformidade com as pontuagdes obtidas e seu
posicionamento num dado quartil, conforme se mostra na Tabela 4.

QUARTIS 25% 50% 75% 100%

INDICES DE EFICACIA o014 15-18 19-22 23-27

INDICES DE EFICIENCIA 016 17-21 22-24 25-27
Nivers Baixo Médio Alto Elevado

Tabela 4 Distribui¢do quartilica das pontuagdes dos indices e seus niveis de eficdcia e eficiéncia

RETRATANDO AS ASSOCIACOES DE PAIs E AMIGOS DOS EXCEPCIONAILS

Neste item s3o apresentados os vérios retratos das APAE, a partir dos oito clusters,
sendo que quatro apresentaram simetrias entre os niveis qualitativos atribuidos de efi-
cdcia e eficiéncia e outras quatros dissimetrias entre esses niveis. O cluster 1 congrega
o maior numero de APAE (36) e tem medidas baixas de eficicia e eficiéncia, seguido
pelos outros clusters 2, 3 e 4 que apresentam, respectivamente, 28 APAE com média
eficicia e média eficiéncia, 18 com alta eficécia e alta eficiéncia e 23 com elevada eficicia
e elevada eficiéncia. Nesse grupo de APAE que apresentam niveis simétricos de eficacia
e eficiéncia, observa-se um maior nimero de APAE: 64 entre baixa e média eficicia e
eficiéncia e 41 entre alta e elevada. Os clusters 5, 6, 7 e 8 apontam para uma assimetria
entre eficacia e eficiéncia. Nos niveis mais baixos estdo os clusters 5 e 6 (17 APAE com
eficicia variada e baixa eficiéncia e 18 com baixa eficacia e eficiéncia variada). Nos niveis
mais elevados, estdo os clusters 7 e 8, em que observamos 35 APAE com média eficdcia
e elevada eficiéncia, e 24 com elevada eficacia e média eficiéncia. No grupo de APAE que
apresentam niveis assimétricos de eficdcia e eficiéncia, percebe-se um maior niimero de
APAE entre média e elevada eficdcia e eficiéncia (59), contra 35 APAE que apresentaram
baixa eficacia ou baixa eficiéncia, conforme a Tabela 5 abaixo expde.

CLUSTERS N1iVEIS DE EFICACIA E EFICIENCIA FrEQUENCIA
Baixa efic4cia e eficiéncia 36
2 Média eficécia e eficiéncia 28
3 Alta eficicia e eficiéncia 18
4 Elevada eficicia e eficiéncia 23
5 Eficécia variada e baixa eficiéncia 17
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6 Baixa eficicia e eficiéncia variada 18
7 Média eficécia e elevada eficiéncia 35
8 Elevada eficicia e média eficiéncia 24
Total - 199

Tabela 5 Distribuigdo das Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais por cluster e niveis de eficdcia e eficiéncia

Analisando a distribuic3o territorial das APAE por clusters pelas 12 regides adminis-
trativas do estado de Minas Gerais, é possivel verificar uma grande dispersao (Figura 1).

Figura 1 Distribuigdo territorial dos oito clusters
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As APAE com baixa eficdcia e eficiéncia (cluster 1) concentram-se nas regides
Metropolitana de Belo Horizonte e Central de Minas, se espalhando para as regides do
Vale do Rio Doce e da Zona da Mata, entrando no Sul de Minas Gerais.

J& as APAE do cluster 2, com média eficdcia e eficiéncia, apresentam uma disper-
s3o territorial maior, espalhando-se pelas regides Norte; Jequitinhonha; Vale do Mucuri;
Noroeste e Triangulo Mineiro/Alto Paranaiba, descendo para o Campo das Vertentes e
Sul de Minas. As APAE que na opinido de seus gestores, apresentam medida melhor
e simétrica de eficacia e eficiéncia (cluster 3 e 4) estdo mais concentradas na regio
Central Mineira, passando pelas regides Metropolitana de Belo Horizonte e Campo das
Vertentes; chegando ao Tridngulo Mineiro/Alto Paranaiba e Sul de Minas.

Portanto, ao analisarmos esses clusters que apresentam simetria entre as medidas
de eficdcia e eficiéncia a partir da categoria territorial, verificamos que as APAE das re-
gides mais carentes do estado (Jequitinhonha e Vale do Mucuri) se localizam no extrato
de média eficdcia e eficiéncia e n3o no extrato mais baixo. Isso nos leva a refletir acerca
a existéncia de dois fatores possiveis: ou a compreensdo de eficicia e eficiéncia é dife-
rente nessas regides, ou a complexidade do sistema onde essas APAE estdo inseridas é
menor, o que lhes permite alcangar maiores medidas de eficécia e eficiéncia. J4 o Norte
de Minas, também uma regido carente do estado, concentra APAE com as medidas si-
métricas mais baixas (baixa e média eficdcia e eficiéncia).

Chama, também, a nossa atencdo a grande heterogeneidade existente nas regides do
Sul de Minas Gerais, Triangulo Mineiro/Alto Paranaiba e Metropolitana de Belo Horizonte,
regides ricas do estado, nas quais estdo localizadas APAE de todos os niveis de eficécia
e eficiéncia, desde o mais baixo até ao mais alto. As regides da Zona da Mata, Central
Mineira, Oeste de Minas, Campo das Vertentes e Vale do Rio Doce também apresentam
uma variedade de APAE com niveis distintos de eficdcia e eficiéncia, porém, concentradas
nos niveis de baixos e médios. As APAE do Noroeste Mineiro n3o apresentam simetria
entre as duas medidas de eficacia e eficiéncia, apenas numa delas isso acontece (niveis
médios de eficdcia e eficiéncia).

Ao analisarmos os clusters que apresentam assimetrias entre as medidas de
eficicia e eficiéncia, verificamos que estdo presentes em todas as regides do estado.
Contudo, as regides do Sul de Minas, Metropolitana de Belo Horizonte, Norte de Minas,
Vale do Mucuri, Central de Minas, Oeste de Minas, Zona da Mata e Tridngulo Mineiro/
Alto Paranafiba apresentam a maioria das APAE com uma das duas medidas no nivel
mais elevado. |4 as regides do Noroeste Mineiro e Jequitinhonha apresentam a maioria
das APAE a pelo menos um nivel baixo de eficacia ou de eficiéncia. Por fim, as regides do
Vale do Mucuri e Campo das Vertentes, respectivamente, com apenas uma e duas APAE,
apresentam niveis assimétricos de eficdcia e eficiéncia.

Seguindo a configuracdo dos oito clusters determinados pela distribuicao quarti-
lica dos valores dos indices de eficacia e eficiéncia, buscou-se relacionar esses indices
com as varidveis consideradas na pesquisa: trés varidveis externas (niimero de habitan-
tes por municipio; PIB per capita e populagdo estimada de PcDIl no municipio) e duas
varidveis internas (ntimero de usudrios e niimero de funcionarios).
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Comecgadmos por recorrer ao coeficiente de correlagao de Pearson (Tabela 6), tendo
verificado que n3o existe correlagdo estatisticamente significativa entre a maioria das
varidveis externas e internas e os indices de eficdcia e eficiéncia.

] InDICE DE ; ]
VARIAVEIS EFICIENCIA INDICE DE EFICACIA

Populagdo municipal -0,024 -0,063
Produto interno bruto per capita municipal 0,096 0,018
Populagdo estimada de pessoas com

P A g' . P L -0,026 -0,064
deficiéncia intelectual no municipio
Numero de usudrios por Associa¢des de

. . . . 0,117 0,095
Pais e Amigos dos Excepcionais
Numero de funciondrios por Associacdes

0,182% 0,115

de Pais e Amigos dos Excepcionais

Tabela 6 Coeficientes de correlagdes de Pearson

Nota. **correlagdo é significativa no nivel 0,01(duas extremidades); *correlagdo é significativa no nivel 0,05 (duas extremidades).

Apenas uma varidvel interna se apresenta associada de modo estatisticamente sig-
nificativo com o indice de eficiéncia. Trata-se da varidvel “nimero de funcionarios”, cujo
valor do coeficiente de correlagdo de Pearson sendo igual a 0,182, mostra que se trata
de uma fraca associagdo entre essa varidvel e o indice de eficiéncia. Tal valor de correla-
cdo significa que quanto mais funciondrios possuirem, mais eficientes tenderao a ser as
APAE. Os indices de eficdcia e eficiéncia, contudo, se apresentam fortemente associados
com o valor do coeficiente de correlagcdo de 0,795, revelando que quanto maior a eficécia,
maior a eficiéncia, e vice-versa. Isso significa que as APAE mais eficazes tendem a ser
mais eficientes e as menos eficazes a serem menos eficientes.

Apesar dos resultados atrds apresentados, resolvemos avancar na andlise cons-
truindo dois modelos de regressao linear multipla, nos quais os indices de eficacia e de
eficiéncia foram incluidos como varidveis dependentes e as varidveis externas e inter-
nas introduzidas como varidveis independentes (popula¢do municipal; PIB per capita;
populacdo estimada de PcDI; nimero de usudrios e numero de funciondrios). Desses
modelos, observamos que os coeficientes de determinagao (R?), obtiveram o valor de
0,027, quando considerado o indice de eficicia como varidvel dependente, e o valor de
0,054 quando a varidvel dependente considerada foi o indice de eficiéncia, ou seja, em
ambos os casos denunciando que as varidveis independentes pouco ou nada explicam
as variagoes ocorridas nos dois indices. Portanto, as varidveis independentes: popula¢do
do municipio, PIB per capita do municipio, populacdo estimada de PcDI, nimero de
usudrios e funciondrios da APAE — n3o s3o adequadas para explicar as variagdes nos
niveis de eficacia e eficiéncia das APAE mineiras.

Esse fato coloca duas questdes: ou a compreens3o dos gestores em relagdo aos
indices de eficiéncia e eficdcia variaram muito, existindo na rede mineira das APAE com-
preensdes diversas das perguntas feitas aos gestores no questiondrio; ou a compreensao
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e explicagdo dos modelos de eficiéncia e eficicia das APAE mineiras dependem de varid-
veis ndo conhecidas e que podem ser de cardter qualitativo, e n3o quantitativo como as
usadas neste estudo.

CONSIDERACOES FINAILS

Os resultados da pesquisa apontam para uma certa homogeneidade das APAE do
estado de Minas Gerais no que se refere aos resultados em relagdo aos objetivos descritos
na sua miss3o. Ao analisarmos a percepcao dos gestores das APAE em relagdo a sua mis-
s3o a partir das trés dimensdes: oferta de servicos, melhoria da qualidade de vida da PcDI
e a defesa de direitos desse sujeito, percebe-se que a dimens3o de melhoria da qualidade
de vida é a mais presente nas ac¢des cotidianas de todas as APAE, independentemente do
seu porte, e que hd, portanto, uma centralidade dessas organiza¢des no atendimento ao
sujeito com deficiéncia, sendo seu investimento maior em pessoal técnico. O baixo inves-
timento em pessoal administrativo esta a influir no fornecimento de alguns dados pelas
APAE nos sistemas oficiais do Estado brasileiro, pois percebemos que um ndimero signifi-
cativo n3o informou o numero de usudrios atendidos nos servicos existentes.

A pesquisa aponta, também, para a necessidade de amplia¢do da politica publica
voltada para a pessoa com deficiéncia no estado de Minas Gerais. Por um lado, quando
comparamos a popula¢do estimada de pessoas com deficiéncia intelectual, verifica-se
que a maioria das APAE atende abaixo de 50% dessa populagdo e, por outro lado, a
existéncia de filas de espera mostra estarmos perante uma populagiao sem atendimento,
seja pelas APAE ou por outros servicos nos municipios. Essa situacao é agravada pela di-
ficuldade das APAE desligarem as pessoas com deficiéncia intelectual dos seus servigos.

Por fim, cabe ressaltar a pouca participagdo dos usudrios (pessoas com deficiéncia
intelectual e suas familias), na definicdo dos servicos prestados pelas APAE. Além disso,
n3o foi possivel tracar um modelo explicativo quantitativo dos niveis de eficiéncia e eficicia
presentes nas APAE mineiras, haverd que partir para a descoberta das varidveis, quica qua-
litativas, que efetivamente expliquem a dinimica sistémica dos vdrios clusters, realcando
os tragos que contribuem para o “retrato” distinto e coerente de cada um deles.
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