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O AUDIO INVISIVEL: UMA ANALISE AO
PODCAST DOS JORNAIS PORTUGUESES

Ana Isabel Reis

REsumo

Desde os primérdios da internet que o som nos contetidos jornalisticos ocupa um lugar
secundario ou acessério. O subaproveitamento do som no ciberjornalismo tem sido reconhecido
por académicos e profissionais, e s6 mais recentemente os jornais portugueses parecem ter-se
apercebido das potencialidades do som e comegado a produzir contetidos sonoros exclusivos
que distribuem em podcast. Este estudo incide em trés jornais portugueses de informacao geral
(Pablico, Expresso e Observador), os Gnicos em que foram encontrados podcasts atualizados. Nes-
se sentido, serdo analisados os produtos sonoros disponibilizados nos respetivos sites dos trés
jornais, nas suas contas no Soundcloud e no iTunes. O objetivo é caracterizar o dudio em podcast
destas publica¢des para perceber como um jornal em ambiente digital desenvolve produtos so-
noros e se contém elementos distintivos que possam revelar uma identidade prépria. Perante as
possibilidades do aproveitamento do dudio e do podcast uma das conclusdes deste estudo é a de
que depois de um momento de timido investimento nos contetidos dudio, de avangos e recuos
na dltima década, os jornais comegaram finalmente, a apostar no som embora ainda de forma
exploratéria e muito préxima do produto radiofénico.

PALAVRAS-CHAVE

Audio; jornais; jornalismo; podcast; radio

ABSTRACT

Since the dawn of the internet, sound in journalistic content has assumed a secondary,
ancillary role. Under-use of sound within the context of cyber-journalism has been recognised by
academics and professionals. It appears that Portuguese newspapers have only recently realised
the full potential of sound, as they have begun to produce exclusive sound content, distributed
via podcasts. This study focuses on three Portuguese generalist newspapers (Publico, Expresso
and Observador), which are the only newspapers where updated podcasts were found. The text
will analyse the sound products available in the respective websites of these three newspapers,
and in their Soundcloud and iTunes accounts. It aims to classify the audio contained in the pod-
casts of these publications, in order to understand how a newspaper develops sound products
in a digital environment and whether they contain distinctive elements that may reveal a distinct
identity. Given the possibilities of using audio and podcasts, one of the conclusions of this study
is that after an initial period of rather timid investment in audio content, and following various
advances and setbacks over the last decade, Portuguese newspapers have finally begun to make
a firm commitment to sound production, albeit on an exploratory basis and in a form that is very
similar to radio.
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Os MEDIA E O PODCAST

Desde o inicio que o papel do som no ciberjornalismo tem sido relegado para um
plano secunddrio. Em muitos cibermeios é mesmo inexistente, noutros surge como um
repetidor de texto, noutros ainda é um complemento inserido em trabalhos multimédia.
O subaproveitamento das potencialidades da internet, e especificamente do dudio, re-
vela um progressivo desinteresse por um meio rico em possibilidades expressivas mul-
timédia (Zamith, 2008) que nao se tem alterado nos ultimos 10 anos (Zamith, 2017). A
isto, junta-se a fraca percegdo sobre a fung¢do dos recursos sonoros na mensagem jorna-
listica por parte de quem a produz, sejam as empresas sejam os préprios jornalistas. A
importancia do som no jornalismo é, sobretudo, enfatizada pelos autores que estudam
a rddio, os meios sonoros e a linguagem radiofénica.

Aos jornalistas é hoje exigida uma percecdo diferente sobre a forma de contar his-
térias e “montar” as reportagens no ambiente digital. E requerida uma formagio mul-
tidisciplinar porque o jornalista é agora um jornalista multimédia interativo capaz de
trabalhar com técnicas variadas, e que teréd de saber escrever para ser lido, ouvido e visto
(Garrand, 2006). Os jornais ja n3o se limitam a reproduzir textos nos seus sites, enri-
quecem as pecas jornalisticas com outras linguagens contribuindo para a construcao de
novas narrativas jornalisticas. Os recursos visuais, como o video, sdo, manifestamente,
os elementos mais usados e invocados pelos responsaveis dos média quando destacam
as novidades ou o que consideram mais relevante nos sites. Raramente s3o referidos os
contetidos dudio. O som ndo conquistou ainda um papel que permita afirmar-se nos
conteuidos jornalisticos online. Esta realidade tem perdurado no tempo e tem raizes na
evolugdo dos média na web, inicialmente mais dominada pela palavra escrita e com con-
dicionalismos técnicos que limitavam o uso do dudio. S6 em 1995 foi possivel integrar o
audio e o streaming nos sites com a introdugdo do Real Audio Player e a digitalizagao do
som em ficheiros mp3. Mesmo assim, as limita¢des técnicas revelaram-se um entrave a
utilizagao do som nos sites dos érgaos de comunicagao social, incluindo os das radios.

Em 2001 surge o primeiro audioblogue que Gallego (2010) considera o percursor
do podcast. O boom da-se depois de 2004 aquando da publicagao de um artigo no The
Guardian sobre o sucesso da descarga de ficheiros dudio da internet. O que chamar-
-lhe?, questiona-se o jornalista: “Audioblogging? Podcasting? GuerillaMedia?” (Ben Ham-
mersley, 2004). Podcast é a resposta: contetidos dudio criados em formato mp3 que os
usudrios podem subscrever e receber em casa, descarregar e ouvir em diversos disposi-
tivos (Berry, 2006). E que podem ser produzidos por editores tradicionais como radio,
editoras, jornalistas e institui¢cdes educacionais (escolas, centros de formacgdo profissio-
nal), bem como contetido criado por produtores de radio independentes, artistas e radio
amadores (Bonini, 2015).

Richard Berry ndo olha o podcast apenas como uma nova plataforma de distribui-
cdo. E um novo medium, escreve, porque ndo é apenas o resultado da juncdo do 4udio,
da internet e dos dispositivos portateis; é uma tecnologia disruptiva que ja obrigou as
radios a reconsiderarem as suas percec¢des sobre as audiéncias, consumo, producgao e
distribuicao (Berry, 2006, p. 357). Ou seja, n3o é apenas mais uma tecnologia ao dispor

210



Revista Luséfona de Estudos Culturais / Lusophone Journal of Cultural Studies, vol. 5, n. 1, 2018

O dudio invisivel: uma andlise ao podcast dos jornais portugueses - Ana Isabel Reis

da radio, é um meio que ainda esta a desenvolver uma identidade prépria nao necessa-
riamente dependente ou ligada a radio, embora esse ainda seja o seu ponto de referén-
cia. Escreve Richard Berry: “o podcasting parece-se com a radio” (mas) “soa diferente da
radio”. Avaliar o podcast segundo os pardmetros radiofénicos pode condicionar a perce-
¢3o sobre o que é o podcast e o que o distingue (Berry, 2016). Os dois estdo intimamente
ligados, partilham tecnologias, técnicas e contetidos, coexistem, mas trilham caminhos
divergentes que se intersetam. Por isso, conclui Berry, “o podcast pode (mas nao tem
que) soar diferente da rddio”. E aponta algumas caracteristicas que definem a radio que
estdo sobretudo relacionadas com a temporalidade, mas que est3o ausentes do podcas-
ting: periodicidade regular, emissao/publicacao em horérios pré-determinados, duracgao
fixa, direto, fluxo continuo — mesmo que tenham outras similitudes, essencialmente as
relacionadas com os contetidos e a estética sonora.

Nos média, foram as rddios as primeiras a disponibilizar podcast dos seus pro-
gramas emitidos por via hertziana, os jornais seguiram-lhes os passos. E uma forma
de ampliarem as suas matérias e os jornais convertem-se em geradores de contetidos
dudio porque ¢é barato e simples, é um novo campo em expansao e uma nova forma de
explorar marcas histéricas com grande credibilidade (Gallego, 2010) — uma estratégia
que pode ser facilitada pelo atual panorama da propriedade dos média dominado pela
concentragdo dos meios em que os grandes grupos detém radios, jornais, televisdes e
portais na internet. As politicas de sinergias de grupo ou de implementacado de redacdes
convergentes sao igualmente contributos para que haja uma convergéncia nos conteu-
dos. Isso mesmo concluem Correyero Ruiz y Baladrén Pazos (2007, p. 167) para quem
o podcast é um “catalisador da futura convergéncia mediética”. Os dois autores analisa-
ram o podcast nos média espanhdis e identificaram quatro fun¢des mais comuns para o
uso do som: divulgagdo da primeira pagina, destaques do dia ou exclusivos; difus3o de
documentos sonoros como entrevistas, tertulias e reportagens; criagdo de novos con-
tetudos diferentes do meio-m3e; e o podcast como ferramenta para estimular a participa-
¢3o dos leitores (Correyero Ruiz & Baladrén Pazos, 2007, pp. 159-161).

O Daily Telegraph no Reino Unido foi o primeiro jornal a lancar um podcast didrio em
2005 (Bonini, 2015). Em margo de 2006 o jornal britdnico The Guardian langou 23 canais
de podcast especializados em tematicas da atualidade. Ignacio Gallego, no livro, Podcasting.
Nuevos modelos de distribucién para los contenidos sonoros (2010), dedica-lhe parte de um
capitulo e transcreve as percecdes do responsével de Audio&Podcast Matt Wells sobre esta
mais-valia: mais proximidade e interacdo com os leitores, afirmacdo da marca do jornal e
uma nova forma de publicidade jd4 que os canais eram patrocinados. Ao longo da década
os jornais acabaram por desinvestir neste produto por manifesta falta de retorno financeiro
e de descargas. Um panorama que muda em 2012 quando se inicia, como defende Bonini
a “segunda era do podcasting” impulsionada pelo crowdfunding, pelo uso generalizado dos
smartphones e pela criatividade de uma nova geracdo de produtores. O podcast tornou-se
mais popular e mais atraente para o mercado dos média tradicionais, (Bonini, 2015, p. 25)
sobretudo por razdes econémicas: “principalmente dinheiro” é a palavra-chave na renova-
¢3o do podcasting. Ao fim de uma década, defende o autor, o podcast passou do do-it-yourself
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amador para um meio de comunicagdo comercial (Bonini, 2015, p. 27). Embora se reconhe-
ca que este é um nicho de mercado, a tendéncia internacional é de crescimento, e sdo cada
vez mais as publica¢des que estdo a capitalizar esta tendéncia produzindo e distribuindo
podcast (Digital News Fact Sheet, 2017; Podcasting: Fact Sheet, 2016).

O CASO PORTUGUES

Olhando para a histéria dos cibermeios nacionais, registamos o facto de alguns ti-
tulos terem sido pioneiros na inclusdo do som nos seus contetidos ao langarem “progra-
mas” que podiam ser descarregados dos sites para serem ouvidos mais tarde, os podcasts.

A década de 9o marcou a estreia dos média portugueses na internet. Uma entrada
timida e uma presenca discreta dominada pelo modelo shovelware em que jornais, ré-
dios e televisdes reproduzem nos sites os contetidos produzidos para os meios tradicio-
nais (Bastos, 2015). Estdvamos na fase da implementagao (1995-1998), segundo Hélder
Bastos (2015), a que se seguiram as fases da expans3o ou boom (1999-2000) com a
aposta no digital e o aparecimento de publica¢des exclusivamente online e, finalmente, a
fase da contragdo (2001-2015), assistindo-se ao desinvestimento no setor agravado pela
crise de 2009 que levou ao encerramento de varios meios no online, embora se tenham
registado alguns investimentos contra corrente. Segundo Bastos, “a evolu¢ao no campo
do ciberjornalismo viria a revelar-se lenta e pontuada por diversas frustra¢des” (Bastos,
2006, p. 105). Diz o autor que a “dificuldade em encontrar modelos de negécio de suces-
so levou a generalidade dos investidores a desinteressarem-se do ciberjornalismo”, mas
o “cendrio ‘altera-se ligeiramente’ no segundo semestre de 2006 com o aparecimento de
alguns projetos inovadores (Bastos, 2015, p. 63), a par de timidas apostas no multimédia
(Zamith, 2008), nomeadamente no podcasting. A TSF é a primeira a langar programas
em podcast, uma estratégia seguida depois por outros média, designadamente jornais.

Em 2006 o Expresso foi o primeiro jornal portugués a apresentar os formatos audio
no site e com caracteristicas inovadoras, como por exemplo, um programa de musica
préprio e exclusivo: o Intima Frac¢do de Francisco Amaral, que tinha um longo percurso
nas radios portuguesas e que se transferiu para o site do semanario.

O ciberjornal Observador é criado em maio de 2014 e assume-se como um “nativo
digital”. O seu primeiro podcast é publicado no dia 13 de fevereiro de 2015, Dia Mundial
da Radio. S3o 22 segundos ouvidos no Soundcloud em que David Dinis, entao diretor
executivo, anuncia dois programas com distribuicao em podcast. E, na verdade, é o inico
podcast do Observador. Nessa categoria nao foram encontrados contetidos exclusiva-
mente sonoros, apenas aparecem programas video classificados e anunciados como
podcast, e que s3o distribuidos pelo iTunes ou RSS e recebidos pelos utilizadores apenas
na sua versao dudio. Na sua esséncia ndo sdo podcasts, mas também nao sao videocast
porque apesar de serem video apenas podem ser recebidos via dudio.

O Publico foi tendo algumas experiéncias audio e inclui som em algumas pecas jor-
nalisticas, nomeadamente no P3, ou em alguns especiais como aconteceu no caso recen-
te do campeonato nacional de futebol em que articulou imagens com os sons dos golos.
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O podcast é incluido de forma regular em 2017 quando foram comemorados os 22
anos do Publico online, data em que é apresentado o novo site com uma clara aposta no
podcasting.

METODOLOGIA

O objetivo deste estudo é o de caracterizar o dudio em podcast dos jornais portu-
gueses de informacdo geral. Pretende-se ainda perceber como um jornal em ambiente di-
gital desenvolve formatos dudio em podcast para o site, com distribui¢ao no Soundcloud
e iTunes, e se estes contém elementos distintivos que possam revelar uma identidade
prépria. Foram excluidos desta anélise os dudios de reportagens, noticias ou pegas mul-
timédia de outras sec¢des ou editorias.

O conjunto de podcasts selecionados recai nas trés Unicas publica¢des online de
informacdo geral que apresentam programas dudio no site com distribuicdo em podcast:
Expresso, Publico e Observador. Por essa razao, foram incluidos os programas em video
do Observador que sdo distribuidos em podcast através do iTunes. Embora n3o sejam
programas audio ou contetidos exclusivamente sonoros chegam por essa via a audién-
cia do ciberjornal que os procura posteriormente. Da amostra fazem parte, igualmente,
programas que ja nao sejam atuais, mas que ainda estejam disponiveis no site na area
reservada ao podcast. Assim, foram analisados todos os podcast acessiveis nos trés sites,
no Soundcloud ou no iTunes até 31 de outubro de 2017, num total de 19 produtos neste
formato.

O semanario Expresso foi criado em 1973. E um jornal de referéncia, tem cerca de
91 mil exemplares de tiragem' e no Netscope® tem 9,4 milhdes de visitas. O Expresso tem
cinco podcasts. O jornal Publico, por sua vez, é um didrio de referéncia criado em 1990,
tem cerca de 34 mil exemplares de tiragem? e no Netscope* tem 11 milhdes de visitas.
O Publico tem oito podcasts. O Observador, nativo digital de referéncia nascido em 2014,
ndo tem edicdo em papel (embora tenha anunciado a publica¢do impressa de um dos
seus cadernos até ao final de 2017). Nao faz parte do Netscope e quando anunciou a sai-
da desse ranking, em marco de 2016, tinha 7,9 milhdes de visitas (Saimos do Netscope.
E mostramos os nossos niimeros, 2016). O Observador tem seis podcasts.

O numero de podcasts por programas selecionados para esta andlise é varidvel de-
vido as suas caracteristicas, niimero de publica¢des ou longevidade. Mesmo assim, para
dar alguma coeréncia a representatividade de cada um, foram selecionados seis podcasts
por ano de cada programa com excecao do P24 por se tratar de um noticidrio e cujas ca-
racteristicas serdo detalhadas mais a frente. Do P24 foram selecionados oito noticidrios
por més, e no ultimo més da anélise, porque houve uma alteracao na periodicidade do
conteudo, foram analisadas as duas edig¢des didrias.

' Dados da APCT relativos ao 4° bimestre de 2017.
2 Ranking Netscope de setembro de 2017.
3 Dados da APCT relativos ao 4° bimestre de 2017.

4 Ranking Netscope de setembro de 2017.
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Todos os podcasts estdao acessiveis a audiéncia dos trés jornais quer seja na versao
gratuita quer seja na versao paga. A Unica excegdo é o P24 porque é um exemplo Unico nesta
amostra e no panorama dos podcasts nos média portugueses uma vez que o feed de noticias
é personalizado, ou seja, o noticidrio é “um conjunto de noticias em audio, selecionadas
a partir dos interesses de cada pessoa” (P24: Publico langa noticidrio personalizado em
dudio, 2017), embora também inclua as escolhas do editor. Assim, dadas as caracteristicas
do P24, o seu estudo estad naturalmente limitado a um feed de noticias especifico: o que o
investigador recebe diariamente sem que possa aceder a todas as noticias que, eventual-
mente possam fazer parte do P24 e sejam acedidas por outros utilizadores. Desta forma,
a amostra recai apenas nas noticias dudio do P24 de um Unico feed, o do investigador que,
tentou diversificar ao méximo as editorias e interesses de forma a obter um leque o mais
variado possivel da temética noticiosa.

Para a caracterizagdao dos podcasts dos trés jornais foi elaborada uma grelha de
andlise que abarca aspetos formais, de conteudo, de estrutura e estética radiofénica.
Nos aspetos formais além da descri¢ao apresentada por cada programa, registou-se a
periodicidade, localizagao na homepage e no site, e os canais de distribui¢go. As restan-
tes categorias tém como referéncia a classificacdo dos géneros radiofénicos de Herreros
(1992) e Martinez-Costa y Unzueta (2005) e dos novos géneros na internet de Herreros
(2008) e Prata (2009); os elementos da estética e da linguagem radiofénicas (Balsebre,
1994), estrutura e escrita radiofénicas (Prado,198s).

Em matéria de contetidos distinguem-se os de Entretenimento (por drea: musi-
ca, ficcdo, etc.), Informacao (por editoria: politica, internacional, saude, cultura, humor,
etc.); Formac3o (para fins de ensino), Patrocinado ou Publicidade, e Propaganda. O hu-
mor foi incluido na categoria da Informacao por duas razdes: em primeiro lugar porque
estd intrinsecamente ligado aos temas da atualidade e em segundo lugar porque quer
os sites quer o iTunes os classificam como Noticias. Ainda relativamente ao contetdo,
estrutura e estética radiofénica, foi registada a forma como é apresentado cada podcast.

Os PODCASTS DOS JORNAIS PORTUGUESES ExPRESsSO, PUBLICO E OBSERVADOR

Feito um levantamento dos sites dos jornais didrios, semandrios e revistas e dos
ciberjornais de informacao geral portugueses conclui-se que a grande maioria nao tem
contetidos sonoros produzidos para a edigcdo online. Em apenas trés publica¢cdes foram
encontrados formatos dudio exclusivos e apresentados como podcast e simultaneamen-
te disponiveis no Soundcloud e no iTunes. Nos jornais o dudio surge de duas formas
distintas: em programas distribuidos em podcast ou integrado em pecas jornalisticas
e trabalhos multimédia com uma fungdo préxima daquilo que na giria radiofénica se
chama o RM, ou seja, excertos de declaragdes ou entrevistas: o som ou a voz dos prota-
gonistas da noticia. N3o foi encontrada uma categoria para o dudio ou para contetidos
sonoros, e a categoria Multimédia normalmente inclui apenas recursos visuais (video,
fotogaleria, infografia). Cabe ainda referir que da listagem de podcasts analisados nem
todos est3o ativos ou atualizados, casos do Expresso e do Observador que apresentam
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programas cujas Ultimas edi¢cdes sdo datadas de hd meses ou anos anteriores. Apenas
os podcasts do Publico correspondem aos que tém edicdes atuais.

No Expresso, os menus do site incluem uma secgdo para o podcast embora os con-
tetdos na pégina principal nao destaquem edicSes recentemente publicadas. H4 uma
pagina podcast com o logétipo de cada programa que remete para a pagina de cada um
que tem uma descricdo sumaria dos programas. A drea Multimédia tem Audio/Podcast
na coluna lateral direita.

O Expresso tem acessiveis cinco podcasts de caréter jornalistico:

1. Comissdo politica — semanal, apresenta-se como o “podcast da sec¢do de politica do Expresso” em
que jornalistas da redag3o analisam temas da atualidade “e do que n3o lhes sai da cabega”. O pri-
meiro programa acessivel data de setembro de 2017, inclui alguns episédios “extra” com teméticas
especificas da atualidade.

2. A beleza das pequenas coisas — semanal, sdo “conversas pelo pais” em que “as mais variadas per-
sonagens contam histérias maiores do que a vida. Ou t3o simples como ela pode ser”. Os entre-
vistados nem sempre sdo figuras publicas, e o programa recorre a sons, entrevistas anteriores, vox
pop, depoimentos e as musicas preferidas do entrevistado. O primeiro programa acessivel data de
novembro de 2015, ndo se publicando em agosto.

3. PBX - semanal, é uma conversa sobre a atualidade cultural feito em parceria com a rddio Radar,
as vezes tem entrevistados. O primeiro programa acessivel data de novembro de 2015 e ndo tem
edi¢des atualizadas nos trés canais de distribuicao desde julho de 2017.

4. Conselho de diretores — semanal, é o podcast de um programa da Radio Renascenga, feito em parce-
ria com o Expresso, de andlise politica econédmica e social. O primeiro programa é de novembro de
2015 e o ultimo de outubro de 2016.

5. F5—quinzenal, apresenta-se como um programa com “histérias cheias de gente, contadas pelos
repérteres do Expresso que ndo quiseram, ou ndo conseguiram, esquecé-las”, ou seja, os repérteres
do jornal s3o convidados a regressar a um trabalho que os marcou, sendo que sdo também ouvi-
dos os protagonistas da reportagem dessa época. O F5tem apenas trés programas publicados, o
primeiro é de margo de 2017.

No site do Publico n3o é feita qualquer referéncia no menu a sec¢ao dos podcasts, a
primeira surge a meio da homepage quando ¢ destacado o ultimo que foi publicado com
um link para a pagina de todos os podcasts. Cada programa tem a sua prépria pagina,
com um logétipo préprio, uma descricao sumdria de cada edi¢do e acesso as dltimas 10,
e links para o Soundcloud e iTunes. A drea Multimédia nao inclui dudios.

O Publico tem oito podcasts, sete de carater jornalistico e um de humor:

1. Poder puiblico — semanal, apresenta-se como “o outro lado da politica com diferentes protagonistas,
histérias que merecem ser contadas e decisdes que mudam a vida das pessoas”, o programa n3o
tem uma estrutura rigida, inclui debate, entrevistas e reportagem. O primeiro programa data de
marco de 2017, mas nem todos estdo acessiveis nos trés canais de distribuicdo. De referir ainda
que oito programas s3o dedicados exclusivamente as elei¢des autdrquicas.

2. Reservado ao publico — semanal, apresenta-se desta forma: “histérias e protagonistas dos bastidores
do Publico”, e é efetivamente um programa de reportagem em que se faz o retrato do jornal e do
seu dia a dia, das op¢des editoriais, e com as histdrias que estdo por trds das reportagens. O pro-
grama um é de marco de 2017, mas os seguintes sé estdo acessiveis a partir de maio.
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3. Inimigo publico — semanal, identifica-se com uma Unica frase: “se ndo aconteceu, podia ter aconte-
cido”. Tem o mesmo nome de um caderno impresso do jornal, é feito, normalmente, a uma sé6 voz
embora possa conter curtas entrevistas. E um programa de humor sobre a atualidade. O programa
comegou em abril de 2017.

4. Jogo limpo — semanal, descreve-se como “o comentdrio e a andlise aos lances que marcam o desen-
rolar da | Liga de futebol”. Comegou em agosto de 2017.

5. Do género — semanal, é uma reportagem com “conversas sobre igualdade no dia a dia”. E o dltimo
podcast do Puiblico, comegou em outubro de 2017.

6. Com tempo e alma — quinzenal, é um debate em que “um jornalista e especialistas convidados
pela Fundagdo Francisco Manuel dos Santos conversam sobre temas relevantes da sociedade”. O
primeiro programa acessivel data de maio de 2017.

7. Planisférico — quinzenal, em que dois jornalistas do Publico conversam e contam “histérias de cam-
peonatos de futebol periféricos”, podendo incluir algum som curto como mote da conversa e as
vezes tem um link para a coluna do jornal que tem o mesmo nome. O primeiro programa é de abril
de 2017.

8. P24 — s3o noticias que podem ser escutadas isoladamente ou num fluxo continuo apresentado
como se fosse um noticidrio. Sdo “as 10 noticias do dia em menos de 10 minutos.” O noticidrio
comegou em abril de 2017, existe de segunda a sexta-feira com uma edig3o didria as 18hoo, mas
desde outubro que tem também uma edic@o ao final da manha.

O Observador nao tem dudios, mas videos que sdo intitulados de podcast. Esses
programas ndo estdo nos destaques da homepage, mas fazem parte do menu do topo
que, quando se clica abre uma pagina intitulada Podcast em que aparecem os nomes dos
programas com uma descri¢ao sumaria.

O Observador tem seis programas video com distribui¢do podcast, cinco de conteu-
do jornalistico e um de entretenimento:

1. Conversas a quinta — semanal, apresenta-se como um “programa de conversa semanal moderado
com um painel fixo de comentadores. O primeiro programa acessivel data de dezembro de 2014.

2. B.I.C.A. - sem periodicidade regular, é um espago em que jornalistas do Observador discutem “to-
dos os temas no tempo que demora a tomar um café”. O primeiro programa é de abril de 2017.

3. Caga ao voto — didrio, “uma caixa de comentdrios” s elei¢des autdrquicas. Um formato idéntico ao
que existiu nas presidenciais de 2016. Comecou em setembro de 2017 e teve 11 episddios.

4. Comentdrios — semanal, é uma “andlise das noticias do dia por parte dos jornalistas e comenta-
dores do Observador”, da atualidade nacional e internacional. O primeiro programa acessivel é de
margo de 2017. Apesar de se assumir como semanal, ndo tem uma periodicidade regular ou fixa,
surge quando hd um tema forte da atualidade.

5. Entrevista — periodicidade irregular, é um programa de entrevistas a “personalidades que contam no
momento em que precisam de ser escutadas”. O primeiro programa acessivel data de dezembro
de 2014.

6. Ao vivo — mensal, é um programa de entretenimento, que como o préprio nome indica regista “to-
dos os momentos musicais ocorridos ao vivo na redacdo do Observador”. O primeiro Ao vivo data
de novembro de 2014.
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CARACTERIZA(;KO DOS PODCASTS NOS JORNAIS PORTUGUESES

Ao longo do periodo em andlise raramente os produtos sonoros foram alvo de des-
taque na homepage dos trés sites, e entende-se por destaque uma localizagao no primei-
ro ecra quando se abre o site. Expresso e Observador tém uma sec¢dao no menu principal.
Quanto ao Publico, na ultima renovagao do site foi criado um espago na homepage para
os programas audio, embora numa localizagdo secundaria a meio ou no final da pagina.
Anteriormente o leitor tinha de procurar os podcasts no motor de busca do site sem que
houvesse indicacdo da sua existéncia.

Embora na homepage os podcasts nao tenham um lugar de destaque, dois dos trés
jornais dao-lhes paginas préprias com o logétipo de cada programa. O Observador tem
uma pdgina Unica para todos. Na pédgina dos podcasts o Expresso e o Piblico apresentam
habitualmente uma fotografia ou ilustracao para cada programa assim como um resu-
mo sumadrio do contetdo, identificagdo dos entrevistados e/ou dos autores. Na pagina
dos podcasts, no caso do Observador, ou de cada programa no caso do Expresso e do Pu-
blico, disponibilizam-se entre cinco e 10 tltimas edicdes.

Na apresentacdo escrita conclui-se que a maioria dos programas tem uma periodi-
cidade regular, semanal, e que as publica¢des sdo feitas num dia fixo da semana. Mas na
pratica nem sempre se cumpre, como se falara mais a frente. O Puiblico tem publicacoes
agendadas para todos os dias Uteis, com maior concentracio a quinta e sexta-feira. O
Expresso tem dois com periodicidade irregular e com um fluxo intermitente (Conselho de
diretores e o F5), ou seja, nem sempre s3o publicados no mesmo dia da semana, o es-
paco temporal entre programas nem sempre é o mesmo e n3o ha programas recentes.

Regra geral, os programas do Observador ndao tém uma periodicidade definida nem
dia fixo para serem publicados. O Comentdrios, por exemplo, tanto tem publica¢des dia-
rias como semanais. O Unico que cumpre a publicagdo regular num dia fixo da semana
é o Conversas a quinta.

Ao contrério da réddio o tempo médio dos podcasts é varidvel de edi¢do para edi-
¢3o. O facto de a periodicidade e a duragdo destes programas serem varidveis afasta o
podcast do programa radiofénico sujeito a uma duragdo estdvel, fixa, e integrada no fluxo
continuo da grelha de programacgao. Na amostra e periodo selecionados ha programas
de sete ou 10 minutos como o Comentdrios do Observador ou o Jogo limpo do Puiblico,
enquanto outros tém uma hora como no caso das entrevistas e debates a imagem do
que acontece na radio.

Quando analisamos o contetido dos podcasts verificamos que s3o, na esmagadora
maioria (8), de informacao e da editoria de Politica (Grafico 1).
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Gréfico 1: Tipo de contetido de Informacgdo (por editorias) e Entretenimento (por drea)

N3o é um resultado surpreendente ja que os jornais, ao contrario das radios, nao
possuem uma drea de entretenimento porque s3o produtos jornalisticos puros. A Po-
litica é uma das principais editorias dos sites dos jornais de referéncia (Lima & Reis,
2013) e, como tal, é coerente que os podcasts espelhem as respetivas op¢des editoriais.
De referir que alguns dos programas de Politica abarcam a atualidade nacional e inter-
nacional e sdo, na sua esmagadora maioria de analise, comentdrio ou debate em que
os protagonistas sdo, muitas vezes, jornalistas do préprio jornal que surgem com fre-
quéncia nos painéis de programas opinativos de radios e televisdes. Ou seja, ha uma
rentabilizacdo da “prata da casa” que foi ganhando alguma visibilidade noutros érgaos
de comunicacg3o social. De resto, o formato escolhido para estes programas é em tudo
semelhante ao dos meios audiovisuais. E esta tltima consideragao é igualmente valida
para a editoria de Desporto.

No Desporto ha dois programas, assim como na editoria Sociedade, e um na de
Cultura. Na classificacio de Ultimas foi considerado o P24 por se tratar de um noticiario.

Na categoria Outros estdo trés programas: Reservado ao publico do jornal Publico,
Fs5e A beleza das pequenas coisas do Expresso. Os dois primeiros sdo programas idénticos
quanto a tematica no sentido em que falam do préprio jornal embora com abordagens
distintas. Nao s3o autopromocgdes, embora apenas deem a visao interna sobre as tema-
ticas escolhidas.

No tipo de contetido de Entretenimento foram encontrados exemplos de Informa-
¢do e Entretenimento, tendo este ultimo uma presenca residual: dois em 19 podcasts.

Tendo como ponto de referéncia os géneros jornalisticos radiofénicos, regista-se
o facto de a grande maioria dos podcasts ser opinativa e de ndo se ter encontrado exem-
plos dos novos géneros enunciados por Prata (2009) mais focados na interatividade e
de Herreros (2008) mais ligados a componente sonora. Em dois dos trés ciberjornais
analisados n3o foram identificadas ferramentas interativas que permitam ao ciberouvinte
registar ou enviar um feedback. Apenas o Publico tem o endereco eletrénico do autor
do programa e possui caixa de comentdrios. Em nenhum caso foram encontrados os
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exemplos idealizados por Herreros de ferramentas interativas que permitam qualquer
registo sonoro por parte do ciberouvinte. Todos os programas permitem a partilha dos
podcasts nas redes sociais.

Dos géneros jornalisticos foram excluidos o Ao vivo do Observador por ser de entre-
tenimento e o Inimigo publico do Publico por ndo se enquadrar nos géneros jornalisticos.
Ainda quanto aos géneros foram encontrados exemplos de informativos (4), opinativos
(11) e de didlogo (2) (Gréfico 2).
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Grafico 2: Podcasts por género jornalistico

Da leitura do Grafico 2 ressalta a preponderancia da dupla categoria Debate/Co-
mentario com 11 programas. A opcao foi a de juntar estes dois géneros em face da cons-
tatagcdo de que a maioria dos podcasts tém um carater hibrido: sdo debates ou conversas
entre comentadores. Apenas o Comentdrios do Observador se insere na categoria Comen-
tério por se tratar efetivamente de um comentério puro feito a uma sé voz.

Os géneros opinativos estdo em clara maioria, mas ha que referir que mesmo os
programas categorizados como Debate/Comentario incluem outros recursos, como pe-
quenas entrevistas ou reportagens ou declara¢cdes gravadas. Os comentadores sdo do
préprio jornal ou convidados e alguns chamam ao debate especialistas que contribuem
para uma visdao mais factual ou de analise do tema em discussdo. Como j4 foi referido,
ha um claro aproveitamento dos diretores, editores e jornalistas a imagem do que este
segmento ja faz nos meios audiovisuais. S3o caras e vozes conhecidas que os jornais
potenciam nos seus préprios podcasts. E também através deles que os jornais se afir-
mam, além de veiculos de informacao, como opinion makers. Esta opg¢ao vai ao encontro
daquilo que caracteriza o sistema mediatico mediterranico ou pluralista polarizado no
qual Portugal se insere e em que o recurso ao comentdrio do especialista é recorrente e
ocupa um lugar de relevo nos média (Hallin & Mancini, 2010).

Dentro dos géneros informativos destaca-se o F5 do Expresso, que corresponde as
caracteristicas do Documentdrio Informativo (Herreros, 1992). O F5 aborda um facto
passado, contextualiza-o, recorda-o e recria-o com testemunhos da época e atuais — é
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uma reconstrucdo histdérica, mesmo que recente no tempo, pelo que corresponde mais
as caracteristicas do Documentdrio Informativo (Herreros, 1992). Logo no primeiro (dos
trés Unicos programas) a autora da o mote: “Bem-vindos ao podcast F5: histérias cheias
de gente, contadas pelas pessoas que as viveram e pelos repérteres que as contaram e
nao quiseram, ou nao conseguiram, esquecé-las”. Este género n3o é muito frequente na
rddio e encontra nos jornais um terreno fértil pela memaria histérica que os préprios
jornais encerram nos seus arquivos, mas que ainda n3o tinha sido explorado desta for-
ma. O F5 n3o se limita ao som, a pédgina de cada episddio tem texto e imagens que no
seu todo poderia ser considerado um trabalho multimédia do qual faz parte um podcast
que se pode escutar isoladamente sem que seja prejudicado pela auséncia do texto e
da imagem. O 4udio vale por si s6, tem uma identidade prépria independentemente
do contexto ciberjornalistico em que se insere. E, talvez por isso, um dos exemplos mais
prometedores no panorama dos podcast dos jornais portugueses, embora ainda se con-
siga estabelecer um paralelo com o produto radiofénico. Quanto aos restantes géneros
foram classificados como Entrevista (2), Reportagem (2), e Noticia/Noticidrio (1).

O podcast tem ainda como referencial a rddio e quando se aborda a vertente jor-
nalistica isso torna-se inevitdvel, mesmo que se encare o podcast como algo distinto
da radio. Essa questdo ja aqui foi abordada e torna-se pertinente quando se analisa a
estrutura do produto sonoro que é o podcast, a sua linguagem, estética sonora e até a
estrutura e escrita usadas na narrativa.

A estética sonora subjacente a radio estd presente nos dudios em podcast dos jor-
nais e é utilizada da mesma forma. Quase todos possuem um indicador sonoro no inicio
e fim do programa que é idéntico ao formato e funcao atribuidos ao genérico dos progra-
mas da radio. Além do mais, tem uma estética idéntica: no arranque uma musica sobre a
qual o narrador apresenta o programa, autores e convidados, tema ou tépicos e, no final,
a despedida. A excecdo é o Observador, o que é natural se tivermos em conta a natureza
dos programas que sao produzidos para serem vistos e ouvidos, ou seja, videos, alguns
com elementos gréficos ou legendas. A quem ouve falta uma parcela da informagao que
o oriente na escuta. O exemplo mais flagrante é o B.I.C.A. que comeca a meio de uma
conversa e acaba da mesma forma, sem que auditivamente fossem identificados os
intervenientes. A ideia serd a de captar apenas um momento de uma conversa que ja co-
mecou e que se prolonga além do registo gravado, mas a verdade é que falta informacao
para situar o ciberouvinte que apenas tem acesso a versio audio, sem o suporte escrito
no site ou o video.

Além da temporalidade, as maiores diferencas entre a radio e estes programas em
podcast registam-se na estrutura do texto, linguagem e escrita. A linguagem radiofénica
de Balsebre estd ausente da grande maioria dos podcasts, o que se explica também pela
predominancia dos géneros opinativos. Os podcasts de reportagem, por exemplo, fazem
uso de forma contida de todos os elementos enunciados por Balsebre (1994): palavra,
musica, efeitos ou ruidos, siléncio.

E na estrutura e na escrita das narrativas que se revelam as maiores diferencas entre
os podcasts e a radio. Regra geral identifica-se a pirdmide invertida na hierarquizacgio das
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informacgdes, contudo a técnica de espiral tipica dos textos para radio estd completa-
mente ausente. Ou é uma opcao deliberada ou assenta na convic¢ao de que podemos
reouvir o que acabamos de ouvir “puxando a fita” para trds, o que ndo é possivel na radio
em fluxo continuo. Escrever para ser dito e ouvido é uma das regras basicas da radio e
que n3o encontra paralelo na maioria dos textos ouvidos nos podcasts dos jornais. Sao
frequentes as frases longas, construcdes frésicas elaboradas, frases intercalares que cor-
respondem a vdrias ideias numa Unica frase, vocabuldrio complexo, palavras de dificil
pronunciacdo. Tudo isto dificulta a leitura dos textos e, por consequéncia, percecdo da
mensagem por parte do ouvinte sob o risco de se perder no sentido da frase ou no con-
teido. Mesmo assumindo que os podcasts dos jornais nao sao radio, escrever para ser
ouvido terd sempre de obedecer as particularidades da audi¢ao o que nem sempre é tido
em conta. Isto é “mais audivel” sobretudo no P24 porque sdo noticias cuja autopromo-
¢do enfatiza o facto de serem noticias para serem ouvidas.

O P24 é, de resto, um caso que n3o encontra paralelo nos média nacionais, nem
mesmo nas radios. Cabe-nos referir a histéria do seu langamento e antecedentes ja que
se trata de um formato inovador no panorama do ciberjornalismo portugués. Em margo
de 2017, o jornal Piblico anunciou o lancamento de um noticidrio em dudio personaliza-
do. As noticias em dudio sdo “selecionadas a partir dos interesses de cada pessoa” ao
que se juntam algumas escolhas do editor. “O objetivo do Puiblico foi criar um sistema
que n3o fechasse os utilizadores dentro daquilo a que frequentemente se chama as suas
bolhas de interesses”. Surge assim um noticidrio dudio. Nao se trata de um servigo iné-
dito. O mesmo jornal ja tinha integrado, na viragem do século, um projeto idéntico com
a Radio Nova do Porto para a operadora Optimus (todos propriedade do grupo Sonae)
na elaboracido de um noticidrio dudio escutado pelo cliente da Optimus e que era acedi-
do através de um niimero de telefone criado para o efeito.

O P24 teve a primeira edicdo em 26 de abril de 2017. A durac@o do noticidrio ronda
0s 9 a 10 minutos. Na apresentacdo escrita sdo distinguidas as func¢des de edicio e lo-
cucdo. O editor ndo tem a mesma fungdo do editor de noticidrio da rddio presente desde
o inicio até ao fim fazendo a ligacao entre as noticias. No P24 cada noticia pode ter uma
voz diferente. As noticias tém uma duragdo média entre os 20 e os 50 segundos, o que
corresponde a duragao média de uma noticia “seca” em radio, ou seja, sem sons.

Relativamente ao conteuido, o P24 insere-se na Informac3o, nos géneros jorna-
listicos informativos e poderia ter cabimento simultdneo nas categorias de Noticia e
Noticidrio. No entanto, ndo obedece ao conceito radiofénico deste ultimo porque sio
noticias isoladas, sujeitas a um alinhamento varidvel de utilizador para utilizador.

A noticia ndo obedece nem a estrutura (primeira frase curta, pirdmide invertida e
técnica de espiral) nem as regras de escrita radiofénicas (orientadas para a noticia ser
dita e ouvida). Por vezes, ha noticias com sons, aquilo a que na giria de uma redagado de
radio se chama RM, normalmente vozes dos protagonistas. Aquilo que mais o aproxi-
ma do género noticidrio, em termos de estética sonora, é ter uma cortina, ou seja, um
indicador sonoro, no inicio, entre as noticias e no final. O P24 pode n3o ser considerado
um noticidrio se tivermos como referencial a radio, mas corresponde ao conceito que o
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leitor/ouvinte tem e espera desse tipo de contetido. Tanto assim é que a opc¢ao foi bati-
zar o produto de Noticidrio.

O P24 vai ao encontro daquilo que Jodo Paulo Meneses em 2008 antecipou para
a radio em 2018 e a que chamou “a desconstrucao ‘ao milimetro’ por oferta”: podera
haver um podcast por noticidrio, mas sobretudo um podcast por noticia” através da subs-
cricdo de tags (Meneses, 2012). A visdo de Meneses, afinal, concretizou-se nao na rédio,
mas num jornal.

Uma nota, relevante, para o facto de o noticidrio no iTunes e no Soundcloud ter
um spot de publicidade, isolado por cortinas sonoras antes da primeira noticia, o que
n3o acontece nem no site nem na aplicacdo mobile. E o tnico podcast, do Pblico e dos
restantes jornais portugueses, que tem publicidade associada, o que indicia um claro
desperdicio no aproveitamento do potencial do podcast enquanto fonte de receitas.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi o de caracterizar o dudio em podcast dos sites dos jor-
nais ou revistas de informacao geral portugueses. O que se pretende é perceber como
um jornal em ambiente digital desenvolve produtos sonoros e se estes contém elemen-
tos distintivos que possam revelar uma identidade prépria. A primeira conclusao é a de
que os ciberjornais portugueses ainda ndo apostam nos produtos sonoros e no podcast.
Em 10 publicagdes apenas trés tém podcast e destas uma usa o podcast de forma mera-
mente instrumental.

A segunda conclusao é a de que os dudios em podcast tém uma presenca discreta
nas homepages dos jornais que remetem para a secundarizagdo do som no universo dos
conteudos dos ciberjornais portugueses. Embora seja de registar um significativo avango
nos ultimos anos os produtos sonoros ainda ndo sao t3o valorizados como outros recur-
sos multimédia nomeadamente o video ou a fotografia. Ou seja, o dudio é um produto
duplamente invisivel: n3o se ouve nem se vé nos sites dos jornais.

H& outras conclusdes a reter tendo como referéncia a radio. A temporalidade e
a periodicidade s3o as duas caracteristicas que mais afastam os podcasts dos jornais
dos das radios, porque nao tém uma duracgio fixa nem uma periodicidade certa. Os
jornais n3o estdo sujeitos ao rigor de uma grelha de programacao pela qual se rege a
radio determinada por periodos fixos de emissao em que os programas cumprem uma
duracdo e uma hora de emissao inflexiveis, o que se reflete também na duracio e data e
hora de publicagio dos podcasts das radios. Nao had um fluxo continuo pré-determinado
nem uma emiss3o e consumo em tempo real, como na radio.

No exemplo portugués, das quatro fung¢des identificadas por Correyero Ruiz e Bala-
drén Pazos (2007) duas verificam-se parcialmente e duas est3o ainda por se concretizar.
No geral, os podcasts dos trés jornais destacam as noticias do dia, mas nao s3o usados
para dar os destaques ou exclusivos do jornal que habitualmente s3o difundidos pelas
newsletters e nas redes sociais de cada publicagdo. Os podcasts sio, efetivamente, um
meio de difusdo de entrevistas, debates e comentdrios que o préprio jornal produz. E
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sdo novos produtos, diferentes do meio-mae, o que implica o uso de recursos humanos
e técnicos diferentes dos que até aqui eram usados. Das fun¢des de Correyero Ruiz e
Baladrén Pazos (2007), a ultima n3o se verifica no caso portugués, a que coloca o pod-
cast como uma ferramenta para estimular a participagdo dos leitores. A possibilidade
de criar uma aproximacgao maior e diferente com os leitores n3o passa pela intera¢ao
porque hd uma auséncia generalizada de ferramentas interativas ou de participagao.

As funcdes aqui enunciadas pode acrescentar-se uma nova que resulta dos géneros
mais utilizados pelos jornais, os opinativos. Os jornais usam o podcast como uma es-
tratégia de valorizacdo e afirmacdo do jornal enquanto opinion maker. Desta forma con-
solidam uma tendéncia dos ultimos anos em que os jornalistas seniores, diretores e
editores integram os painéis de comentadores e analistas das rddios e televisdes.

A relagdo entre podcast e jornais contribui para a adaptagao a uma nova realida-
de, os jornais ja n3o estdo fechados no seu velho nicho tradicional, abrem-se a outras
linguagens e experimentam-nas com a vantagem de n3o estarem “espartilhados” pelas
regras que regem os contetidos da radio. Pode dizer-se que esta é uma vantagem ainda
ndo explorada. Os podcasts dos jornais encontram paralelo nos produtos radiofénicos,
tém um conceito e uma estrutura idénticos aos programas de entretenimento ou de
informacgdo das radios. Alids, ndo foram encontrados exemplos novos ou inovadores
que nos permitissem afirmar que os atuais podcasts dos jornais portugueses sao dife-
rentes dos das radios, ou seja, dos programas retirados das suas emissdes. De resto,
pode mesmo afirmar-se que os podcasts dos jornais portugueses s3o feitos a imagem
dos programas de radio, a que nao serd alheio o facto de alguns dos autores, n3o todos,
terem alguma experiéncia no meio radio. Os programas possuem uma estrutura idénti-
ca, tém uma nogao radiofénica da estética e do uso dos cédigos sonoros na narrativa e
encaixam-se facilmente nos géneros radiofénicos. No geral, ouvi-los é, no fundo, ouvir
um programa de radio. Isto mesmo que haja diferencas, que existem, nomeadamente
ao nivel da linguagem e regras de escrita do jornalismo radiofénico. Mesmo assim, nao
significa que a mensagem n3o alcance o seu objetivo, uma vez que, tratando-se de um
conteuido online, tem quase sempre um suporte escrito, um lead, com um resumo dos
contetidos sonoros.

Para os jornais o podcast representa um esforco na diversificacdo de recursos e de
contetidos que pode conquistar novos publicos. E aqui, os jornais podem seguir a ten-
déncia da radio nos ultimos anos na seducio e consolidacdo de pequenos nichos com
interesses muito especificos que, ao mesmo tempo, podem angariar novos mercados
na publicidade. O caminho pode ser ent3o o da fidelizag3o na assinatura dos contetidos
sonoros em podcast.

Se o podcast é uma possibilidade até aqui subaproveitada pelos jornais, ela contribui
para a diversidade e consequente enriquecimento dos seus contetidos que lhes podem
trazer outro tipo de publicos e publicidade. Contudo, o podcast nao é ainda entendido
como um gerador de receitas. No geral, os podcasts nao tém publicidade associada.
Um claro desperdicio de uma fonte de receita que pode ser uma forma de financiar os
produtos dudio que requerem recursos humanos e técnicos especializados.
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Perante as possibilidades do aproveitamento do dudio e do podcast a conclusio
que sobressai deste estudo é que depois de um momento de timido investimento nos
contetidos audio e de avancgos e recuos, os jornais portugueses comegaram, finalmente,
a apostar no som, seguindo a tendéncia dos jornais europeus. Apesar de ser evidente a
influéncia da rddio nos produtos sonoros em podcasts dos jornais portugueses, ainda se
estd numa fase de experimentacdo e exploragdo quer ao nivel dos formatos quer ao nivel
dos conteudos.

Em face da realidade portuguesa, a teoria de Bonini apenas se aplica em parte, ao
nivel dos formatos e contetdos, mas n3o ao nivel do modelo de negécio e da rentabili-
zagao do produto sonoro. Portugal estd, assim, com um pé na segunda fase do podcast.
O futuro dird se os contetidos sonoros em podcast nos ciberjornais estdo a caminho de
uma identidade prépria e distinta da radio.
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